VSeobecnych podminkach v neprospéch ucastnika, nebo pokud jsou ceny, uvedené ve zménéném Ceniku sluzeb
zvySeny v neprospéch Gcastnika; ucastnik je pfi spinéni shora uvedenych podminek opravnén ukoncit smlouvu ke
dni nabyti uginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo
nenalezi ucastnikovi v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na zakladé obecné zavazného pravniho pfedpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.

Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost U¢astnika uhradit Poskytovateli vesSkeré dluzné ¢astky ani oboustranna
odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel maze od Smlouvy odstoupit (nebo od jednotlivé sluzby) s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného odstoupeni ucastnikovi:

— v pfipadé existence duvodného podezieni, Ze Ucastnik zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uziva
sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

— v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smiluvnich podminek ze strany Ucastnika.

— v pfipadé, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrafiovani poruch ucastnik neposkytuje
dostateénou soucinnost Poskytovateli v souladu se smlouvou.

— v pfipadé, Ze pfi priizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném zfizeni
(provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfislusnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych duvodu.
— v pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych divodl nadale provozovat. V takovém pfipadé nema ucastnik narok na
zajisténi (obnoveni) sluzby od jineho Poskytovatele.

Vypovéd smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se povazuji za doruc¢ené okamzikem, kdy adresat zasilku
pfevezme, odmitne prevzit, zasilka se vrati jako nevyzvednuta ¢i nedorucitelna, ackoliv byla zaslana na adresu
uvedenou ve smlouvé. Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukonéena také dohodou smluvnich stran.
Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonéeni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

Pfi ukon&eni smlouvy je Uc¢astnik povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni Poskytovateli ve, co je viastnictvim
Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45
(Gtyriceti péti) kalendarnich dnu po jejim ukonceni.

Poskytovatel nebo tcastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana bude omezena na své
svépravnosti, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, bude vuci ni zahajeno
insolvenéni Fizeni nebo vstoupi do likvidace, nebo bude na U¢astnika uvalena nucena sprava.

Poskytovatel uzavira s uzivatelem na dopliikové sluzby, mimo jiné na telefonni sluzby, smlouvu za pouziti
prostfedki komunikace na dalku. Ugastnik je v pfipadé uzavieni smlouvy na poskytovani telefonnich sluzeb
povinen uvést, zda souhlasi ¢i nesouhlasi s uvedenim jeho osobnich nebo identifikacnich udaju v Gcastnickem
seznamu v souladu s § 41 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméne
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisu.
Poskytovatel je povinen uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na internetovych
strankach. Zaroven je Poskytovatel povinen informovat G€astnika o uvefejnéni informaci o zménach smluvnich
podminek. Rozsah moznych zmén smluvnich ujednani :

— Ceny sluzeb

— Zpusob a podminky vyuctovani

— Zpusob, rozsah parametry a podminky poskytovani sluzeb

— Zpusob a podminky plateb za sluzby

— Rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a ucastnika

— ZpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani &i kvality sluzeb

— Zmény sluzeb

— Odpovédnost za Skodu

— Doba trvani smlouvy a podminky, vyse uhrad a zpusob ukonéeni smlouvy

— Zpusob dorucovani ucastnikovi

— Vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim

— Platebni transakce

— Ujednani upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu

— Zpracovani udaju

— Rozsah mozZnych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany Poskytovatele a zplsob jejich oznameni
UCastnikovi véetné oznameni moznosti odstoupeni od smiouvy.

Podle § 63 pism. r) a § 63 odst. 6 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je Poskytovatel nejméné
jeden mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé sve provozovné a
zpUsobem umozniujicim dalkovy pfistup. Zarover je Poskytovatel povinen informovat u¢astnika o uvefejnéni.
Pokud se jedna o zmén u nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pisem. c) aZ p) a r) zékona €. 127/2005
Sb., je poskytovatel povinen informovat U¢astnika zpisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukondit
smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude UCastnik akceptovat.
Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Gc¢astnikovi zpsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani
vyudtovani. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zaklade
zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy dle § 63 odst. 5 zakona ¢. 127/2005 Sb.



