VI. Reklamace na poskytované sluzby a reklamace vyuétovanych cen za sluzby

Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v souladu s Reklamacnim rfadem.
Reklamace se uplatriuje ve Ihté stanovené zakonem &. 127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mésicu ode dne
dorudeni vyudtovani ceny za poskytnutou sluzbu anebo ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. V
pfipadé pisemné reklamace bude reklamace zasladna na adresu sidla Poskytovatele, FORTECH, spol. s r. 0.,
Ropkova 51, 570 01 Litomysl, v pfipadé reklamace zasilané elektronickou postou bude reklamace zaslana na
adresu: reklamace@fortech.cz. Reklamaci je mozné ucinit i jinou nez pisemnou formou. Reklamace musi
obsahovat minimalné tyto Gdaje: identifikaci Gc¢astnika, ¢islo Smlouvy pfislusné sluZby, ke které je uplatnéna
reklamace, pfedmét reklamace, presny popis, podpis Uc¢astnika nebo jeho opravnéného zastupce, pokud ma
reklamace pisemnou formu.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplisobem a bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vak do tficeti kalendarnich dni ode dne doruceni reklamace.

Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych sluzeb
vyrozumét pisemné Ucastnika o uznani nebo neuznani reklamace.

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, muZe ucastnik podat namitku u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu, Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa : poStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025,
dal$i kontakty na : www.ctu.cz.

Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit elektronickych
komunikaci, a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

VIl. Smluvni pokuty

Ocitne-li se ugastnik v prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim
ostatnich penéznich zavazkud dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén tétovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne Uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,2?% z dluzné ¢astky denné. Smluvni pokutu je Ucastnik
povinen zaplatit bez zbyteéného odkladu. Pravo Poskytovatele, domahat se nahrady Skody z titulu prodleni
Udastnika s platbou dluznych ¢astek, neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat ucastnikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je Uc¢astnik povinen uhradit ve Ihité stanovené ve vyuctovani téchto nakladu. Za
jakoukoliv pisemnost Poskytovatele nebo advokata zplnomocnéného Poskytovatelem odeslanou Ucastnikovi v
souvislosti s upominanim o Uhradu dluzné ¢astky a vymahanim této ¢astky, je ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli naklady ve vysi postovného Uctovaného Poskytovateli nebo advokatovi zplnomocnénému
Poskytovatelem drzitelem postovni licence. Za sestaveni a odeslani upominky o zaplaceni dluzné Castky se
zavazuje Ucastnik uhradit Poskytovateli mimo postovného pausaini naklady ve vysi 100,- KE. Pokud sestavi
upominku o zaplaceni dluzné ¢astky advokat zplnomocnény Poskytovatelem, zavazuje se uCastnik uhradit
Poskytovateli mimo postovného i pausaini naklady ve vysi 300,- KE.

Jestlize Udastnik pres pisemnou zadost Poskytovatele, odeslanou Poskytovatelem na adresu ucastnika uvedenou
v zahlavi této smlouvy, nevrati veskera zafizeni Poskytovatele poskytnuta uc¢astnikovi ve Ihaté do 14-ti dni ode
dne odeslani takové Zadosti, zavazuje se za kazdy zapocaty mésic prodleni s vracenim zafizeni uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (nejvySe vSak celkem 5.000,- K&) az do data vraceni zafizeni.

VIIl. Nahrada ajmy

1) Poskytovatel odpovida pouze za predvidatelnou Gjmu vzniklou prokazatelné ucastnikovi zavinénim
Poskytovatele, nejvyse viak ve vysi dvacet tisic korun ¢eskych (20.000,- K&), s vyjimkou pfipadu vylu€ujicich
odpovédnost podle zakona a pfipadd uvedenych v bodu 3), kdy Poskytovatel neni povinen hradit ucastnikovi
(uzivateli) vzniklou Ujmu. Pokud by véak k ijmé dle tohoto bodu doslo umysinym jednanim nebo z hrubé nedbalosti
Poskytovatele, je poskytovatel povinen uhradit takovou Ujmu v prokazané skutecne vysi.

2) Prislusnou &astku dle pfedchoziho bodu 1) pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
Ucastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za ujmu uvedena Castka
nepostaduje, poskytne Poskytovatel Gc¢astnikovi bezplatné sluzbu ve vysi pfisluSne Castky (eventualne snizenou o
vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Zze bude nahrada Ujmy poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

3) V pripadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena
na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfiméfené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctovane a inkasované
gastky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou a skutec¢nou cenou za poskytnutou sluzbu).
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat G¢astnikim, resp. uZivateltim sluzby, nahradu Skody v dusledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

4) Ugastnik odpovida pouze za pfedvidatelnou Ujmu prokazatelné vzniklou Poskytovateli zavinénim ucastnika,
nebo za Ujmu zptsobenou Poskytovateli tieti osobou, které i€astnik umoznil tuto Gjmu zpGsobit, nejvyse vSak ve
vysi dvacet tisic korun &eskych (20.000,- K&), s vyjimkou pfipadl vyluéujicich odpoveédnost podle zakona. Pokud by
véak k ujmé dle tohoto bodu doslo UmysIinym jednanim nebo z hrubé nedbalosti G¢astnika, je UCastnik povinen
uhradit takovou Gjmu v prokazané skutecné vysi.

5) Ugastnik odpovida za djmu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni Poskytovatelem
pokraduje v &innosti, ktera byla Poskytovatelem oznaéena za zneuzivani sluzby.

6) Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za Ujmu zpGsobenou uZivatelem, kterému umysiné nebo
z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uZivatel pies pfedchozi upozornéni tcastnika Poskytovatelem



