
VI. Reklamace na poskytovan6 sluzby a reklamace vyil6tovanych cen za sluzby
U6astnik je opravn6n uplatnit reklamaci  na rozsah,  cenu a kvalitu sluzeb v souladu s  Reklama6nim  Fadem.
Reklamace se  uplatfiuje ve lhtlte stanovene zakonem 6.127/2005 Sb. a to nejpozdeji do 2  mesi'ca ode dne
doru6eni' vyd6tovani' ceny za  poskytnutou  sluzbu anebo ode dne vadn6ho poskytnutl' sluzby, jinak pravo zanikne. V
pFlpade pisemn6 reklamace bude reklamace zaslana na adresu sl'dla  Poskytovatele,  FORTECH,  spol.  s r. o.,
Ropkova 51,  570 01  Litomysl,  v pFipade reklamace zasilan6 elektronickou  po§tou  bude reklamace zaslana na
adresu:  reklamace@fortech.cz.  Reklamaci je mozne u6init i jinou  nez pisemnou formou.  Reklamace musl
obsahovat minimalne tyto  ddaje:  identifikaci  d6astni'ka,  6islo  Smlouvy pFislu§n6 sluzby,  ke  kter6 je uplatnena
reklamace,  pfedm6t reklamace,  pfesny popis,  podpis d6astnika nebo jeho opravneneho zastupce, pokud  rna
reklamace pisemnou formu.
Poskytovatel je povinen vy¥i'dit uplatnenou  reklamaci stanovenym zptlsobem a bez zbyte6n6ho odkladu,  nejpozd6ji
v§ak do tFiceti  kalendaFnich dnd ode dne doru6eni' reklamace.
Poskytovatel je povinen  na kazdou  uplatn6nou reklamaci tykajici' se rozsahu,  ceny a kvality poskytovanych sluzeb
vyrozumet pisemn6 d6astni'ka o uznani nebo neuznani reklamace.
V pFipad6 nesouhlasu s vysledkem  posouzeni reklamace,  mtlze u6astnik podat namitku  u  6eskeho
telekomunika6niho jiFadu,  Sokolovska 219,  Praha 9,  postovn' adresa  :  po§tovni pFihradka 02,  225 02  Praha 025,
dal§I' kontakty na  :  www.ctu.cz.
Poskytovatel sluzby neodpovi'da za poruchy a zavady vznikl6 mimo jeho zaFizeni a jeho sit' elektronickych
komunikaci', a tyto zavady nejsou  pFedmetem  reklamaci.

Vll. Smluvnf pokuty
Ocitne-li se ji6astni'k v prodleni' s placenim vyu6tovan6 ceny za poskytnut6 sluzby,  nebo je-li v prodlenl s placenim
ostatnich  pen6Znl'ch zavazktl dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnen  d6tovat mu ode dne nasledujl'ciho po vzniku
prodleni az do dne dhrady smluvni' pokutu ve vy§i 0,2?°/o z dluzn6 6astky denne.  Smluvni' pokutu je d6astnlk
povinen zaplatit bez zbyte6n6ho odkladu.  Pravo Poskytovatele,  domahat se nahrady 5kody z titulu  prodleni
d6astnika s platbou dluznych 6astek,  neni zaplacen`m smluvnl' pokuty dot6eno.
Poskytovatel je opravnen vyu6tovat u6astnikovi naklady spojene s rozesnanl'm  upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je u6astnik povinen  uhradit ve lhdt6 stanoven6 ve vyi]6tovanl t6chto nakladtl. Za
jakoukoliv pi'semnost Poskytovatele nebo advokata zplnomocneneho  Poskytovatelem odeslanou  ti6astni'kovi v
souvislosti s upoml'nanlm o uhradu dluzn6 6astky a vymahanim t6to 6astky, je u6astni'k povinen uhradit
Poskytovateli naklady ve vy§i po§tovn6ho tl6tovaneho Poskytovateli  nebo advokatovi zplnomocn6n6mu
Poskytovatelem drzitelem po§tovni' licence. Za sestaveni' a odeslani upominky o zaplaceni dluzn6 6astky se
zavazuje u6astnl'k uhradit Poskytovateli  mimo po§tovneho pau§alni naklady ve vy§i  100,-K6.  Pokud sestavi
upominku o zaplaceni dluzn6 6astky advokat zplnomocneny Poskytovatelem, zavazuje se d6astnik uhradit
Poskytovateli  mimo po§tovn6ho i  pau§alnl' naklady ve vy§i 300,-K6.
Jestlize d6astni'k pies pisemnou Zadost Poskytovatele, odeslanou Poskytovatelem na adresu d6astni'ka uvedenou
v zahlavi t6to smlouvy,  nevrati' ve§kera zaFi'zeni Poskytovatele poskytnuta d6astnikovi ve lhdt6 do  14-ti dntl ode
dne odeslani takove Zadosti, zavazuje se za kazdy zapo6aty m6sl'c prodleni s vraceni'm zaFlzeni uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy§i  1.000,-K6 (nejvy§e v§ak celkem  5.000,-K6) az do data vraceni zaFizeni.

VIll.  Nahrada i]jmy
1 ) Poskytovatel odpovida pouze za pfedvidatelnou  djmu vzniklou  prokazateln6 d6astnikovi zavin6nl'm
Poskytovatele,  nejvy§e v§ak ve vy§i dvacet tisic korun 6eskych (20.000,-K6),  s vyjimkou  pFipadtl vylu5ujrcich
odpov6dnost podle zakona a pFi'padd  uvedenych v bodu 3),  kdy Poskytovatel neni povinen  hradit ti6astnlkovi
(u2ivateli) vzniklou  djmu.  Pokud  by v§ak k djm6 dle tohoto  bodu  do§Io tlmyslnym jednani'm  nebo z hrub6  nedbalosti
Poskytovatele, je poskytovatel  povinen  uhradit takovou  tljmu v prokazan6 skute6n6 vy§i.
2) Pfislu§nou 6astku dle pfedchozi'ho bodu  1 ) pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
d6astnikem.  Pokud takov6 pohledavky neexistuji,  nebo pokud  k vyrovnani ur6en6 nahrady za djmu  uvedena 6astka
neposta6uje,  poskytne Poskytovatel d6astnikovi  bezplatne sluzbu ve vy§i  piislu§n6 6astky (eventualne snl'Zenou o
vy§i  pohledavek).  Pouze v pFi'pad6, Ze bude nahrada djmy poskytnuta  po skon6eni platnosti smlouvy,  bude tato
nahrada vyplacena v pen6zlch.
3) V pFi'pade neposkytnuti nebo vadneho poskytnuti sluzby podle smlouvy je odpovednost Poskytovatele omezena
na povinnost urychlen6 odstranit zavadu a pfim5fen6 snlzit cenu,  resp. vratit neopravnen6 tl6tovan6 a inkasovan6
6astky (nebo rozdil mezi neopravnen6 vyd6tovanou cenou a skute6nou cenou za poskytnutou sluzbu).
Poskytovatel tedy neni povinen  uhrazovat d6astnlktlm,  resp.  uzivateldm sluzby,  nahradu Skody v dtlsledku
neposkytnuti sluzby nebo vadn6ho poskytnutj sluzby.
4) U6astnik odpovida pouze za pfedvi'datelnou djmu  prokazateln6 vzniklou  Poskytovateli zavinenim  u6astni'ka,
nebo za djmu zptlsobenou  Poskytovateli tFeti osobou,  kter6 d6astnik umoznil tuto djmu zptlsobit,  nejvy§e v§ak ve
vy§i dvacet tisic korun 6eskych  (20.000,-K6),  s vyjimkou  pFipadtl vylu6ujicich odpovednost podle zakona.  Pokud  by
v§ak k ujm6 dle tohoto bodu do§lo dmyslnym jednani'm  nebo z hrub6  nedbalosti  d6astnika, je tl6astn[k povinen
uhradit takovou  ujmu v prokazan6 skute6n6 vy§i.
5) U6astnik odpovida za djmu,  ktera vznikne Poskytovateli,  pokud pFes pFedchozi' upozorneni Poskytovatelem

g;kur:::i:,¥j6:nond°pS:'j6k!:ryapb#ky::;:#Vvai:|e6mm°r:::::::Z:Zjnme:ZZ'#::8:unzobuy.uz,vateiem,kter6mudmyslnenebo
z nedbalosti  umoznil  uzi'vani sluzby,  pokud  uzivatel  pies pFedchozi' upozorn6nl' tl6astnika  Poskytovatelem


