
Adresa Zakaznickeho centra je  FORTECH,  spol. s r.o.,  Ropkova 51,  570 01  Litomysl,  kontaktnl' telefony:  461  613
161,  731155116,  777 613 333,  kontaktni' e-mail:  fortech@fortech.cz,  poruchy@fortech.cz.  Zakaznick6 centrum

poskytuje sluzby zakaznicke podpory,  a to zejmena pFijima hla§eni o poruchach si't5 nebo o vad6 sluzby,  detekuje
zavadu, zajist'uje poradenstvi' po telefonu  pFi zavadach,  kter6 je mozn6 odstranit dalkovym  pFi'stupem, zaji§t'uje
technika na ml'sto zavady, dale poskytuje informace jakym zptlsobem  u6init zmenu  (tarifu, osobnich  ddajtl
d6astnl'ka, zpdsobu vyd6tovanl',  placenl' apod.) dalkovym  pFistupem,  informace o stavu zakaznick6ho  ul6tu, o
vyu6tovanl' a dalsi informace podobneho typu  poskytuje zakaznicke centrum jen v pFi'pad6,  Ze tl6astnik pozadujic'
takov6 informace  kontaktuje zakaznick6 centrum z kontaktniho telefonu  uveden6ho ve smlouv6 a uvede sv6 heslo,
pFi6emz servisni sluzby a sluzby zakaznicke podpory lze vyuzivat zptlsobem: telefonicky -kontaktnl' telefon 461
613161,  731155116,  777 613 333,  e-mailem -kontaktni e-maily fortech@fortech.cz,  poruchy@fortech.cz.
Poskytovani' sluzeb zakaznick6 podpory je bezplatn6. V pF'pade servisnl'ch sluzeb rna  Poskytovatel  pravo d6tovat
ji6astnl'kovi  naklady spojen6 se zji§t'ovani'm a odstrafiovani'm zavady v pFi'pad6, Ze po oznameni zavady
u6astni'kem objektivne zjisti, Ze zavada nenl' na stran6  Poskytovatele,  nebo Ze zavadu zavinil  tl6astnik,  pFi'padn6,
Ze zavada vdbec nenastala.
Obsah  sd6Ienl o zavad6 musl obsahovat identifikaci  tl6astnika,  6islo smlouvy,  identifikaci zaFizen`,  na nemz se
projevuje zavada,  popis zavady,  Gas,  kdy se zavada  projevHa, jm6no kontaktnl osoby a spojeni na  ni.
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vznikle na sve strane co nejdFi've, v souladu se
Smlouvou.  Nenachazl-li se ohla§ena porucha nebo zavada  na stran6  Poskytovatele,  pFeda  Poskytovatel  informaci
o teto poruse 6i zavade operatorovi,  ktefy zajist'uje pfipojeni' u6astnika k slti elektronickych  komunikacl.

Ill.Odaje o zpdsobu zfskavani aktualnich  informaci o v§ech  platnych cenach sluzeb
Ve§ker6 informace o tarifech a cenach za sluzby zvefejfiuje Poskytovatel na svych webovych strankach na adrese:
http://www.bezdrat.net nebo v si'dle Poskytovatele na adrese:  Litomy§l,  Ropkova 51,  okres Svitavy,  PS6 570 01.

IV. Terminy a zptlsob vyti6tovani ceny za sluzby a placenf
Poskytovatel vystavi' d6astni'kovi  po skon6eni' zu6tovaclho obdobi,  kter6 6inl' jeden  kalendaFnl' mesl'c (pokud se
smluvn` strany nedohodly jinak) zakladnl' vyti6tovani ceny formou daFioveho dokladu/faktury k uhrade 6astky za
sluzby poskytnut6 v uveden6m zul6tovaci'm obdobi.
Na jednom daF`ov6m dokladu/faktuFe rna  Poskytovatel  pravo vyu6tovat platbu za v§echny poskytovane sluzby a za
sluzby poskytovane tFetl'mi stranami,  pro ktere Poskytovatel  provadi fakturaci.
Poskytovatel doru6l vyu6tovani' na adresu  d6astnika  naposledy mu oznamenou,  a to po§tou, e-mailem  nebo jinym
dohodnutym zpdsobem,  a to do patnacti  kalendaFni'ch dnd ode dne ukon6eni zu6tovaci'ho obdobi'. Splatnost
vyu6tovanl je  14 (6trnact) kalendaFnich dntl od data vystavenl,  pokud se Poskytovatel a u6astnik nedohodli jinak.
Vyu6tovani je Poskytovatelem  u6astni'kovi zasl'lano elektronicky na e-mailovou adresu  uvedenou ve smlouv6,
pokud se Poskytovatel a u6astnik nedohodli jinak (napf.  prost¥ednictvi'm drzitele po§tovni licence). V pfipade
zasilani vyd6tovanl' ceny prostFednictvim drzitele  po§tovnl licence je  Poskytovatelem d6astnikovi d6tovan  poplatek
ve vysi 47,-K6 s DPH.
Zpdsoby placenl' vyu6tovan6 ceny jsou:  bezhotovostnl'm  pFevodem, v hotovosti  (v sl'dle Poskytovatele,  na
terminalech  Sazky,  slozenkou, v hotovostj  u  bankovnich  dstavd atd.). V pFi'pade hotovostni platby vyu6tovan6 ceny
v sl'dle Poskytovatele je d6astni'kovi l]6tovan  poplatek ve vy§i 20,-K6 za jednu platbu. V pfi'pad6 dalsich zpdsobtl
placeni' vyu6tovan6 ceny v hotovosti je poplatek stanoven  poskytovateli t6chto sluzeb.
Pokud  po uzavfeni t6to smlouvy ul6astnlk neposkytne Poskytovateli sou6innost pFi  instalaci technick6ho zaFizeni
pro pfipojenl k siti elektronickych komunikaci, tuto instalaci odmitne,  6i  neni kontaktni prostfednictvim kontakttl
uvedenych v zahlavi teto smlouvy,  zavazuje se u6astnlk do doby instalace zaFi'zeni hradit Poskytovateli 6astku ve
vy§i 500,-K6 m6si6n6 jako smluvni pokutu.

V. Uzavfeni smlouvy, vypov6dni doby, podminky pro obnoveni a ukon6eni sluzby
Smlouva se uzavl'ra  na dobu  neur6itou.
U6astni'k mtlze pi'semn6 vypov6d6t smlouvu  nebo jednotlivou sluzbu z jak6hokoliv dtlvodu  nebo bez uvedeni'
dtlvodu, vypov6dnj doba 6ini 30 (slovy: tFicet) dnd a za6ina  b5Ze prvni'm dnem  nasledujicim po doru6eni vypov6di
Poskytovateli.
Poskytovatel mtlze plsemne vypov6det smlouvu  nebo jednotlivou  sluzbu z jak6hokoliv dtlvodu nebo bez uvedeni'
dtlvodu, vypov6dni' doba 6ini 30 (slovy: t¥icet) dnd a za6I'na b6Ze prvnl'm dnem  nasledujicim po doru6eni' vypovedi
u6astn ikovi .
Poskytovatel poskytuji'ci veFejn6 dostupnou sluzbu elektronickych  komunikaci' nebo zajistujici' pFipojeni k vefejne
komunika6ni' sl'ti je povinen  nejm6n6  1  m6si'c pied  nabytim  ti6innosti zm6ny smlouvy uveFejnit informaci o t6to
zm6n6 v kazd6 sv6  provozovn6 a zpdsobem umozfiujicim dalkovy pfi'stup. ZaroveFl je  Poskytovatel povinen
informovat jl6astnika o uvefejn6nj.  Pokud se jedna o zm6nu nalezitosti' smlouvy uvedenych v odstavci  1  pismeno
c) az p) a r) § 63 zakona 6.127/2005 Sb., je Poskytovatel  povinen  informovat l]6astnika zptlsobem sjednanym ve
smlouv6 rovnez o jeho pravu  ukon6it smlouvu  ke dni  nabytl d6innosti t6to zm6ny, a to bez sankce, jestlize nov6
podml'nky nebude tl6astnik akceptovat.  Informaci je Poskytovatel povinen  poskytnout d5astnl'kovi zpdsobem,  ktefy
si  u6astnik zvolil pro zasl'lani vyd6tovanl'.  Pravo ukon6it smlouvu  podle tohoto ustanoveni' nevznika,  pokud dojde ke
zm6n6 smlouvy na zaklad6 zm6ny pravni l]pravy nebo v pfipad6 rozhodnuti' spravni'ho organu 6i  soudu.
U6astnlk maze ukon6it smlouvu  ke dni nabyti d6innosti zm6ny smlouvy,  avsak pouze po doru6eni informace o
zm6n6 V§eobecnych podminek nebo Cen[ku sluzeb, jestlize Poskytovatel zm6nil prava a povinnosti stanoven6 ve


