Adresa Zakaznického centra je FORTECH, spol. s r.0., Ropkova 51, 570 01 Litomy$l, kontaktni telefony: 461 613
161, 731 155 116, 777 613 333, kontaktni e-mail: fortech@fortech.cz, poruchy@fortech.cz. Zakaznické centrum
poskytuje sluzby zakaznické podpory, a to zejména pfijima hlaSeni o poruchach sité nebo o vadé sluzby, detekuje
zavadu, zajistuje poradenstvi po telefonu pfi zavadach, které je mozné odstranit dalkovym pfistupem, zajistuje
technika na misto zavady, dale poskytuje informace jakym zplsobem uéinit zménu (tarifu, osobnich udaju
Ugastnika, zplsobu vyuctovani, placeni apod.) dalkovym pfistupem, informace o stavu zakaznického uctu, o
vyuétovani a dalsi informace podobného typu poskytuje zakaznické centrum jen v pfipadé, Ze ucastnik pozaduijici
takové informace kontaktuje zakaznické centrum z kontaktniho telefonu uvedeného ve smlouvé a uvede své heslo,
pfiéemz servisni sluzby a sluzby zakaznické podpory Ize vyuzivat zplisobem: telefonicky — kontaktni telefon 461
613 161, 731 155 116, 777 613 333, e-mailem — kontaktni e-maily fortech@fortech.cz, poruchy@fortech.cz.
Poskytovani sluzeb zakaznické podpory je bezplatné. V pfipadé servisnich sluzeb ma Poskytovatel pravo uctovat
Udastnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady
Ucastnikem objektivné zjisti, ze zavada neni na strané Poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil G€astnik, pfipadné,
7e zavada vlbec nenastala.

Obsah sdéleni o zavadé musi obsahovat identifikaci U¢astnika, ¢islo smlouvy, identifikaci zafizeni, na némz se
projevuje zavada, popis zavady, ¢as, kdy se zavada projevila, jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, v souladu se
Smlouvou. Nenachazi-li se ohlasena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci
o této poruse &i zavadé operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni Ucastnika k siti elektronickych komunikaci.

ll.Udaje o zplsobu ziskavani aktualnich informaci o vSech platnych cenach sluzeb
Veskeré informace o tarifech a cenach za sluzby zvefejriuje Poskytovatel na svych webovych strankach na adrese:
http://www.bezdrat.net nebo v sidle Poskytovatele na adrese: Litomysl, Ropkova 51, okres Svitavy, PSC 570 01.

IV. Terminy a zpusob vyuétovani ceny za sluzby a placeni

Poskytovatel vystavi G¢astnikovi po skonéeni ztétovaciho obdobi, které €ini jeden kalendaini mésic (pokud se
smluvni strany nedohodly jinak) zakladni vyucétovani ceny formou darfového dokladu/faktury k uhradé Castky za
sluzby poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi.

Na jednom dariovém dokladu/faktufe mé Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytovaneé sluzby a za
sluzby poskytované tietimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

Poskytovatel doru¢i vyuctovani na adresu Ucastnika naposledy mu oznamenou, a to postou, e-mailem nebo jinym
dohodnutym zpusobem, a to do patnacti kalendarnich dnt ode dne ukon&eni zuctovaciho obdobi. Splatnost
vyuétovani je 14 (&trnact) kalendafnich dnli od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a Ucastnik nedohodli jinak.
VyUétovani je Poskytovatelem ugastnikovi zasilano elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouve,
pokud se Poskytovatel a U¢astnik nedohodli jinak (napf. prostfednictvim drZitele poStovni licence). V pfipadé
zasilani vyuctovani ceny prostiednictvim drzitele poStovni licence je Poskytovatelem Gcastnikovi uctovan poplatek
ve vysi 47,- KE s DPH.

ZpUsoby placeni vyuétované ceny jsou: bezhotovostnim pfevodem, v hotovosti (v sidle Poskytovatele, na
terminalech Sazky, sloZzenkou, v hotovosti u bankovnich ustavl atd.). V pfipadé hotovostni platby vyuctované ceny
v sidle Poskytovatele je U¢astnikovi G¢tovan poplatek ve vysi 20,- K¢ za jednu platbu. V pfipadé dalSich zpdsobd
placeni vylétované ceny v hotovosti je poplatek stanoven poskytovateli téchto sluzeb.

Pokud po uzavfeni této smlouvy Uc¢astnik neposkytne Poskytovateli soucinnost pfi instalaci technického zafizeni
pro pFipojeni k siti elektronickych komunikaci, tuto instalaci odmitne, &i neni kontaktni prostfednictvim kontaktu
uvedenych v zahlavi této smlouvy, zavazuje se Uc¢astnik do doby instalace zafizeni hradit Poskytovateli Castku ve
vy$i 500,- K& mésicné jako smluvni pokutu.

V. Uzavieni smlouvy, vypovédni doby, podminky pro obnoveni a ukonéeni sluzby

Smilouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ugastnik mazZe pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
dtvodu, vypovédni doba ¢&ini 30 (slovy: tficet) dnd a zacina béze prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovedi
Poskytovateli.

Poskytovatel miZe pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
dtvodu, vypovédni doba &ini 30 (slovy: tficet) dnt a zacina béze prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypoveédi
ucastnikovi.

Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Géinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zarover je Poskytovatel povinen
informovat G&astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pismeno
c) az p) ar) § 63 zakona &. 127/2005 Sb., je Poskytovatel povinen informovat (¢astnika zptsobem sjednanym ve
smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout ucastnikovi zpisobem, ktery
si Ugastnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke
zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé rozhodnuti spravniho organu ¢i soudu.

Ucastnik mdze ukonéit smlouvu ke dni nabyti u¢innosti zmény smlouvy, avSak pouze po doruceni informace o
zméné Véeobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb, jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve



