@ JIRRA software

SERVISNi SMLOUVA

Poskytovatel: JIRRA software s.r.o., IC: 27508145, DIC: CZ27508145

sidlem €p. 238, 561 24 Trebovice

zapsana v OR KS v Hradci Krdlové, spisova znacka C 23162
zastoupena: Tomasem lJireSem, jednatelem spolec¢nosti

bankovni spojeni: 306154141/0300
¢islo smlouvy proddvajiciho: 202301318
webové stranky: https://jirra.cz
Objednatel: Mésto Uhersky Brod
IC: 00291463, DIC: CZ 00291463
sidlem Masarykovo nam. 100, 68801 Uhersky Brod

zastoupené PhDr. Miroslavou Poldkovou, Ph.D., starostkou mésta
bankovni spojeni: 4204852/0800

¢islo smlouvy kupujiciho: 20/10886/23

. UCEL SMLOUVY

1. Objednatel uzZiva na zakladé platné licencni smlouvy uzaviené s Poskytovatelem program Inkasnik v rozsahu
do 500 jednotek (déle jen jako ,,Program®).

2. Uelem servisni smlouvy je umo?nit Objednateli kvalitni provoz softwaru Inkasnik ve fazi po provedeni
implementace a spusténi do rutinniho provozu, za podminek blize stanovenych touto smlouvou formou
pravidelnych aktualizaci Programu.

Il. DOBA TRVANi SMLOUVY

1. Smlouva se uzavira od 1.1.2024 na dobu neurcitou.
2. Smlouvu lze vypovédét oboustranné, bez udani dlivodu, vidy vsak pisemnou formou. Délka vypovédni lhaty
je 3 mésice.

4. Smlouva zanikne uplynutim vypovédni doby. Neprevzeti vypovédi nema vliv na ukonceni smluvniho vztahu.
Obé strany jsou povinny vyrovnat veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy nejpozdéji do jednoho mésice od
ukonceni platnosti smlouvy
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lil. ZAVAZKY POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

1.Poskytovatel se zavazuje:

poskytovat bezplatné aktualizace Programu, ktery je predmétem této smlouvy

-poskytovat bezplatné telefonickou podporu na ¢islech 731 376 757 nebo 608 720 451

(pouze pomoc pfi feSeni technickych problémi s Programem, ktery je pfedmétem této smlouvy v
souvislosti s jeho instalaci, spusténim nebo provozem)

poskytovat bezplatné podporu prostiednictvim e-mailu na adrese jirra@jirra.cz

(pouze pomoc pfi Feseni technickych problémid s Programem, ktery je pfedmétem této smlouvy v
souvislosti s jeho instalaci, spusténim nebo provozem)

poskytovat podporu prostfednictvim sluzby E-komunikace v délce 20 min mésicné zdarma.
Nevycerpany €as se neprevadi do dalSiho obdobi.

(pouze pomoc pfi feSeni technickych problémi s Programem, ktery je predmétem této smlouvy v
souvislosti s jeho instalaci, spusténim nebo provozem, nevztahuje se na pofizovani dat a zpracovani
vyuctovani)

poskytovat podporu prostrednictvim sluzby E-komunikace nad limit stanoveny touto smlouvou, v€etné
pofizovani dat a zpracovani vyuctovani za zvyhodnénou sazbu

poskytovat podporu formou osobni konzultace za zvyhodnénou sazbu

poskytovat Udrzbu databdze (CiSténi ) za zvyhodnénou sazbu

2. Poskytovatel se zavazuje veskerou servisni ¢innost provadét vyhradné se souhlasem objednatele.

3. Poskytovatel neodpovida za Skody zpUsobené uZivanim jakéhokoliv software objednatelem, ani za skody
zpUsobené selhanim hardware. Poskytovatel odpovida pouze za Skody priakazné zplsobené neodbornou ¢innosti
poskytovatele.

4. Objednatel se zavazuje:

fadné a véas uhradit faktury dle €l. V této smlouvy

IV. TERMIN PLNENi

1. Aktualizace Programu jsou distribuovany objednateli do jedno tydne od jejich vydani.

2. Telefonickou podporu Ize kontaktovat v pracovnich dnech od 8:00 do 15:00 hodin.

V. UJEDNANI O CENE

Mésicni servisni poplatek v den podpisu smlouvy ¢ini 1352,-K¢ slovyjedentisictfistapadesatdvakorunceskych

K cené bude pripoctena zakonna sazba DPH.

- Tomas Jires
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VI. PLATEBNi PODMINKY

1. Objednatel uhradi poskytovateli mésicné castku dle ceniku Poskytovatele platného v okamziku plnéni ve vysi
dle zakoupené licence platné v okamiZiku plnéni. Aktudlni cenik je pfistupny na internetovych strankach
poskytovatele.

2. Fakturace za E-komunikaci, osobni navstévu a servis bude fakturovana pribézné dle platného cenik v okamziku
plnéni. Fakturovat se bude nasobek zvyhodnéné hodinové sazby za pocet odpracovanych hodin. E-komunikace
bude Uctovana za pripojeni, a to za kazdou zapocatou % hodinu. V ptipadé cestovnich ndkladd se bude fakturovat
nasobek sazby za 1km a pocet ujetych kilometra.

3. Uhrada dle ¢lanku VI. bodu 1 poskytovatel fakturuje objednateli ro¢né v lednu jako ndsobek mési¢ni platby.

4. Splatnost faktur je ¢trnact dni po obdrzeni faktury.

VIl. DALSIi USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ceskym pradvem, konkrétné pak ustanovenimi
obc&anského zakoniku v platném znéni.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, oba s platnosti originalu, z nichZ kazda strana obdrzi jeden
exemplar.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemné
dohodé, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné.

4. Smluvni strany se dohodly, jestli v budoucnu dojde pfi realizaci této smlouvy ke sporiim ohledné prav

v v v

a povinnosti jejich Ucastnikd budou tyto spory prednostné resit smirnou cestou.

5. Pro elektronickou korespondenci zasilanou objednateli pouzije poskytovatel vyhradné emailovou adresu:
podatelna@ub.cz

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze vSechny Udaje uvedené v této smlouvé véetné osobnich udajd, budou
zvefejnény v registru smluv, podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnéni téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Kupujici zasle tuto smlouvu sprdvci registru
smluv k uverejnéni.

Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obc¢anského zakoniku.
Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti dnem jeho zverejnéni v registru smluv.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdrzi kazda smluvni strana.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred podpisem precetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim, a ze
smlouva byla sepsidna podle jejich svobodné a vainé vile, nikoliv pod natlakem nebo za jednostranné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Dolozka dle § 41 zakona €. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist
Rozhodnuto organem obce: Rada Obce / Zastupitelstvo Obce
Datum a Cislo usneseni: 42 schiize dne 27.11..2023, usneseni ¢. 75/R42/23

Poskytovatel v Tfebovici dne .........cccc....e.

Tomas lJires jednatel

Objednatel v Uherském Brodé dne. ...............

PhDr. Miroslava Polakova, Ph.D., starostka
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