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1 Zakladni parametry zaruéniho servisu

Objednatel pozaduje, aby Zhotovitelem zajistény zaruéni servis splfioval minimalné tyto uvedené

parametry:

a) poskytnuta zaruka se vztahuje na vSechny Casti dila, v€etné pfisluSenstvi;

b) zaruka se vztahuje na funkénost dila, jakoz i na viastnosti, pozadované Objednatelem;

c) zaruka se prodluzuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho Fadnému uzivani
Objednatelem;

d) veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou v zaruc¢ni dobg, je
Zhotovitel povinen odstranit na své naklady v terminech dle bodu 4 po jejich oznameni
Objednatelem;

e) Zhotovitel odpovida Objednateli za pfipadnou Skodu, ktera mu vznikne z titulu neodstranéni
vady dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu;

f) pro pfipady, kdy odstranéni vady neni ve sjednané Ihuté objektivné mozné, navrhne
Zhotovitel Objednateli nahradni feSeni, které bude co nejvice eliminovat pfipadnou Skodu
Objednatele;

g) pokud se Zhotovitel rozhodne v ISUI/RUIAN/VDP vyuzit nekomeréni/Open Source SW,

vztahuje se zaruka i na néj; pfitom:

a. zaruka zacgina okamzikem akceptace plnéni, v ramci néhoz byl tento SW poprvé
pouZit,

b. nazmény ve zdrojovém kodu provedené Zhotovitelem je z hlediska zaruky pohlizeno
stejné& jako na zménu &asti ISUI/RUIAN/VDP,

c. Vv pfipadé aktualizace na jinou verzi (napf. v dalSi dodavce) je z hlediska zaruky na
tento stav pohliZzeno jako kdyby byl SW pouzit poprve, véetné zmén, které Zhotovitel
provedl v pfedchozich verzich.

2 Rozsah zarucniho servisu

Objednatel pozaduje, aby v ramci zaru¢niho servisu Zhotovitel zajistil a provadél:

a) identifikaci a kategorizaci nahladenych chyb,
b) odstrafiovani chyb ISUI/RUIAN/VDP, které vznikly nebo byly zpUsobeny modifikacemi

v ramci plnéni dle této VZ,

c) konfiguracni fizeni pro odstrafiovani identifikovanych chyb.
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3 Klasifikace chyb / stupen zavaznosti

Kazdy Objednatelem ohlaseny pozadavek na odstranéni chyb ISUI/RUIAN/VDP typu ,Zaruéni vada*
bude ohodnocen stupném zavaznosti ze strany Objednatele. Pro stanoveni zavaznosti chyby bude
pouzivana klasifikace dle nize uvedenych stupfitl zavaznosti chyb dle nasledujici tabulky:

Stupen Klasifikac | Popis chyby / dopad chyby na ¢innosti Objednatele
zavaznosti | e chyby
1 Kriticka ISUI/RUIAN neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
chyba vyskytuje funkéni zavada znemoznujici praci s ISUI/RUIAN

z duvodu, Ze néktera aplikace nebo jeji ¢ast je zcela nefunkéni a
pozadovanou &innost nelze realizovat jinak, nebo stav ISUI/ RUIAN
umoznuje poruseni konzistence dat.

Jsou nepouzitelné zejména nasledujici eGON sluzby:

E251/ruianCtiAdresu2

E37/ruianVyhledejAdresu

ruianVyhledejPrvek2 (dle katalogu eGON sluzeb E249a az E249t)
ruianCtiPrvek2 (dle Katalogu eGON sluzeb E250a az E250t)
ruianCtiProROB, ruianCiProRobV2

E38 / ruianCtiSeznamZmen

E170 / ruianVyhledejSeznamAMVO
E185 / ruianCtiSeznamZmenAD
E281 / ruianVyhledejUup

E283 / ruianCtiUup

Nepouzitelnosti sluzby se rozumi stav, kdy je sluzba pfi korektnim
volani pomoci nastroje (SoapUl) na internim rozhrani bud dpiné
nedostupna, nebo vraci chybu (SoapFault).

Dopad: Bezprostfedné ohroZuje Cinnost Objednatele jako organu
statni spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisU.

2 Zavazna ISUI/RUIAN/VDP je funkéni pouze Castetné, nebo nékteré Casti
chyba selhaly a jsou nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je
zasadnim zplsobem ovlivnéno poskytovani v§ech sluzeb na vnitfnim
rozhrani. Jsou nepouZitelné zejména nasledujici eGON sluzby:

E39 / ruianSouboryZmen
E40 / ruianSouboryDat
E281 / ruianVyhledejUup
E283 / ruianCtiUup

Nefunkénost editacnich WS RUIAN:
ruianZmenPrvekISUI
ruianZmenPrvekISKN
ruianZmenNespravnostISUI
ruianZmenNespravnostISKN
ruianZmenCiselnikISUI
ruianZmenCiselnikISKN

Nedoslo ke kompletnimu nebo i CasteCnému vygenerovani VFR
z RUIAN a ISUI. Neni mozné vyhledat nebo ¢ist udaje o UUP
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Dopad: Muze ohrozit ¢innost Objednatele jako organu statni spravy
nebo jeho povinnosti vyplyvajici z pravnich prepisu.
3 Chyba Né&které funkce ISUI/RUIAN/VDP pracuji omezené, pfipadné aplikace
nereaguje spravné na chybné akce uzivatele, poskytuje
nesrozumitelna chybova hlaseni, chyby uzivatele nejsou indikovany
okamzité. NemUze dojit k nekonzistencim v datech.

Dopad: Bezprostiedné neohroZuje &innost Objednatele jako organu
statni spravy nebo jeho povinnost vyplyvajici ze zakona.

4 Drobna Nedostatky ISUI/RUIAN/VDP do uréité miry komplikujici nebo
chyba neumoznujici jeho plnohodnotné vyuziti.

Spravna funkénost a konzistence dat je zajiSténa.

Dopad: NeohroZuje &innost Objednatele jako organu statni spravy
nebo jeho povinnosti vyplyvajici z pravnich prepisu.

4 Doby reakce (SLA)

V zavislosti na stupni zavaznosti chyby pozaduje Objednatel reakéni dobu a dobu vyfesSeni
uvedené v nasledujici tabulce pfi pokryti Po — Pa 6.00 — 18.00.

Stupen zavaznosti Klasifikace zavady Reakéni doba Doba vyreseni
1 Kriticka chyba 1 hodina 4 hodiny
2 Zavazna chyba 2 hodiny gzﬁledupm pracovni
3 Chyba 3 pracovni dny 10 pracovnich dnU
4 Drobna chyba 5 pracovnich dnu 30 pracovnich dn

Pokud se nebude jednat o chybu ISUI/RUIAN/VDP spadaijici do zaruéniho servisu, a toto zjisténi
bude oboustranné odsouhlaseno, bude pozadavek dale fe$en v ramci PU, pfipadné v ramci ¢innosti
na objednavku.

Pokud se bude jednat o pozadavek spadajici do provozni udrzby se stupném zavaznosti 1 (kriticka
chyba) nebo 2 (zavazna chyba), bude feSen dle pfislusného SLA.

Objednatel bude Zhotoviteli poskytovat pfiméfenou soucinnost pfi analyze pozadavku, a to
v zavislosti na stupni zavaznosti.

5 Doba poskytovani sluzeb

Opravy ISUI/RUIAN/VDP fe$ené v ramci zaruéniho servisu bude Zhotovitel pfedavat Objednateli
prabézné a pokud mozno rovnomérné v jednotlivych verzich ISUI/RUIAN/VDP tak, aby v posledni
pFedavané verzi ISUI/RUIAN/VDP (déle téZ ,posledni dodavka“) byly dofe$eny vdechny zaruéni
vady spadajici do zaru€niho servisu, které byly Zhotoviteli nahlaSeny do doby zahajeni funkénich
testl posledni dodavky ISUI/RUIAN/VDP dle této VZ.

Pozadavky spadajici do zaruéniho servisu nahlasené Zhotoviteli v obdobi od terminu zahajeni
funkénich testd posledni dodavky ISUI/RUIAN/VDP do ukonéeni platnosti Ramcové smlouvy
uzavrené dle této VZ budou v pIném rozsahu vyieSeny nejpozdéji do 3 mésict po ukon&eni platnosti
Ramcoveé smlouvy uzaviené dle této VZ.
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