PRIKAZNI SMLOUVA
PRO PROVOZOVANI DOBIJECIHO MISTA KARLOVARSKE KARTY A SBER

ZADOSTI KE KARLOVARSKE KARTE
123/2023 (OK/2023/0425)

uzavrenda podle ustanoveni § 2430 a nasl. zdakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisii (dale jako ,,OZ"),
mezi smluvnimi stranami.:

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

se sidlem: Sportovni 656/1, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary

zastoupeny: Ing. Lukasem Sitfinkem, mistopiedsedou piedstavenstva povéieného fizenim spole¢nosti na
zéakladé plné moci

ICO: 483 64 282

DIC: CZ48364282

Bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Karlovy Vary

¢. uctu: vedeny u Komer¢ni banky, a.s., pobocka Karlovy Vary

korporace zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 341
jako ptikazce (dale jen ,,DPKV*)

a

Mésto Nejdek

se sidlem: nameésti Karla IV. 239, 362 21 Nejdek
zastoupeny:  Ludmilou Vocelkovou, starostkou
ICO: 002 54 801

DIC: CZ00254801

Bank. spojeni: Komer¢ni banka, a. s.

¢. uctu:

jakozto piikaznik (dale jen ,,partner )
spole¢né jen ,,Smluvni strany* nebo kazdy samostatné jako ,,Smluvni strana“ spolu nize uvedeného dne,

meésice a roku uzaviely nasledujici Piikazni smlouvu (dale jen ,,Smlouva™).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nésledujicim znéni Smlouvy:

Preambule

1. DPKY je akciovou spolecnosti povéfenou zajistovanim méstské hromadné dopravy v Karlovych Varech

a okoli a krajské dopravy v Karlovarském kraji a soucasné provozovatelem systému Karlovarska Karta,
slouziciho k odbaveni cestujicich v integrovaném dopravnim systému Karlovarského kraje; tento systém
je soucasti systému Plzenska Kkarta, ktery sdruzuje Plzenskou kartu, Karlovarskou kartu, Chebskou kartu
a Marjanku — kartu pouzivanou v Marianskych Laznich. DPKV jsou sou¢asné vydavatelem multifunkéni
¢ipové karty Karlovarska karta — média aplikaci pro odbaveni ve vefejné dopravé a dalSich aplikaci,
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slouzicich k vyuzivani Karlovarské karty mimo dopravu (identifikace, elektronicka penézenka atp.) [dale
jen ,,Karta*].

S ohledem na skutecnost, ze DPKV ma dlouhodoby zajem zvySovat uzivatelsky komfort drziteld Karty
a partner je na zakladé usneseni ¢. RM/1114/35/2023 Rady mésta Nejdek ze dne 15. 12. 2023 schopen
zajistit sbér zadosti o Kartu vbudové Méstského informaéniho centra, spolecné s proskolenymi
zaméstnanci pro vykon této ¢innosti, uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva®).

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni, ucel a piredmét smlouvy

Ugelem této Smlouvy je sjednat piesné podminky a pravidla, za jakych bude partner provadét v budové
Informacniho centra sbér zadosti o vyménu ¢i vystaveni nové Karty vcetné nasledného vydeje Karet.

Karta je jednotnym médiem casového piedplatného a elektronickych penéz v systému Integrované
dopravy Karlovarska (IDKV). Podrobny popis projektu Vertikalni spoluprace je obsazen v aktualni
podobé¢ na internetovych strankach www.autobusempokraji.cz. Informace o IDKV jsou v aktualni podobé
uvedené na internetovych strankach www.autobusempokraji.cz.

V ramci predmétu plnéni smlouvy bude partner, jakozto zpracovatel osobnich udaji ve smyslu Naiizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdajt), zpracovavat osobni udaje drziteli Karlovarské Karty. Prava a povinnosti mezi DPKV
jakozto spravcem osobnich udaji a partnerem jakozto zpracovatelem se fidi smlouvou o zpracovani
osobnich dajt, kterou smluvni strany uzaviraji zaroven s touto Smlouvou a ktera tvoti ptilohu ¢. 4 této
Smiouvy.

Vydavatelem Karet je DPKV.

Clanek 2.
Povinnosti partnera

Partner se podpisem této Smlouvy zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouveé zajist'ovat pro DPKV ode
dne 1. 1. 2024, nasledujici ¢innosti:

1. Sbér zadosti o Kartu, a to:

1.1. osobné a s veskerou péci a peclivosti pro DPKV, jeho jménem a na jeho Gcet pribézné po dobu
ucinnosti této Smlouvy, vyluéné v budové Méstského informaéniho centra na adrese namésti
Karla IV. 241 362 21 Nejdek V nasledujicim rozsahu a sohledem na aktualni vybaveni
odbavovaciho mista:

a) prebirani zadosti Zadateld o vystaveni nové Karty,

b) piebirani zadosti drziteld Karty o vyménu Karty po uplynuti garantované Zivotnosti
¢ipového nosice,

C) prebirani zadosti drziteld o vyménu Karty po uplynuti platnosti vyznacené na ¢ipovém
nosici,

d) piebirani zadosti drzitelt o vydani duplikatu/zménu udaji,

e) vydavani noveé vystavené Karty na zakladé zadosti podané Zadatelem dle této Smlouvy
u partnera,

f) vybér poplatku za vyménu Karty po uplynuti garantované Zivotnosti ¢ipového nosice,
za vymeénu Karty po uplynuti doby platnosti vyznacené na ¢ipovém nosici a za vystaveni
nové Karty dle této Smlouvy, a to hotovostné nebo bezhotovostné dle aktualniho ceniku
externich praci a sluzeb DPKV, jehoz vynatek tykajici se poplatk za vyménu Karty je
Ptilohou €. 2 této smlouvy.

1.2. Partner_se zavazuje provadét ¢innosti uvedené v predchozim odstavci 1.1 v souladu s Popisem
postupu sbéru zadosti uvedenym v Priloze ¢. 1 této Smlouvy a v souladu s pisemnymi pokyny
DPKYV. Pokud se partner domniva, Ze je v zajmu DPKV odchylit se od téchto pokynu, je partner
povinen DPKYV neprodlené pisemné kontaktovat a projednat s nim moznou zménu pokynti.
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Clanek 3.
Povinnosti DPKV

DPKYV se touto Smlouvou zavazuje za uéelem plnéni piikazu:

a) Zajistit resp. provést ¢i ovefit na zakladé vyzadani opravnénych osob partnera skoleni jeho
zamgéstnanct pro vykon ¢innosti nutnych k fadnému plnéni této Smlouvy.

b) Poskytovat potiebnou soucinnost nutnou pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména
zabezpecit fungovani systému Karty.

DPKYV je povinen, pted zapocetim plnéni piikazu dle této Smlouvy, vystavit partnerovi pissmnou plnou
moc za ucelem plnéni ptikazu podle této Smlouvy. PInd moc tvoii ptilohu €. 3 této Smlouvy.

DPKYV se zavazuje poskytovat partnerovi pro potieby plnéni piikazu dle této Smlouvy potiebné mnozstvi
formulait, véetné materialu a piislusenstvi nezbytného k fadnému plnéni ptedmeétu této Smlouvy.

DPKV se zavazuje poskytnout pfii realizaci pfedmétu této Smlouvy partnerovi veskerou soucinnost
a postupovat v ramci realizace pfedmétu této Smlouvy v souladu s Popisem postupu sbéru zadosti
uvedenym v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

DPKYV se zavazuje v piipadé zmény ceniku externich praci a sluzeb DPKV v dostate¢ném piedstihu pred
nabytim u¢innosti takové zmény partnerovi poskytnout aktualizovany cenik externich praci a sluzeb
DPKV.

Clanek 4.
Platebni podminky a pievod prostiredkii z dobijeni

Partner i DPKV berou na védomi, ze:

i. poplatky vybrané od zakaznikti za vyménu Karty po uplynuti garantované zivotnosti ¢ipového
nosice, za vyménu Karty po uplynuti doby platnosti vyznacené na ¢ipovém nosici a za vystaveni
nové Karty dle aktualniho ceniku DPKV,

jsou trzbami DPKYV (dale jen ,,triby*).

Trzby dle ptedchoziho odstavce za ptedchozi kalendaini mésic ¢i za jiné obdobi jednostranng urcené ze
strany DPKV, partner vzdy po skonceni ptislusného kalendainiho mésice ¢i jiného obdobi pieda dle
pokyni DPKV bankovnim pfevodem DPKYV pod variabilnim symbolem ,

V ptipad€, ze v ramci mesicni uzaveérky provadéné DPKV za tcelem ovéfeni poCtu ze strany partnera
prevzatych zadosti o vymeénu ¢i vystaveni nové Karty a stavu penéznich prostiedkd vybranych ze strany
partnera dle piedchoziho odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku Smlouvy, bude zjisténo, Ze pocet partnerem
prevzatych zadosti o uplatnou vyménu ¢i uplatné vystaveni nové Karty neodpovida stavu pfijatych
penéznich prostiedkt od partnera, je DPKV povinen nejpozdéji do 30 dni od uplynuti mésice, za jehoz
obdobi je dana kontrola provadéna, pisemné partnera upozornit na zjistény nesoulad a urcit partnerovi
dodatec¢nou lhitu k naprave, nikoli vSak kratsi nez 30 dni od doruceni pisemného upozornéni. Paklize
nedojde ze strany partnera na zakladé pisemného upozornéni DPKV k odstranéni zjisténého nesouladu ve
Thaté¢ v pisemném upozornéni uvedené, ¢i se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak, je DPKV
opravnény pozadovat thradu rozdilu penéznich prostredkti na zakladé vystavené faktury. Splatnost takto
vystavené faktury se sjednava na 15 dni od okamziku jejiho vystaveni.

Smluvni strany se dohodly, ze partnerovi nalezi odména ve vysi:
a. 1.000, - K¢ bez DPH mési¢né za ¢innost spojenou s vydavanim Karty.
Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den mésice, za ktery je fakturovano.

Faktura je splatna do 30 dnii ode dne vystaveni, min. v§ak 21 dni ode dne doruceni faktury DPKV. Pokud
faktura neobsahuje vSechny uvedené nalezitosti a pfilohy, ma DPKV pravo fakturu vratit k doplnéni. V
takovém ptipadé nastane splatnost az dnem, ktery je jako den splatnosti vyznacen v dodate¢né dorucené
fadné faktuie, ne vSak dfive, nez uplynutim 21 dnti ode dne doruceni takové fadné faktury DPKV.
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Faktura - dafiovy doklad musi byt doru¢ena na adresu DPKV:

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.
kontaktni osoba za DPKV (nepovinné)
Sportovni 656/1

360 01 Karlovy Vary

nebo zasldna na emailovou adresu fakturace@dpkv.cz.

Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim pfevodem na ucet partnera uvedeny v zahlavi této
Smiouvy.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze kazda ze Smluvnich stran ponese vlastni naklady vzniklé a
uceln¢ vynaloZené na realizaci ptedmétu této Smlouvy.

Clanek 5.
Opravnéné osoby
V pripadg zjisténi poruseni ochrany osobnich tdaji ¢i jinych zavaznych zjisténi souvisejicich s ochranou
osobnich daji nebo provozovanim dobijeciho mista budou neprodlené informovany kontaktni osoby
druhé smluvni strany.

a) Opravnéné osoby za partnera:
Ing. Dita Mikova, tel. ve vécech smluvnich

Radka Jelinkova, tel. a Michaela Fourova, tel. ve vécech technickych
Michaela Fourova, tel. ve vécech fakturace

b) Opravnéné osoby DPKV:

¢) Ing. Libor Skarda, tel. ve vécech smluvnich
d) Zdena Haskova, tel. ve vécech provoznich
e) Zdena Haskova, tel. ve vécech fakturace

O zménach opravnénych osob a jejich tdajich jsou smluvni strany povinny se neprodlené pisemné
informovat, jinak nesou odpovédnost za ptipadné Skody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Clanek 6.
Sankce a nahrada Skody

V ptipadé, ze ze strany partnera dojde Kk poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 4 odst. 4.2 a 4.3 této Smlouvy,
pfi¢emz nedojde k napravé ani do deseti dnii po zaslani pisemné vyzvy ze strany DPKV, vyhrazuje si
DPKYV pravo tctovat partnerovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z objemu nepifedané ¢astky za kazdy
zapoCaty den prodleni partnera s jejim ptedanim dle ¢l. 4 odst. 4.2 této Smlouvy DPKV nebo s
vyrovhanim piipadného rozdilu dle ¢l. 2 odst. 4.3 této Smlouvy.

Uhrazenim smluvnich pokut nezaniké pravo Smluvni strany na ndhradu Skody.
Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnii od okamziku doruceni jejich vytctovani povinné smluvni strané.
Smluvni strany potvrzuji, ze zde sjednané smluvni pokuty nejsou s ohledem na povahu zajistované
povinnosti povinné smluvni strany nepfimetené vysokeé.
Clanek 7.
Platnost a a¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv. Vile Smluvnich stran fidit se touto Smlouvou je od 1. 12. 2023.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Clanek 8.
Ukon¢eni Smlouvy
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Tuto Smlouvu Ize ukoncit:
1. Vzijemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.

2. Vypovédi Smlouvy jednou ze Smluvnich stran bez udani divodu s jednomési¢ni vypovédni lhitou
pocinajici bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém dojde k doruceni pisemné
vypovedi druhé Smluvni strané.

Clanek 9.
Dalsi ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost, nezbytnou k realizaci predmétu této
Smlouvy.

2. Veskeré informace sdélené kteroukoliv ze Smluvnich stran pii plnéni povinnosti dle této Smlouvy, at’ jiz
obchodniho ¢i technického charakteru, jsou povazovany za prisné divérné a nesmi byt zpfistupnény ¢i
jakymkoliv jinym zplsobem sdéleny tfeti osob¢, s vyjimkou informaci, které byly v okamziku sdé¢leni
vefejné znamé nebo informaci, které Smluvni strany ziskaly od tfetich osob, popt. informaci, které musi
byt sdéleny teti osobé v diisledku plnéni zdkonné povinnosti nékteré ze Smluvnich stran.

3. Vzhledem k tomu, Ze informace zpracovavané a Smluvnimi stranami piedavané v ramci plnéni predmétt
této Smlouvy podléhaji Gpravé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto tidajti a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit), potvrzuji Smluvni strany podpisem této
Smlouvy, Ze prava a povinnosti Smluvnich stran v rdmci zpracovani osobnich daji si Smluvni strany
upravi v samostatné smlouveé o zpracovani osobnich udajii, jejiz zdvazny vzor tvofi prilohu €. 4 této
Smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni
druhé Smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vyluc¢ujicich odpovédnost.

4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na okolnosti, které
mohou narusit fadny pribéh plnéni predmétu této Smlouvy.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a piedstavuje uplnou dohodu Smluvnich
stran o predmeétu této Smlouvy.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neudinné, zlistavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy platnd a u¢inna. Namisto neplatného ¢i neti¢inného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisti upravujicich otazku vzajemného vztahu Smluvnich stran. Smluvni strany
se pak zavazuji upravit svlij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida
zadmeéru ustanoveni neplatného resp. neti¢inného.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist, podléhd uvetejnéni prostiednictvim registru smluv. Smluvni strany souhlasi se
zvetejnénim uplného textu smlouvy prostfednictvim registru smluv ze strany DPKV.

4. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazdé vyhotoveni ma platnost originalu a kazda
Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto Prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Popis postupu sbéru zadosti
Ptiloha ¢. 2 — PIna moc
Ptiloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaja

6. Smluvni strany si obsah této Smlouvy ptecetly a povinnostem zakladanym uzavienim Smlouvy rozumi a
souhlasi s nimi, coz stvrzuji vlastnorucnimi podpisy.
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V Nejdku dne: V Karlovych Varech dne:

Mésto Nejdek Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.
Ludmila Vocelkova, starostka Ing. Lukasem Sifinkem, mistopiedsedou
predstavenstva
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