
D O D A T E K  Č. 23
ke S m l o u v ě  o p o d p o ř e  a p r o v o z u

Strany dodatku:

DIAMO, státní podnik
se sídlem: Stráž pod Ralskem, Máchova 201, PSČ 471 27 

IČO: 00002739, DIČ: CZ00002739, plátce DPH
zapsaná: obchodní rejstřík vedený Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl AXVIII, vložka 520 

bank. spojení: ČSOB, a. s., č. účtu: 8010-0805109003/0300 
zastoupená: Ing. Ludvíkem Kašparem, ředitelem státního podniku 

(dále jen „Objednatel")
číslo smlouvy Objednatele: D100/22000/00083/15/23

a

NTT DATA Business Solutions a.s.
se sídlem: Hlinky 505/118, Plsárky, 603 00 Brno 

IČO: 26718537, DIČ: CZ26718537, plátce DPH 
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně,

oddíl B, vložka 4328
bank. spojení: Komerční banka, a.s., č. účtu: 35-4690530217/0100 
zastoupená: Martinem Koníčkem, MBA, předsedou představenstva 

(dále jen „Poskytovatel") 
číslo smlouvy Poskytovatele: 20150601 

(Objednatele a Poskytovatel dále společně také jen „Strany")

Níže uvedeného dne uzavírají tento dodatek č. 23 (dále jen „Dodatek") ke Smlouvě o podpoře 
provozu I EIS DIAMO, uzavřené dne 28. 7. 2015 ve znění jejích dodatků, a to naposledy dodatku č. 22

ze dne 11.10.2023 (dále jen „Smlouva")

Strany, vědomy si svých závazků v tomto Dodatku obsažených a s úmyslem být tímto Dodatkem 
vázány, se dohodly na následujícím znění Dodatku:

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1 Strany uzavřely na základě zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Poskytování 
služeb pro Integrovaný ekonomický informační systém DIAMO, s. p. (IEIS-DIAMO)" dne 
28. 7. 2015 Smlouvu.

1.2 Strany Dodatku se dohodly

1.2.1 v návaznosti na výzvu Objednatele v souladu s čl. 8.2 Smlouvy, že 
Poskytovatel poskytne Objednateli licenci k dále včl. 2.1 tohoto Dodatku 
specifikovaných SW produktů (dále jen „Nově licencované produkty D-23-1"), 
a bude poskytovat k těmto Nově licencovaným produktům D-23-1 služby 
údržby dle Smlouvy;

ODBOR PRÁVNÍ A ORGANIZAČNÍ 
s.p. DIAMO
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Dodatek č. 23 ke Smlouvě o podpore a provozu IEIS-DIAMO

1.2.2 v návaznosti na výzvu Objednatele v souladu s čl. 8.2 Smlouvy, že 
Poskytovatel poskytne Objednateli licenci (cloudová služba: SAP Enable Now, 
cloud edition) k dále v čl. 2.3 tohoto Dodatku specifikovaných SW produktů 
(dále jen „Nově licencované produkty D-23-2").

1.3 Strany se dohodly na zvýšení ceny za poskytování služby údržby SW produktů SAP 
a Databáze HANA (maintenance Enterprise Support) tak, jak je dále specifikováno 
v čl. 2.2 tohoto Dodatku.

2. PŘEDMĚT DODATKU
Nově licencované produkty D-23-1

2.1 Poskytovatel poskytne licenci k Nově licencovaným produktům D-23-1 za cenu 
7.608.602,55 Kč bez DPH, tedy licenčním komponentům software SAP 
specifikovaných v řádcích 1. až 3. následující tabulky:

Cena licence k Nově licencovaným produktům D-23-1 již zahrnuje slevu (odečet) 
za komponenty software SAP specifikované v řádcích 4. až 5. výše uvedené tabulky, 
které nově nejsou součástí Objednatelem licencovaného rozsahu.

2.1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat údržbu Nově licencovaných produktů 
(Enterprise maintenance), a to od 01.01.2024, za cenu 418.473,14 Kč bez DPH 
za kalendářní čtvrtletí.

2.1.2 Poskytovatel poskytuje Objednateli slevu z ceny uvedené včl. 2.1.1 tohoto 
Dodatku, a to ve výši .......​. . .v období 01.01.2024 -  30.06.2024.

2.2 Cena za poskytování služby údržby SW produktů SAP a Databáze HANA (maintenance 
Enterprise Support) se plošně zvyšuje o .....​. . , a to od 01.01.2024.

Nově licencované produkty D-23-2

2.3 Poskytovatel bude poskytovat službu SAP Enable Now, cloud edition, a to za podmínek 
specifikovaných v Příloze č. 12 tohoto Dodatku.

2.4 Poskytování služby SAP Enable Now, cloud edition je službou samostatnou, pro 
vyloučení pochybností tak nespadá pod Služby Údržby -SW produktů (dle čl. 8. 
Smlouvy).
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Dodatek č. 23 ke Smlouvě o podpoře a provozu IEIS-DIAMO

3. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

3.1 Tento Dodatek nabývá platnosti dnem jeho podpisu poslední ze Stran a účinnosti 
dnem zveřejnění v registru smluv.

3.2 Není-li v tomto Dodatku stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy věci jinak, mají 
veškeré pojmy definované ve Smlouvě a použité v tomto Dodatku stejný význam jako 
ve Smlouvě.

3.3 Přílohou představující nedílnou součást Dodatku je:

3.3.1 Příloha č. 12 -  SAP Enable Now, cloud edition

Číslování příloh Dodatku je zvoleno záměrně tak, aby odpovídalo posloupnosti 
číslování příloh dle Smlouvy.

3.4 Tento Dodatek je podepsán vlastnoručně nebo elektronicky. Je-li Dodatek podepsán 
vlastnoručně, je vyhotoven ve 3 stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží 2 stejnopisy 
a Poskytovatel 1 stejnopis. Všechna vyhotovení tohoto Dodatku jsou rovnocenná a 
mají platnost originálu. Je-li Dodatek podepsán elektronicky, je podepsán pomocí 
kvalifikovaného elektronického podpisu.

Strany prohlašují, že si Dodatek přečetly, že je srozumitelný a určitý, že je výrazem jejich pravé 
a svobodné vůle, že nebyl sjednán v tísni za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho 

k němu připojují své vlastnoruční nebo kvalifikované elektronické podpisy.

Objednatel Poskytovatel

......​..........​..........
Digitální podpis:
22.12.2023 12:46

DIAMO, státní podnik
...... ​...........​........... ředitel státního podniku

. . . . . . ​. . . . . .  Digitally signed by

. . . ​. . . . . . ​. . . . . . . .  ...... ​.......​............
. . . . . . . . . . . .  Date: 2023.12.22

. . . . . . . . . . . . . . . .  09:44:43+0 TOO'

NTT DATA Business Solutions a.s.
...... ​.......​............. Client Partner Manager 
na základě plné moci ze dne 26.10.2022
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Dodatek č. 23 ke Smlouvě o podpoře a provozu IEIS-DIAMO

Příloha č. 12

SAP Enable Now, cloud edition

Obsahem této příloha č. 12 Dodatku je specifikace podmínek poskytování služby SAP Enable Now, 
cloud edition, přičemž tyto podmínky jsou specifikovány v externím dokumentu s názvem „SMLOUVA 
O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB „SAP CLOUD SERVICES", který je přiložen v elektronické podobě. 
Pro vyloučení pochybností, tento dokument s názvem „SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB „SAP 
CLOUD SERVICES" není samostatně podepsán Stranami, za podepsaný se považuje s ohledem 
k podpisu těla Dodatku, jehož je přílohou.
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Č

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB „SAP CLOUD SERVICES“

smlouvy Objednatele: C. smlouvy Poskytovatele'.

DIAMO, státní podnik

se sídlem se sídlem: Stráž pod Ralskem, Máchova 201. PSČ 471 27
IČ 00002739
zapsaný v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl AXVIII, vložka 520 
(dále jen „Objednatel" nebo .Zákazník“) 

a

NTT DATA Business Solutions a.s.
se sídlem Hlinky 505/118, Pisárky, 603 00 Bmo, Česká republika
IČ 26718537
zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brně, sp. zn. B 4328
(dále jen poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel společně dále také je n ,Strany“ nebo jednotlivě .Strana“)

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1. Strany uzavírají níže uvedeného data tuto smlouvu s názvem „SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ 
SLUŽEB „SAP CLOUD SERVICES““ (dále jen .Smlouva“) dle ustanovení § 1746 odst. 2 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném a účinném znění (dále jen „OZ“).

1.2. Poskytovatel prohlašuje, že je obchodní společností řádně založenou a existující podle českého 
právního řádu, zejména pak zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „ZOK“). která je oprávněna Smlouvu uzavřít a schopna řádně plnit 
závazky z ní vyplývající.

1.3. Objednatel prohlašuje, že je státním podnikem řádně založeným a existující podle českého 
právního řádu, zejména pak ZOK, který je oprávněn Smlouvu uzavřít a schopna řádně plnit 
závazky z ní vyplývající.

1.4. Poskytovatel prohlašuje, že na základě svých smluvních ujednání se společností SAP ČR, 
spol. s.r.o., IČ 49713361, se sídlem Vyskočilova 1481/4, 14000 Praha 4 (dále jen „SAP Č R ‘) 
získal oprávnění poskytovat právo třetím osobám nabízet a zajišťovat plnění v oblasti „SAP 
CLOUD SERVICES“.
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2. ÚČEL SMLOUVY

2.1. Účelem Smlouvy je úprava práv a povinností Stran při zajišťování poskytování služeb „SAP 
CLOUD SERVICES“.

3. PŘEDM ĚT SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se zavazuj e:
3.1.1. zajistit Objednateli poskytování dále v této Smlouvě specifikovaných služeb „SAP 

CLOUD SERVICES“ (dále také jen ,Plnění* nebo ,jSlužby“).

3.2. Objednatel se zavazuje:
3.2.1. platit Poskytovateli za poskytování Služeb cenu dle Smlouvy a poskytovat 

Poskytovateli potřebnou součinnost při plnění jeho závazků této Smlouvy 
vyplývajících.

4. DOBA, M ÍSTO A PODM ÍNKY POSKYTOVÁNÍ PLNĚNÍ

4.1. Poskytovatel je oprávněn poskytovat plnění vzdáleným přístupem.

4.2. Doba plnění Smlouvy je uvedena v Příloze č. 1 Smlouvy>.
4.2.1. V Příloze č. 1 Smlouvy> specifikované období poskytování Služeb (např. pomocí pojmů 

„Product Start Dáte“ a „Product End Dáte“) se považuje za iniciální období (dále také 
jen ,.Iniciální období1“).

4.2.2. Po skončení Iniciálního období se doba poskytování Služeb automaticky prodlouží 
o dobu odpovídající Iniciálnímu období (dále také jen .Prodloužené období“) 
a zároveň po skončení Prodlouženého období se doba poskytování Služeb 
automaticky prodlouží o dobu odpovídající Prodlouženému období (dále také jen 
,J)alší obdob?*), a to vždy nedojde-li ze strany Objednatele k výpovědi dle čl. 8.3.1 
této Smlouvy.
(Iniciální období. Prodloužené období a Další období dále také dohromady jen 
„Období*)

4.3. Na poskytování Plněni se bude podílet společnost SAP ČR v pozici subdodavatele 
Poskytovatele. Objednatel uzavírá tuto Smlouvu spinou znalostí obsahu a podmínek Služeb, 
s vědomím charakteru Služeb jako standardizovaných služeb SAP ČR a s vědomím, 
že Poskytovatel není odpovědný za funkčnost a výkon Služeb.

4.4. Poskytování Služeb se řídí podmínkami SAP ČR pro poskytování těchto (standardizovaných) 
služeb, které jsou obsaženy v této Smlouvě, a to i formou odkazů na externí dokumenty, zejména 
včl. 10.5 a Příloze č. 1 Smlouvy. Vyskytuje-li se v těchto podmínkách pojem „strana SAP“ 
(a pojmy analogické), je třeba to pro účely této Smlouvy vykládat tento pojem jako 
Poskytovatele. Vyskytuje-li se v těchto podmínkách pojem „Nabyvatel“ nebo „Customer“ 
(a pojmy analogické), je třeba to pro úěely této Smlouvy> vykládat tento pojem jako Objednatele. 
Zákazník prohlašuje, že měl příležitost se s dokumenty, na které je v této Smlouvě odkazováno, 
a to včetně těch které jsou do Smlouvy> začleněny odkazem seznámit a tuto Smlouvu uzavírá na 
základě jejich plné znalosti.

4.5. Objednatel se zavazuje, že podepíše dokument s názvem „Cloud EULA Acceptance Form for 
SAP Cloud Services“ (dále také jen .jEULA“), který je přiložen jako volná příloha k této 
Smlouvě, a doručí jej Poskytovateli, a to nejpozději 2 pracovní dny po podpisu této Smlouvy.

4.6. Objednatel výslovně prohlašuje následující:
4.6.1. Customer acknowledges and explicitly accepts that a) use of and access to the SAP  

cloud Service is subject to the Customer Order Form for SAP Cloud Services and the 
SA P General Terms and Conditions for SAP Cloud Services (for indirect sales)
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(“Cloud EULA”) made available to Customer by PARTNER and b) the Cloud EULA  
represents a binding contract between SAP and Customer and c) Customer is 
required to sign the SAP Cloud Service Schedule (incorporating the Cloud EULA) in 
order to use the SAP cloud Service. Customer confirms explicitly that it has read and 
understood the terms of the Cloud EULA and any documents referenced therein, 
Including any documents made available electronically.
(výše uvedený text v anglickém jazyce představuje povinnou součást smluvní 
ujednání Poskytovatele s koncovými zákazníky v oblasti „SAP CLOUD SER V IC ES“; 
pojem „Customer“ má stejný význam jako v ostatních částech této Smlouvy Zákazník', 
pojem „PARTNER“ má stejný význam jako v ostatních částech této Smlouvy 
Poskytovatel a pojem „SAP“ má stejný význam jako v ostatních částech této Smlouvy 
SA P ČR.)

4.7. Objednatel se zavazuje, že žádné třetí osobě:
4.7.1. neumožní přístup ke Službám, dokumentaci se Službami související nebo jiným 

materiálům SAP ČR, a to jakýmkoliv způsobem;
4.7.2. a bude dodržovat pravidla obsažená zde: 

https:/AwY\Y.saD.com/about/agreemcnts/cxport-statemcnts.html.

4.8. Objednatel se zavazuje uzavřít s Poskytovatelem smlouvu o zpracování osobních údajů, a to 
s obsahem analogickým jako v dokumentu s názvem „Personál Data Processing Agreement for 
SAP Cloud Services“ obsaženém v EULA, a to bezodkladně v reakci na výzvu Poskytovatele.

4.9. Poskytovatele je oprávněn pozastavit poskytování Služeb v případě, že Objednatel jakkoli 
pomší svůj závazek či závazky z této Smlouvy!.

4.10. Objednatel se zavazuje, že poskytne veškerou součinnost související s případným auditem, 
jehož účelem je posouzení plnění podmínek dle smlouvy Objednatelem, a to provedeným 
v potřebném rozsahu Poskytovatelem nebo SAP ČR.

5. CENA A PLATEBNÍ PODM ÍNKY

5.1. Ceny Služeb jsou specifikovány v Příloze č. 1 Smlouvy.
5.1.1. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli cenu za poskytování Služeb ročně předem. 

Poskytovatel tak Objednateli vystaví fakturu za poskytování Služeb nejpozději 
ke konci prvního měsíce příslušného kalendářního roku spadajícího do Období.

5.1.2. Ceny Služeb specifikované v Příloze č. 1 Smlouvy se vztahují k prvnímu roku 
poskytování Služeb a budou automaticky zvyšovány pro každý další kalendářní rok 
o 3,3 % oproti ceně za předchozí kalendářní rok.

5.2. Všechny ceny ve Smlouvě jsou uvedeny v českých korunách (Kč). Cena je vždy uvedena 
bez daně z přidané hodnoty (DPH). K ceně bude připočtena DPH ve výši stanovené platnými 
a účinnými právními předpisy k okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění, pokud není plnění 
od daně osvobozeno.

5.3. Každá jednotlivá platba ceny dle Smlouvy je splatná vždy pouze na základě daňového dokladu 
(faktura) vystaveného Poskytovatelem. Datum splatnosti faktury je ve všech případech 30 dní 
od data jejího vystavení. Každou vystavenou faktum je Poskytovatel povinen neprodleně, 
nej později pak do 3 dnů od vystavení, domčit Objednateli, jinak se automaticky prodlužuje 
lhůta splatnosti o dobu, po kterou trvá prodlení Poskytovatele se splněním této povinnosti.

5.4. Faktura vystavená Poskytovatelem musí obsahovat kromě čísla Smlouvy a lhůty splatnosti také 
náležitosti daňového dokladu stanovené příslušnými právními předpisy, zejména zákonem 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „ZoDPítj, a údaje dle 
§ 435 OZ. V případě, že faktura nebude mít uvedené náležitosti, se Objednatel jejím 
nezaplacením nedostává do prodlení. Bez zbytečného odkladu, nejpozději 5 dní od jejího
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doručení Objednateli, Objednatel fakturu vrátí zpět Poskytovateli k doplnění. Lhůta splatnosti 
počíná běžet od data vystavení opravené a kompletní faktury.

5.5. Poskytovatel zdanitelného plnění prohlašuje, že není v souladu s § 106a ZoDPH, 
tzv. nespolehlivým plátcem. Strany se dohodly, že v případě, že Objednatel jako příjemce 
zdanitelného plnění bude ručit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v 
případě, že bude poskytovatel zdanitelného plnění prohlášen za nespolehlivého plátce), je 
Objednatel oprávněn odvést DPH přímo na úěet příslušného správce daně. Odvedením DPH na 
účet příslušného správce daně v případech dle předchozí věty se považuje tato část ceny 
zdanitelného plnění za řádně uhrazenou. Objednatel je povinen o provedení úhrady DPH dle 
tohoto odstavce vydat Poskytovateli zdanitelného plnění písemný doklad.

5.6. Úhrada ceny bude provedena bezhotovostní formou převodem na bankovní účet Poskytovatele. 
Peněžitý závazek je splněn dnem, kdy je částka připsána na účtu Poskytovatele.

5.7. Neuhradí-li Objednatel řádně cenu dle Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli úrok 
z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Nárok na případnou 
náhradu újmy není tímto úrokem z prodlení dotčen ani omezen.

6. - ZÁM ĚRN Ě VYPUŠTĚNO -

7. ODPOVĚDNOST ZA ÚJM U A J E J Í  NÁHRADA

7.1. Každá Strana je povinna počínat si tak, aby nedocházelo k nedůvodné újmě na svobodě, životě, 
zdraví nebo vlastnictví Stran nebo kohokoli jiného a v případě nutnosti učinit veškerá opatření 
potřebná k odvrácení hrozící újmy nebo k jejímu zmírnění, a to zejména upozornit druhou 
Stranu na to, že újma hrozí, nebo že újma již vznikla a umožnit jí vzniku újmy zabránit, 
popř. újmu zmírnit. Žádná Strana nemá povinnost nahradit poškozené Straně újmu způsobenou 
tím, že poškozená Strana nesplnila svou povinnost dle předchozí věty.

7.2. Poskytovatel prohlašuje, že veškeré plnění jím poskytnuté Objednateli na základě této Smlouvy> 
bude prosté právních vad a zavazuje se nahradit Objednateli újmu v případě, že třetí osoba 
úspěšně uplatní autorskoprávní nárok plynoucí z právní vady' poskytnutého plnění. Poskytovatel 
je povinen k náhradě takové újmy pouze za podmínky, že Objednatel na takový' uplatněný nárok 
třetí osoby do 3 dnů od okamžiku, kdy se o něm dozví, Poskytovatele písemně upozorní 
a množní tak Poskytovateli přiměřenou a odpovídající právní i či jinou obranu proti 
uplatněnému nároku.

7.3. Nárok Objednatele na náhradu újmy vzniklé v souvislosti s porušením povinnosti na základě 
nebo v souvislosti se Smlouvou je omezen částkou ve výši odpovídající 10 % ceny plnění 
uhrazené Objednatelem ke dni vzniku takového nároku za dobu trvání této Smlouvy.

8. TRVÁNÍ SMLOUVY

8.1. Tato Smlouva je uzavřena dnem jejího podpisu poslední ze Stran a ke stejnému datu nabývá 
účinnosti.

8.2. Tato Smlouva může být ukončena dohodou Stran, která musí být sjednána písemně a musí v ní 
být uveden den, ke kterému Smlouva zaniká.

8.3. Výpověď Smlouvy
8.3.1. Objednatel je oprávněn Smlouvu písemně vypovědět ve vztahu

k následujícímu Období s účinností výpovědi ke konci příslušného trvajícího Období, 
a to doručením výpovědi Poskytovateli alespoň 2 měsíce před koncem příslušného, 
v daným moment trvajícího Období.

8.3.2. Poskytovatel je oprávněn Smlouvu písemně vypovědět ve vztahu
k následujícímu Období s účinností výpovědi ke konci příslušného trvajícího Období,
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a to doručením výpovědi Objednateli alespoň 15 dní před koncem příslušného, 
v daným moment trvajícího Období.

8.3.3. Poskytovatel je dále oprávněn Smlouvu, či její část vypovědět s účinností ke dni 
doručení výpovědi Objednateli, nebo datu uvedenému ve výpovědi, a to však 
výhradně v případě ukončení smluvního vztahu mezi Poskytovatelem a SAP ČR, 
na základě kterého je oprávněn poskytovat Plnění Objednateli nebo jehož předmětem 
je subdodávka plnění SAP ČR pro Plnění Objednatele.

8.4. Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy> odstoupit, nedojde-li k uzavření smluvního vztahu 
mezi Poskytovatelem a SAP. yehoi předmětem je poskytnutí poddodávky Služeb, a to nejpozději 
k datu prvního dne poskytování Služeb dle této Smlouvy!.

9. ŘEŠENÍ SPORŮ

9.1. Všechny spory vznikající ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní mezi sebou budou Strany řešit 
především smírem a vyvinou veškeré úsilí k tomu, aby bylo smírného řešení dosaženo bez 
zbytečného odkladu. V případě, že nebude smírného řešení dosaženo ani do 30 dnů ode dne, 
kdy jedna Strana o sporu informovala druhou Stranu, rozhoduje o sporu český obecný soud 
příslušný dle platné a účinné zákonné úpravy.

9.2. Případné spon’ mezi Stranami vyplývající ze Smlouvy budou projednávat a rozhodovat věcně a 
místně příslušné obecné soudy.

10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

10.1. Smlouva stejně jako práva a povinnosti z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, 
zejména pak příslušnými ustanoveními OZ.

10.2. Smlouva může být měněna pouze písemně, a to vzestupně číslovanými písemnými dodatky 
ke Smlouvě podepsanými oprávněnými zástupci obou Stran. Pro jiná právní jednání 
nebo oznámení bude vyžadována písemná forma, jen je-li to ujednáno ve Smlouvě.

10.3. Strany uvádí, že nastane-li zcela mimořádná nepředvídatelná okolnost, která plnění ze Smlouvy! 
podstatně ztíží, není kterákoli Strana oprávněna požádat soud, aby podle svého uvážení rozhodl 
o spravedlivé úpravě ceny za plnění dle Smlouvy, anebo o zrušení Smlouvy a o tom, jak se Strany 
vypořádají. Tímto Strany přebírají ve smyslu ustanovení § 1765 OZnebezpečí změny okolností.

10.4. Přílohami, představující nedílnou součást Smlouvy, jsou:
Příloha č. 1 -  Specifikace Služeb

10.5. Tato Smlouva se řídí následujícími dokumenty ve verzi aktuální k datu účinnosti, které zároveň
tvoří její nedílnou součást. Všechny dokumenty jsou uvedeny v pořadí dle své priority platnosti.

Dokument Název Obsah dokumentu (webová stránka)

Tělo Smlouvy a Příloha č. 1
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Dokiinient Nâzev Obsah dokumentu (webová stránka)

Příloha 2: Supplemental Tenns and Conditions for Cloud 
Services ("Supplement") httD:/. www.saD.com  aareements-cloud-suDDlemenl

Příloha 3: Support Schedule for SAP Cloud Services litin: www.san.com aereements-cloud-sunnort

Příloha 4: Service Level Agreement for SAP Cloud Services 
("SLA")

htln:1'www.san.com nereenienls-cloud-service-level-
aareement

Příloha 5: General Tenns and Conditions for SAP Cloud 
Sendees (Direct)

httns:' www.san.com. abouttrusl-
center agrecmenl s cloud cloud-
services.htm r?search=Genernl"o20Temisoo20and“o20
Conditions&sorMatest desc

10.6. Veškeré v čl. 10.5 této Smlouvy uvedené dokumenty je možné získat ve fyzickém vyhotovení 
také na požádání od Poskytovatele.

10.7. Smlouva je vyhotovena elektronicky.

11. PODPISOVÁ ČÁST

11.1. Strany shodně prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena 
po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, 
bez zneužití tísně, nezkušenosti, rozumové slabosti, rozrušení nebo lehkomyslnosti druhé 
Strany, na důkaz čehož připojují své podpisy.

Za Objednatele Za Poskytovatele

V Praze dne V Praze dne_________

...... ​...... 
​...........

Digitally signed by 
​......​.......​............ 
Date: 2023.1222 
09:44:29 +01 '00'
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PŘÍLOHA Č. 1

Sp e c if ik a c e  S l u ž e b

Obsahem této Přílohy č. 1 Smlouvy je specifikace Služeb, a to ve formě tabulky obsahující jednotlivé 
komponenty Služeb.

SAP Cloud 
Service

t 'sane 
Metric

User Metric 
Limitation

List price SAP 
per calendar 

year

Discounted 
price per 

calendar year

Cena celkem 
bez DPI ln a  12

měsíců

Product Start 
Dale

ProcUicl Start 
Date

. . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . .  
​. . . . . . . . . ​. . . . . . . . .  
​...........

........ .......​.........

..........................

................ ​. . . . ....... ​......... ​. . . . ....... ​............ ​. . . . .................. ..................
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Cloud EULA Acceptance Form 
for SAP Cloud Services

between

SAP ČR, spol. s r.o.
Bucharova 2817/11
15800 Praha 5- Nové Butovice,
Czech Republic 
("SAP")

and

DIAMO, státní podnik 
Máchova 201
471 27 Stráž Pod Ralskem,
Czech Republic 
("Customer")

for Cloud Services offered by

NTT DATA Business Solutions a.s.
Hlinky 505/118 
603 00 Brno,
Czech Republic 
("Partner”)

Customer ID: 848291 
Case ID :3062530833

1. EFFECTIVE DATE

This Cloud EULA Acceptance Form is a binding offer by SAP. It only becomes effective if duly signed by Customer and returned 
to SA P by Partner together with the related executed "Sell Partner Order Form for SA P  Cloud Services" or other related order 
form for SAP cloud services ("Effective Date") on or prior to 31.12.2023.

2. CLOUD SERVICE

2.1. Cloud Service

2.1.1. For the Initial Term and, if applicable, any Renewal Term, Customer receives the right to Use each Cloud Service in line with 
the Usage Metric and volume set forth in Schedule 1 ("Cloud Service") in accordance with the terms and conditions set out in 
the Agreement (as defined below).

2.1.2. Fees for the Cloud Services are not contemplated under this Agreement. Any fees payable for the Cloud Service are agreed 
between Customer and Partner. SA P is not liable for the provision of implementation services or other services by Partner.

2.2. Subscription Term

2.2.1. Customer's initial subscription term will begin on the earliest Product Start Date and will be effective until the latest Product End 
Date as set forth in Schedule 1 ("Initial Term").

2.2.2. Thereafter, the Initial Term and any renewal subscription term for a Cloud Service is automatically extended for subsequent 
periods of 12 months (each a "Renewal Term") unless the Renewal Type shows up as "active" below or unless otherwise 
agreed between Customer and Partner.

Renewal Type: Automated

2.3. Service Level Claims

Customer may not raise service level claims itself against SAP. All service level claims must be raised via the Partner.

SAP Confidential
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2.4. Authorized Administrators

Customer contacts for system notices are:

Technical administrator name: Martin Rehacek 
Technical administrator e-mail: martin.rehacek@nttdata.com

3. EXPORT RESTRICTIONS

Customer may not (and may not allow its Authorized Users to) use the Cloud Services, Documentation and/or other SA P 
Materials in any country where these may not be used according to the laws of the United'States, the EU, Ireland and Germany 
or any other applicable export control and trade sanctions laws. Further information on SAP's Export Control and Sanctions 
Compliance can be found at: https://www.sao.com/about/aareements/exDort-statements.html.

4. REFERENCED DOCUMENTS

4.1. Table of Agreement

This Cloud EULA Acceptance Form is governed by and incorporates the following documents in effect as of the Effective Date. 
All documents are listed in order of precedence, and collectively referred to as the "Agreement":

No. Agreement Location

1. This Cloud 
EULA
Acceptance 
Form including 
Schedule 1

2. Supplemental 
Terms and 
Conditions for 
Cloud Services 
("Supplement")

h ttp ://w w w .saD .com /aareem en ts -c lo ud -su D D lem en t

3. Support 
Schedule for 
SA P  Cloud 
Services

httos://assets .cdn .saD .co m /aareem ents /D ro du ct-use-an d-suD D ort-term s/c ls /en /suD D o rt-sch edu le -
fo r-c Io u d -serv ices -en a lish -v10 -2 0 2 2 .Ddf

4 . Service Level 
Agreement for 
SA P Cloud 
Services 
("SLA")

httDs://w w w .s a D .c o m /ab o u t/tru s t-cen te r/aa reem en ts /c lo u d /c lo u d -
serv ices .h tm l?so rt= la tes t d e s c & s e a rc h = S e rv ic e % 2 0 L e v e l% 2 0 A a re e m e n t& ta a = la n a u a a e :e n a lis h

5. Personal Data 
Processing 
Agreement for 
SA P  Cloud 
Services (*)

httD s://assets .cd n .saD .co m /aareem ents /D ro du ct-use-an d-suD D ort-term s/d D a/d ata -D rocess in a-
aareem en t-fo r-s a D -c lo u d -s erv ice s -e n a lis h -v 8 -2 0 2 1 .D d f

6. General Terms
and Conditions
for SA P  Cloud
Services
(Indirect)
("Cloud
EULA")

(*) Amendments to Personal Data Processing Agreement for SA P  Cloud Services

The following changes apply to the Personal Data Processing Agreement for SA P  Cloud Services:

Where the DPA stipulates the phrase "Cloud Services selected by Customer in the Order Form" it will be replaced by "Cloud 
Services set out in Schedule 1 (Cloud Services) to the Cloud EULA Acceptance Form".
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4.2. Review

SA P recommends that Customer prints copies of these documents for Customer's records. All defined terms in the Cloud EULA 
used in this Cloud EULA Acceptance Form have the meaning stated in the Cloud EULA. All references in the Supplement to 
"Service" mean "Cloud Service", to "Named Users" mean "Authorized Users".

For the purposes of this Agreement, any references to "End User" means "Customer" and vice versa.

Signatures send by fax, pdf, email, DocuSign or other electronic means for which a process has been provided by SA P will be 
deemed original signatures.
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Accepted by:

DIAMO, státní podnik 
(Customer)

Name:

Title:

Date:

Name:

Title:

Date:
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SCHEDULE 1 
CLOUD SERVICES

The table shows the Cloud Service, Usage Metric and volume purchased by the Partner from SA P for the Customer as well as the Initial Term.

Period 1 From 01.OX.2024 To 31.12.2026
SAP Cloud Service U sage Metric Usage M etric Lim itation Product Start Date Product End Date

........​............​........ ​......... ​.......... ...​....... ...... 01.01.2024 31 12.2026

Usage Metric Limitation shows the maximum quantity that Customer may use over a 12-month period. '

If the name of the Cloud Service includes "Cloud Platform Enterprise Agreement" or "Cloud Platform Free Vouched', Usage Metric Limitation shows the full amount of 
Cloud Credit for a 12-month period; use exceeding the Cloud Credits must comply with the additional Section "Cloud Platform Enterprise Agreement" of this Cloud EULA 
Acceptance Form.
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