C. Poskytovatele: ...............

DODATEK C. 1 (V UPLNEM ZNENI)

KE SMLOUVE O PODPORE C. ECM 224/2009 ZE DNE 15.12.2009

Smluvni strany

(dale jen ,,Dodatek")

Objednatel:
Obchodni firma CR - Statni oblastni archiv v T¥eboni
Se sidlem Husova 143, 379 01 Trebon
IC 709 789 56
DIC CZ70978956 (neplatce DPH)
Zastoupena PhDr. Vaclav Rames, feditel
Bankovni spojeni CNB, pobocka Ceské Budgjovice, &. GGtu: 45kl

(déle jen ,,Objednatel*)

a
Poskytovatel:

Obchodni firma ICZ a.s.

Se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840

IC 25145444

DIC CZ699000372

Zastoupena AR AT T na zaklad€ plné moci

Bankovni spojeni e ey B s e e e PR T as,

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,,Smluvni strany* a jednotliveé jako ,,Smluvni strana®)

C. Objednatele: ...




C. POSKYLOVALEIE: ..ot C. Objednatele: ...

1.1.

1.2

2.2.

3.2

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

UCEL DODATKU

Smluvni strany uzaviely dne 15.12.2009 Smlouvu o podpotfe ¢. ECM 224/2009 (dale jen
»Smlouva®). Smluvni strany si zejména s ohledem na dobu trvani (vzniku) Smlouvou zalozeného
smluvniho zévazku, kdy doslo v ¢eském pravnim fadu k vyznamnym legislativnim zménam
majicim dopad napt. i na rezim Smlouvy (napf. zruSeni zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik), anebo na minimalni povinné nalezitosti Smlouvy (napt. zakon ¢. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpefnosti, v platném znéni, resp. vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, v platném znéni) pieji kompletné (i v zajmu vétsi piehlednosti) nahradit dosavadni
ustanoveni Smlouvy novym znénim, které je obsazeno nize v tomto Dodatku; ten je pro vétsi
prehlednost vyhotoven piimo ve formé& Dodatku v Gplném znéni.

Ugelem tohoto Dodatku je primarné zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného
v Pfiloze €. 1 Dodatku (dale ,,Systém*) a to za podminek uvedenych v tomto Dodatku, jakoz i
uvedeni jeho obsahu do souladu s pravnim fadem Ceské republiky (zejm. s odkazem na ust. § 8
odst. 1 pism. f) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni).

PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni je povinnost Poskytovatele (i) zajisStovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim servisnich sluzeb pribézné poskytovanych Objednateli (dale ,,Podpora®) a
(i1) poskytnout na zaklad¢ dil¢ich objednavek Objednatele doplitkové sluzby (dale ,,Dopliikové
sluzby*), to vSe fadné a v¢as a za podminek uvedenych nize (Podpora a Dopliikové sluzby déle
spolecné jako ,,Sluzby*). Sluzby jsou podrobné specifikovany v Pfiloze €. 2 a €. 3 Dodatku.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Ptiloze ¢. 3 Dodatku (dale ,,Cena‘®).

MISTO PLNENI

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese: Husova 143, 379 01
Treborn

Sluzby, jejichZ povaha to umoznuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného piistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 3 Dodatku.

Ceny uvedené v tomto Dodatku jsou uvedeny bez a véetné¢ DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
tohoto Dodatku. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle
pravnich predpist platnych a ucinnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména
dodatku nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k tomuto Dodatku, resp. Smlouvé.

Poskytovatel vystavi a zasle Objednateli pfislusnou fakturu za poskytnuté Sluzby vzdy 1x ro¢né
predem k datu 15.1. S ohledem na termin uzavieni tohoto Dodatku Poskytovatel vystavi fakturu
na prvni obdobi poskytovani Sluzeb do 5 pracovnich dnii po jeho uzavreni.

Faktury jsou splatné do patnacti (15) kalendafnich dni od jejich doruceni. K uhrazeni faktury
dojde ptipsanim castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat v§echny nalezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich ptedpist, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
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4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale ,,Obcansky
zakonik®).

V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti  stanovené nize,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhut¢ splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opraveé
pfislusnych udaji, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim piislu$né ¢astky.
V takovém piipadé pocina lhiita splatnosti bézet znovu od opétovného doruceni nalezité¢ doplnéné
¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany si timto sjednavaji inflaéni dolozku, kdy Poskytovatel je opravnén béhem doby
trvani tohoto Dodatku vzdy k 1.1. pfislusného kalendainiho roku jednostranné¢ upravit vysi Ceny
uvedené v této Smlouvée, resp. Dodatku o ro¢ni miru inflace vyjadienou v procentech ptirtstkem
pramérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za predchozi kalendaini rok, vyhlasovanou
Ceskym statistickym afadem, piipadné jeho nastupcem, piestane-li existovat. Toto navyseni bude
provedeno zaslanim pisemného (i email) oznameni Objednateli obsahujici informaci o nové vysi
cen s tim, ze Poskytovatel je opravnén prvni navyseni ucinit nejdiive v roce 2025, tj. o inflaci
roku 2024.

LICENCNI UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupti plnéni Poskytovatele dle Smlouvy je i plnéni,
které mutze naplnovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky
zékon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Autorsky zakon*), je k témto vystupiim plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu
s ptislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zékona (déle jen ,,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

i.  Objednatel je opravnén od okamziku u€innosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro ucely, k nimz jsou ¢i budou urceny.

ii.  Objednatel takto ud€lenou licenci neni povinen vyuZzit.

iii.  Poskytovatel ud€luje Objednateli licenci jako nevyhradni, Casove a mistn¢ neomezenou.
Odmeéna za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vzdy v cené pfislusnych
poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

V ramci realizace predmétu plnéni ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

il. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku piekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

iii. poskytovat druhé Smluvni strané¢ Uplné, pravdivé a vcasné informace o veSkerych

skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

iv. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminiim a tthrad¢ splatnych jednotlivych penéznich
dluht.
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6.2.

6.3.

6.4.

C. Objednatele: ...

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

1.

ii.

iil.

1v.

Vi.

postupovat pii plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ticelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a v€as a v souladu pfislusnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u€innymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich piedpist;

postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrii stanovenych v této Smlouve a
odpovidat za to, ze pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

1.

ii.

iii.

1v.

vady zptisobené Objednatelem, tieti stranou nebo udalosti, lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vyssi moc);

obsahovou spravnost provoznich dat uloZzenych v datové zakladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operacniho systému, databadzového systému
a provozovaného Systému;

zalohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zasahem Objednatele nebo tieti osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V ramci plnéni ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

vi.

Vii.

poskytovat potfebnou soucinnost podle pozadavkt Poskytovatele;

zajistit technicko-organiza¢ni podminky a informace potebné pro realizaci predmétu
plnéni;

predavat veskeré podklady potiebné pro realizaci predmétu plnéni;

zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

umoznit Poskytovateli pfistup k podporované casti Systému tak, aby mohl plnit
povinnosti ze Smlouvy a pfipadné zmeny pristupu pfedem Poskytovateli oznamit;

pfedem projednat s Poskytovatelem vsSechny pfipadné zmeény provozni platformy
Systému a dalsi skutecnosti souvisejici s plnénim pfedmétu plnéni;

neprovadét védome bez souhlasu Poskytovatele zadné zasahy do konfigurace a nastaveni
systémovych parametrti podporované ¢asti Systému.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

OCHRANA INFORMACIH
Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci plnéni Smlouvy:

1. si mohou vzajemné umysln€ nebo i opomenutim poskytnout informace, které¢ budou
povazovany za divérné, pfiCemz tyto informace mohou téz piedstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zikoniku (dale jen
,»Dutvérné informace*);

il. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé Smluvni strany nebo 1 jejim
opominutim pfistup k Divérnym informacim druhé strany.

Dutvémé informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od tfeti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace Sifit.

Veskeré Duvérné informace ziistdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany
a prijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.

Pro tcely této Smlouvy (Dodatku) se za Divérné informace pokladaji veskeré informace, které
si Smluvni strany v souvislosti s touto Smlouvou vymeéni o své ¢innosti i zamérech, a to pred
podpisem Smlouvy, resp. Dodatku a/nebo pii podpisu tohoto Dodatku a/nebo kdykoliv po
podpisu tohoto Dodatku, ve form¢ pisemné ¢i Gstni, piipadné prostfednictvim jinych technickych
prostiedki, a vyslovné je oznaci jako ,,dtverné®. Za Divérné informace se dale pokladaji i bez
toho, Ze by jako ,,daveérné* byly oznaceny:

1. veskeré informace a jakékoliv udaje tykajici se ¢innosti, produktt, vyrobnich postupt,
podnikatelskych planii a zdmért, know-how, ti€etnich a danovych skutecnosti, obchodni
a cenové strategie,

il. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpecCeni
informacnich systému a technologii.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o Divérnych informacich a zavazuji se,
Ze piijmou odpovidajici opatfeni k ochrané¢ Divérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Zze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé¢ Smluvni strany neni
mozné Divérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V pfipade¢
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova tieti fyzicka ¢i pravnicka osoba zavazana zachovavat
divérnost Divérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyvé ze Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpfistupnit Divérné informace i bez ptedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle odst. 7.5. této Smlouvy svym zaméstnanctim, subdodavatelim,
poradciim ¢i ufednikiim provadéjicim kontrolu (napt. finanéni ufad), kteti budou zavazani
zachovavat ml€enlivost v celém rozsahu stanoveném v této Smlouvé. Kterdkoli Smluvni strana
je bez jakéhokoli omezeni odpoveédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat divérnost
informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které
Smluvni strana takové informace poskytne. Nad rdmec vyse uvedené¢ho jsou Smluvni strany
opravnény sdélit Diveérné informace treti osob¢€ i bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany v nezbytném rozsahu vyzZadovaném pfislusnym pravnim piedpisem nebo
rozhodnutim pfislusného soudu nebo piislusného spravniho ¢i regulacniho uradu.

Po skonceni ucinnosti Smlouvy muze kazda ze Smluvnich stran zadat od druhé Smluvni strany
vraceni vSech poskytnutych materialli potfebnych k plnéni predmétu plnéni, jestlize tyto
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7.8.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

materialy obsahuji Divérné informace. Druha Smluvni strana je povinna pozadované materialy
vcetné pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zavazné 1 po skonceni t€innosti Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel a Poskytovatel shodn¢ prohlasuji, Ze v ramci realizace plnéni dle Smlouvy muze
dochazet ke zpracovani osobnich idaji Objednatelem i Poskytovatelem ve smyslu ve smyslu
zékona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,ZZOU*) & ve smyslu Natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto Uidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR®). Smluvni strany se proto
dohodly na podminkach zpracovani osobnich udajii odpovidajicich zejména pozadavkiim § 28
odst. 1 a 3 GDPR, které fesi vztahy mezi Objednatelem jako spravcem, pfipadné zpracovatelem
ve vztahu k osobnim udajim jinych spravcii zapojenych do projektu a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, pfipadné dal$im zpracovatelem.

Poskytovatel jakozto zpracovatel se v pfipad€, Ze v ramci realizace plnéni dle Smlouvy bude
zpracovéavat osobni udaje, zavazuje se je zpracovavat v souladu s pozadavky GDPR a ZZOU,
zejména:

- zohlednovat povahu zpracovéani,
- byt ndpomocen pii vyfizovani zadosti subjektu udaj,
- byt ndpomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR

- umoznit audity, v¢. inspekci provadénych spravcem ¢i jim povéfenou osobou a poskytnout
soucinnost u téchto audita.

Typ zpracovavanych osobnich udaji a kategorie subjektu udajii jsou stanoveny zakonem
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakontl, ve znéni pozdejsich
predpist a dalsimi provadécimi predpisy, zejména se jedna o nasledujici osobni udaje:

adresat/odesilatel: jméno, piijmeni, kontaktni udaje,
uzivatel informacniho systému: jméno, pfijmeni, kontaktni tidaje, login.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji subjektt idaji: Objednatel jako spravce povetuje
Poskytovatele zpracovavanim osobnich Udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a
vyhradné za ti€elem vyplyvajicim z uc¢elu Smlouvy a z Gcelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy,
a to na zakladé pokynl spravce. Toto povéfeni se vztahuje i na poddodavatele s tim, ze
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze pokud do zpracovani osobnich udaji zapoji dalSiho
poddodavatele, bude tento poskytovat dostateéné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizac¢nich opatieni tak, aby dané zpracovani osobnich udaji splnovalo pozadavky GDPR a
ZZ0U a zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze v pripadé, pokud povinnost dale zapojeny zpracovatel
nesplni — odpovida pak za vSechny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.
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8.5. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tdaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu tcinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku jeji u¢innosti.

8.6. Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udajti v souladu s touto Smlouvou a

770U a GDPR, a zpracovévat osobni udaje vyluéné pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

8.7. V ptipad¢é ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen piedat Objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosiCe obsahujici osobni idaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické podobé v
jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

8.8. Poskytovatel je povinen dbat, aby zddny subjekt tidaji neutrp€l Gjmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjekti udaji pied
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkerd prava subjektu
Gidajt, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZZOU a GDPR.

8.9. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
770U a GDPR, jakoz i z internich ptedpisti Objednatele se kterymi byl prokazatelné seznamen
a jeho pokynti vydanych v souladu s u€¢innymi pravnimi piedpisy.

8.10. Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je
povinen jej na to neprodlen¢ upozornit.

8.11. V piipadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich tudajii &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdaji & jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem dle Smlouvy, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré¢ informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

8.12. Poskytovatel neni opravnén osobni udaje subjektd udaja jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén pristup zddnym zptisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, €init z nich vypisky ¢i
opisy ¢i je pozmeénovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle Smlouvy.

8.13. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy.

8.14. Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich tdaja subjektd udaji: Poskytovatel
je povinen zabezpecit fadnou technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych osobnich udaji
a vyslovné prohlasuje, ze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organizac¢nich opatieni
dle pokynu spravce, které mu byly predlozeny, tak, aby zpracovani osobnich udaji splihovalo
v pfiméfené mite pozadavky ZZOU a GDPR.

8.15. Poskytovatel je povinen pii zpracovani osobnich udaji zajistit ochranu osobnich udaju
minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni osobnich idajii uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.

8.16. Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich Uplné ani ¢astecné zméné, zniceni Ci ztrate,
neopravnénym prenosim ¢i sdruZzeni s jinymi osobnimi tdaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatieni, kterd umozni

urcit a overit, komu byly osobni udaje predany.

8.17. Poskytovatel se za ucelem ochrany osobnich tdaji zavazuje zajistit zejména, Ze:
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1. Pristup k osobnim udajim bude umoznén vylu¢né povéfenym osobam, které budou
predem prokazateln¢ seznameny s povahou osobnich udaji a rozsahem a ucelem
jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o
nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaji a jejich zpracovanim (dale
jen ,,povéiené osoby*). Poskytovatel u povéfenych osob zajisti zachovani mlc¢enlivosti o
bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji, a
to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci povérenych osob.

ii.  Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni tdaje vhodnym zplisobem zabezpeceny,
jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

iii. Pfi zpracovani osobnich idaji v jiné nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s vhodnou tirovni zabezpeceni.

iv. Pristup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich tdajl v rozsahu a za ucelem stanovenym touto Smlouvou.

8.18. Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené lhuté dalsi
vhodné a ptfiméfené zaruky za Gcelem technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich udaju,
zejména piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajim.

8.19. Poskytovatel se zavazuje dokumentovat pfijata a provedena technickoorganiza¢ni opatieni k
zajisténi ochrany osobnich tdajii v souladu se ZZOU a GDPR i jinymi pravnimi ptedpisy,
pri¢emz zajist'uje, kontroluje a odpovida zejména za:

i.  plnéni pokynli pro zpracovani osobnich udaji povéfenymi osobami, které maji
bezprostredni pfistup k osobnim udajlim;

ii.  zabradnéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim idajim nakladat s nimi a
iii.  opatieni, kterd umozni urcit a ovéfit, jak byly osobni udaje zpracovany.

8.20. V pripade¢ zjisténi poruseni zaruk dle Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje.

8.21. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich idaji je Poskytovatel v ramci opatieni podle
ptedchozich odstavci povinen také:

1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajii pouzivaly pouze
povefené osoby,

il.  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély ptistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni
téchto osob,

iii.  zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosictim.

8.22. Poskytovatel se zavazuje, ze pfijme pfiméfena opatfeni k zabezpeceni zpracovani, ptipadné
véetné:

1. schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani,

ii.  schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajii a pfistup k nim v ptipad¢ fyzickych ¢i
technickych incidentd;
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iii. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uCinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

8.23. Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji podle

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

pravnich predpisti uvedenych v tomto ¢lanku potieba uzaviit novy dodatekl nebo zvlastni
smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k nahrad¢ skody v ramci platnych a G¢innych pravnich ptredpisi
a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V ptfipade, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolévat pouze v ptfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné€ upozornil a
Objednatel trval na pivodnim zadani.

Z4dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z piekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Smluvni
strana, u niz nastala okolnost vylu¢ujici povinnost k nahradé skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemn¢ informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se pouze Skoda skutecna, a to, co poskozenému uslo (usly zisk). Nahrada skody se idi
obecnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi ndhradu skody.

SMLUVNIi POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v ptipadé¢ prodleni s poskytovanim Sluzeb dle tohoto Dodatku, resp.
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené
v Priloze €. 2 tohoto Dodatku.

V ptipad¢, prodleni Objednatele s thradou plateb sjednanych v tomto Dodatku, resp. Smlouvé (¢i
dalsich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ucelem splnéni pfedmeétu tohoto
Smlouvy, resp. Dodatku) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Veskeré smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 21 dnd od jejich uplatnéni u druhé
Smluvni strany.

K thrad¢ splatnych smluvnich pokut uloZzenych dotéené Smluvni strané je opravnéna Smluvni
strana opravnéna pouzit zejména pisemnou vyzvu k tthradé smluvni pokuty.

Vyse jednotlivych uvedenych smluvnich pokut nejsou omezeny Zadnou hranici a mohou
dosahnout libovolné vyse. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené Smluvni
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.
12.1

12.2.

strany domahat se nahrady Skody v plné vysi, jez ji prokazatelné¢ vznikla porusenim smluvni
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
prislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s
plnénim Smlouvy (dale ,,Opravnéné osoby*).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci,
objednavani Sluzeb, vyjednavani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo jejich
zplnomocnénymi zéstupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Pfiloze €. 4 tohoto Dodatku.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné¢ zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dalsiho dodatku. V takovém ptipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni ucinky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své koresponden¢ni adresy budou o této zméne
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdgji do tii (3) pracovnich dnti.

DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEHO UKONCENI

. Smlouva nabyva platnosti dnem jeho podpisu posledni ze Smluvnich stran a uzavira se na dobu

neurcitou.
Smlouvu Ize ukonit:
1. Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucésti je i vyporadani vzdjemnych zavazki.

il. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

a. prodleni Poskytovatele s plnénim nepenézitych zavazki delsi nez devadesat (90)
dnu,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penézitych zavazkt del$i nez
Ctyticetpét (45) dnd,

c. poruseni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruSeni Smlouvy
druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli Smluvni
strana porusi nepodstatnym zpisobem Smlouvu, je druhd Smluvni strana opravnéna
pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkti ze Smlouvy. Pokud
do tficeti (30) dnli od doru€eni této vyzvy Smluvni strana, kterd porusSila Smlouvu,
neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesati (60) dni od této vyzvy,
nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté Smluvnimi stranami, tato Smluvni
strana neodstrani poruseni zavazkii Smlouvy, mize druhda Smluvni strana od této
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo
prostfedkt k dosazeni népravy.

iv. Pisemnou vypovédi Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divoda se Sesti
(6) mési¢ni vypoveédni dobou, ktera za¢ne bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strang.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v tipadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mtze druha
Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od Smlouvy a vypovézeni Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni oznameni o
odstoupeni nebo vypovézeni Smlouvy druhé Smluvni stran¢ na adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy, resp. Dodatku, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondenc¢ni adresu s
tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma ucinky pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnti od ukonceni Gc€innosti Smlouvy vyporadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

Ukoncenim uc¢innosti Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotena ustanoveni Smlouvy, resp. tohoto
Dodatku tykajici se smluvni pokuty, ochrany Diivérnych informaci, nahrady skody a jinych
narokil a zavazk, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva ucinnosti ke dni zvefejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele
upozornuje a Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je osobou povinnou dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (dale ,,zakon o registru smluv*) s tim, ze Objednatel se zavazuje zvefejnit cely
obsah tohoto Dodatku (a Smlouvy) v souladu se zdkonem o registru smluv.

Nabytim uc¢innosti tohoto Dodatku dochazi k nahrazeni dosavadniho znéni Smlouvy znénim dle
tohoto Dodatku.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fadem, zejména Obcanskym
zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, ze Zadnéa z nich neni oprdvnéna postoupit své prava a povinnosti
vyplyvajici z tohoto Dodatku. resp. Smlouvy tieti stran€¢ bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Tento Dodatek pfedstavuje uplné ujedndni mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny
dosavadni smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu tohoto Dodatku, které byly
v minulosti u¢inény, at’ v pisemné nebo tstni formé.

Veskeré zmeény ¢i doplnéni Smlouvy, resp. Dodatku a jeho pfiloh, a to vyjma ptipadu oznameni
zmén Opravnéné osoby dle ¢l. 11.4. tohoto Dodatku, Ize ¢init pouze na zakladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatkd.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Poskytovatel
obdrzi jedno vyhotoveni. Dodatek je mozné uzaviit i elektronicky, pomoci elektronického
podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb. V ptipad¢ elektronického uzavieni se listinné stejnopisy nevyhotovuji.

Nedilnou souc¢ast Dodatku tvoii nasledujici ptilohy:
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Ptiloha €. 1 - Specifikace Systému

Ptiloha ¢. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora

Ptiloha €. 3 - Cena Sluzeb

Ptiloha €. 4 - Opravnéné osoby

Ptiloha €. 5 — Plna moc =53t Tdir e

Ptiloha ¢. 6 — Bezpec€nostni opatfeni pro smluvni vztahy

13.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek ptecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni ptipojuji svoje podpisy.

skeskok

V Tteboni dne 19/12/2023 V Praze dne 19/12/2023
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

T e
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Priloha €. 1
Specifikace Systému

Systém spisové sluzby ICZ e-spis s licenci pro 100 uZivatel(, ktery zahrnuje soucasné i nasleduijici
moduly:

- Elektronicka podatelna datovych zprav

- CzechPoint vypisy

- Konverze do vystupniho formatu

- Elektronické podepisovani

- Davéryhodnost



C. POSKYtOVALEIE: ..o e C. Objednatele: ..o

Priloha ¢. 2
Katalog Sluzeb - Podpora

Katalogovy list 1 — Maintenance

V ramci sluzby Maintenance se Zhotovitel zavazuje Objednateli zpfistupnit a implementovat nejnové;jsi
verze Informacniho systému, jejich aktualizaci, vylepSeni a opravy. Maintenance se tyka vSech novych
vydani Informacniho systému a to konkrétné:

e Hlavni verze — Vyznamna zména Informaéniho systému, zména architektury, funkénosti ¢i
zaméreni Informacniho systému
e Minoritni verze — Rozsitujici funkce Informacniho systému, optimalizace
e Patch —verze vydavana za Gcelem odstranéni chyb nebo problému ve funkcionalité
e HotFix — Opravna verze je vyddvana na zdkladé zavaznych chyb v co nejkratsim mozném
terminu
Dodavatel bude poskytovat plnou podporu na aktudlné instalovanou verzi Informacniho systému, ale
povinnost Podpory se bude vztahovat pouze na maximalné 2 minoritni verze zpét proti poslednimu
vydani Informacniho systému.



C. Poskytovatele: ...
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Katalogovy list 2 - ReSeni incidentii

Katalogovy list sluzby - ReSeni incidenti

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

ResSeni incidenti

Operativni feSeni problému s funkénosti aplikaci, pribézné odstranovani kolizi
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havarii,

- obnova aplikace ze zalohy v pfipadé opakovani zpracovani (zalohu provadi
Objednavatel)

- zajisténi funkcnosti po havarii, ktera byla zapti¢inéna HW vypadkem ¢i SW
poruchou, zvySeny dohled nad zpracovanim v dobé po havarii,

- zajisténi podkladid o havarii pro potfeby Objednatele.

Reseni incidentu zahrnuje tyto ¢innosti:

- analyza incidentu,

- navrh opatfeni pro vyfeSeni incidentu,

- ptiprava opravnych balickl vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- ptiprava pokynl vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfti aplikaci opatieni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 24 hod. ro¢né

Reseni jakykoliv navazného problému, feSeni zménovych pozadavki

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




C. Poskytovatele: ................

................................... C. Objednatele: ..o

Katalogovy list 3 — HelpDesk

Katalogovy list sluzby - HelpDesk

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

HelpDesk

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- provoz aplikace HelpDesk,

- obsluha vstupnich kanald (e-mailovy, telefonni, webovy),
- sméfovani pozadavki a jejich administrace,

- dohled na plnéni SLA u fesitelskych skupin,

- reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Meéfici bod
Doplitujici informace

Zpisob dokladovani

HelpDesk Poskytovatele

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




C. Poskytovatele: ................

.................................. C. Objednatele: ..o

Katalogovy list 4 — HotLine

Katalogovy list sluzby — HotLine
Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev sluzby HotLine

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Sluzba HotLine zahrnuje tyto ¢innosti:

- Sluzbou feSeni problémil se rozumi konzultace v oblasti technické systémové
podpory Objednatele pfijimana prostiednictvim sluzby Hot-line. Konzultace
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a feSeni problémi
souvisejicich s provozem e-spis a instalovanych modult.

- Sluzba Hotline mtze byt vyuzita za predpokladu, ze doba jednoho volani
nepiesahne 15 minut. Hotline je poskytovéana na telefonnim Cisle Sy iz,
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

Sluzba je standardné poskytovana piedevsim na systémové prostiedky, softwarové
produkty a aplikace, které jsou pfedmétem Podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V pfipad¢, ze pozadavek vyzaduje vetsi
rozsah analytickych praci nez '2 hodiny bézné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné lhite sdéli Objednateli lhitu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje
o zméné charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy pozadavek).

Meéfici bod
Dopliiujici informace

Zpusob dokladovani

HelpDesk Poskytovatele

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele




C. Poskytovatele: ................

.................................... C. Objednatele: ..o

Katalogovy list 5 — SLA

Katalogovy list sluzby — SLA

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

SLA

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pii feSeni incidentti podle jejich tirovné

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incidentt a servisnich pozadavkl

- definici reak¢ni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek
V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroji:

- volnych kapacit odbornych pracovniki,

HW a SW prostiedi pro analyzu a rozbor hlasenych problémd.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Za ¢as nahlaseni incidentu se povazuje v bézné pracovni dob¢ ¢as doruceni hlaseni
incidentu na Help Desk Poskytovatele. Za ¢as nahlaseni incidentu mimo bé&znou
pracovni dobu se povazuje ¢as zahajeni nejbliz§iho pracovniho dne. Lhiity zaéinaji
béZet nahlasenim incidentu a konéi zahajenim feSeni.

Zjisti-li Poskytovatel v prubéhu feseni incidentu, Ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele, piipadné byl incident
vyvolan produkty ¢i sluzbami tietich stran anebo byl vyvolan rozhranim, je
Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po
dohodé¢ s Objednatelem zahaji Poskytovatel opétovné praci na feseni incidentu.

Pro hlaseni incidentd bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povéfené osoby
Objednatele zajistén pristup. Objednatel bude moci pro hlaSeni kritickych ¢i
zavaznych incidentl vyuzit sluzbu telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici v
béznou pracovni dobu, a nasledné zadat na Help Desk.

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zavaznost,

- popis Incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upfesnujici informace, vcetné pfipadnych textovych Cci
obrazovych priloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni Cislo, pfipadné e-mailova
adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na Urovni poskytnuté soucinnosti
Objednatele a muze byt prodlouZzen o dobu, kdy Poskytovatelem pozadovana
soucinnost nebyla Objednatelem poskytovana.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havérie s pozadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma feSeni incidentu s prioritou Havarie piednost pied
ostatnimi pozadavky.




C. Poskytovatele: ..............

................................... C. Objednatele: ..o

Meéfici bod

Zpisob dokladovani

Nedodrzeni lhity pro
dosazeni vysledku

Dopliiujici informace
Sankce

HelpDesk Poskytovatele

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrzeni lhtity na zahajeni feSeni pozadavku Objednatele z diivodt vyluéné na
strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni
smluvni pokuty v nasledujici vysi:
- vpiipadé¢ nedodrzeni lhlity pro zahajeni feSeni u havérie je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni
- vpfipadé¢ nedodrzeni lhiity pro zahdjeni feSeni u poruchy je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni
- v ptipad€ nedodrzeni lhiity pro zahajeni feseni u chyby je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni




C. Poskytovatele: ....

................................................ C. Objednatele: ..o

HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti incidentu/servisniho pozadavku:

Kategorie Dostupnost sluzby ReSeni zahijeno
poZadavku (servisni doba) (response time)
1 HAVARIE 8x5 4 hod.
2 PORUCHA 8x5 24 hod.
3 CHYBA 8x5 40 hod.
4 NEDOSTATEK 8x5 5 pracovnich dnti
5 KONZULTACE 8x5 5 pracovnich dnil
6 ZADANKA 8x5 5 pracovnich dnt
7 NEUVEDENO 8x5 5 pracovnich dnti

Zarazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérii

Kategorie

pozadavku

Popis zavady

HAVARIE Je stav Systému nebo jeho ¢asti, kdy vSechny nebo néktery z vyjmenovanych moduli
sluzby je nefunkéni v celé lokalité nebo vice lokalitach, coz brani zpracovavat bézné ¢i
denni operace, pficemz nahradni feSeni neni k dispozici. Stav omezuje kritickou cast
procesit Objednatele, popf. Cinnost vSech uzivateli v lokalité, pfipadn¢ s dopadem na
externi klienty. Neexistuje ndhradni feSeni.

Incident muze byt vyfeSen nahradnim feSenim, které neodpovidda dokumentaci systému
nebo diléi &asti. Casteéné obnoveni produktivity uZivateli si zada zapojeni pracovniki
Poskytovatele.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplisobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuzivani Systému uzivateli a nelze jej odstranit urenym technickym
pracovnikem Objednatele.

CHYBA Jsou postizeny malé skupiny uzivateld, VIP uzivatelé potfebuji pomoc.

Z pohledu Systému se jedna o stav, kdy Systém nebo jeho ¢asti funguji v omezeném
provozu nebo existuje nahradni feSeni. Incidenty lze ptekonat docasnym nahradnim
zpusobem.
Stav ESSS nebo jeho ¢asti, kdy nejsou ohrozeny hlavni funkce sluzby, v tomto stavu lze
sluzbu provozovat béhem celého mési¢niho cyklu - existuje nahradni feseni.
NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zptisobem omezeny. Pozadovaného vysledku
nebo akce lze dosahnout jinym postupem.
KONZULTACE Dotazy k funk¢nosti Systému.
ZADANKA Zadosti 0 zmény a tpravy.
Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.
Dle charakteru zadosti tato miize spadat pod Doplitkové sluzby.
NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vyse uvedenou specifikaci.




C. POSKYLOVALEIE: ..o C. Objednatele: ..o

Priloha €. 3
Cena Sluzeb

Cena Sluzeb se sklada z (i) ceny Podpory (dale ,,Cena Podpory®) a (ii) z ceny Doplitkovych sluzeb
(dale ,,Cena Dopliikkovych sluzZeb®), kterych vySe a zptisob vypoctu je stanoven nasledovneé:

Cena Podpory:

SLUZBY PODPORY Cena za rok v K&

Katalogovy Specifikace podpory Cena bez DPH Cena s DPH
list €.

1 Maintenance
2. Reseni incidentt
3. HelpDesk
4. HotLine
5. SLA
CENA PODPORY ROCNE CELKEM

Cena Dopliikovych sluzeb:
DOPLNKOVE SLUZBY Cena za hodinu v KC

Specifikace Doplitkkovych sluzeb Cena bez DPH | Cenas DPH

Reseni zménovych/rozvojovych pozadavki

Pifima metodicka podpora

Skoleni

Koordinace a sou¢innost s ostatnimi dodavateli
Profylakticka prohlidka

Ad hoc sluzby

DOPLNKOVE SLUZBY

V pribéhu trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Doplitkové sluzby, a
to na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (dale
»Objednavka®). Objednavka bude provedena Opravnénou osobu Objednatele a bude zaslana
e-mailem Opravnéné osobé Poskytovatele nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale
»PoZadavek*). Poskytovatel na zakladé doru¢ené¢ho Pozadavku pfipravi a zaSle Objednateli cenovou
nabidku na realizaci Pozadavku (dale ,,Nabidka®). V pfipad¢ akceptace Nabidky Objednatelem,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Doplnkové
sluzby.



C. POSKYLOVALEIE: ..o C. Objednatele: ..o

Priloha ¢. 4
Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Oblast pravomoci Kontaktni informace

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno Oblast pravomoci Kontaktni informace

E-mail: Bt s
Tel.: B REAI A

BT

Projektovy manazer

B T T T
EETATLT L

Obchodni zastupce E-mail: $aiaaraindis

et
i




C. POSKYLOVALEIE: ..o C. Objednatele: ..o

Priloha €. 5

PIna moc »55 5550 iR

R

PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech IT 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsand v
obchodnim  rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dile jen
wlamocnitel )

timto udéluje plnou moc
s R
s
'*":"',' L
E:

i
Ti; ek

veztahil tykajicich se vefejnjch zakézek ve smyslu ustanoveni zikona &. 134/2016 Sb., zikon o
zadivani vefejnych zakdzek, ve znéni pozd&jiich pledpisd), v nich? cena pfedmétu plnéni
vyjidfend pentini &hstkou nepresshne Shstku 345 E1U B LG Y R ne R
Eeskych) s tim, Ze pljde-li o opakujici se pinéni, je

ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moc nezahmuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zeizoval conné papiry, obchodmi
podily, uzavirat smlouvy o prodeji &isti nebo celého podniku, zprostfedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdrufeni, smlouvy pfikasni & manddtnd, smlouwvy ndjemni, podndjemni &
leasingové, pijimat a poskytovat Gviry, sjedndvat odstupné, podepisovat sménky, zcizoval
nemovitosti a zatéZoval je privaimi zivazky. Zmocnénec dile neni na wiklad® této plné moci
opravnén uzavirat jakikoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakfmikoli rofitelskymi zdvazky.

Tato plnd moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive udélenou £mocnénci Zmocnitelem ohledn
vyEe uvedeného pfedmétu plné moci.

Tato plnd moc s¢ udéluje na dobu neurditon.
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