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Pocet stran: 15
Pfilohy: 3
GPRA C.j. Objednatele:
Evidenéni ¢islo
Objednatele:
GPRAX00000 020/6/0VS/12
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Dodatek €. 6

ke smlouve
o

zajisténi podpory provozu pocitacového systému

Méstska ¢ast Praha 5

se sidlem:

Ic:

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo uctu:

Zastoupena:

GORDIC spol. sr.o.
se sidlem:

IC :

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:
Zastupce:
Realizace:

GINIS MCO05

Cl. 1 Smluvni strany

Nam. 14 fijna 1381/4, Praha 5, 150 22
00063631

CZ00063631

Ceska spofitelna, a.s.

starostkou Mgr. Radkou Simkovou

dale oznacovany téZ jako "Objednatel"

v Jihlavé, Erbenova 2108/4, PSC: 586 01, zapsana ve vloZce ¢ 9313 oddilu C
obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné

47903783

CZ47903783

Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava

Ing. Jaromir Rezac, je!natel a generalni feditel

Pobocka Praha, Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4-Nusle,

el. podatelna: gordicph@gordic.cz
dale oznacovany téz jako "Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznaCovani spolecné dale téz jako "Smluvni strany")

Cl.2 Preambule

Zhotovitel v postaveni zhotovitele uzaviel s Prazskou energetikou, a. s., IC: 60193913, se sidlem na Na Hroudé
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Dodatek ¢ 6 ke Smlouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO5

1492/4, 10005 Praha 10 (dale jen ,PRE"), v postaveni objednatele dne 2. 6. 2009 Smlouvu o zajisténi podpory
provozu pocitatového systému GINIS MCO05, ke které uvedené osoby uzaviely dne 4. 1. 2010 dodatek €. 1. a
dne 28. 2. 2011 dodatek ¢. 2. Nasledné Zhotovitel (GORDIC spol. s r. 0.), PRE a Objednatel (Méstska ¢ast Praha
5) uzavfeli dne 22. 3. 2012 k uvedené smlouvé dodatek €. 3, na jehoz zakladé PRE prestala byt UCastnikem
smlouvy a do jejich prav a povinnosti vstoupil Objednatel (Méstska Cast Praha 5). Objednatel a Zhotovitel
nasledné uzavreli k uvedené smlouvé dne 19. 8. 2019 dodatek ¢. 4 a dne 4. 9. 2020 dodatek ¢. 5 (uvedena
smlouva ve znéni viech dodatk( dale téz i jako ,Smlouva").

Smluvni strany se dohodly na uzavieni Dodatku ¢. 6 (dale jen ,Dodatek") ke Smlouvé z ddvodu:

a.) Zmény Specifikace APV, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy véetné Specifikace zmén moduld APV
GINIS (pfidané polozky v roce 2021-2023).
b.) Zmény Specifikace sluZeb SLA a jejich ceny, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

c.) Zmény opravnénych a kontaktnich osob na obou stranach, které jsou uvedeny v piiloze ¢. 4 Smlouvy.

€. 3 Pifedmét dodatku
Smluvni strany se z dlvodu vySe uvedenych zmén dohodly na Upravé Smiouvy.
Cl. 7.1 odst. prvni Smlouvy se méni a nové zni takto:
Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb cini
bez DPH 1 030 360,00 K¢ slovy: jedenmiliontFicettisictfistaSedesat.korun ceskych,

vCetné DPH 1 246 735,60 K¢ slovy: jedenmiliondvéstéctyricetSesttisicsedmsettticetpét korun ceskych Sedesat
halérd

Detailni pfehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.
Dosavadni pfiloha ¢. 1 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku.
Dosavadni pfiloha ¢. 3 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi pfilohu €. 2 tohoto Dodatku.

Dosavadni ptiloha ¢. 4 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi pfilohu ¢. 3 tohoto Dodatku.

€l. 4 Ostatni ujednani
Veskeré dalsi skutecnosti neupravené timto Dodatkem se Fidi ustanovenimi Smlouvy.

Tento Dodatek je proveden ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda ze Smluvnich
stran obdrZi po dvou stejnopisech. Toto ustanoveni neplati v pripadé, Ze je Dodatek podepsan elektronickym
zplsobem.

Veskera obchodni tajemstvi v tomto Dodatku a jeho prilohach byla jasné oznacena prostrednictvim symbolu **
u takovych udajl. Takto oznacené Udaje nepodléhaji zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist a zakonu
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti. Tento Dodatek nabyva
platnosti dnem podpisu Smluvnich stran a ucinnosti zvefejnénim v Registru smluv. Tento Dodatek upravuje
poskytovani sluZeb podle prilohy €. 2 tohoto Dodatku za obdobi od 1. 10. 2023.

PInéni predmétu tohoto Dodatku pred Gcinnosti tohoto Dodatku (tj. v obdobi od 1. 10. 2023 do zvefejnéni tohoto
Dodatku v registru smluv) se povazuje za plnéni podle tohoto Dodatku a prava a povinnosti z né&j vzniklé se fidi
timto Dodatkem.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti G¢innosti tohoto Dodatku je nezbytné jeho uverejnéni v Registru
smluv podle § 5 odst. 2) zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to bezodkladné nejpozdéji vsak ve
IhGté do 30 dnll ode dne podpisu Dodatku posledni smluvni stranou, které provede Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni
strany berou na védomi, Ze uverejnéni osobnich udajll v Dodatku uverejnéném v Registru smluv podle véty prvni
se déje v souladu s timto zakonem a s ¢l. 6 odst. 1) pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679. . Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v Registru smluv zajisti objednatel.
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Dodatek ¢ 6 ke Smlouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO5

6. Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich
predpist, potvrzuje, Ze byly spinény podminky pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 5, a to
usnesenim Rady méstské ¢asti Praha 5 €. 40/1151/2023 ze dne 30.10.2023.

7.  Nedilnou soucasti Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

a) Pfiloha &. 1 Dodatku (PFiloha €. 1 Smlouvy); Specifikace APV
b) Priloha ¢. 2 Dodatku (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy); Specifikace sluzeb SLA a jejich ceny
c) Priloha ¢. 3 Dodatku (PFiloha ¢. 4 Smlouvy); Kontaktni osoby
V Praze, dne: V Praze, dne:
— Digitalné podepsal l?igita’lné podepsal Radka
Ing. Jaromir Reza¢ Rad ka Simkova
\l Datum: 2023.11.29 C: 4 Datum: 2023.12.21
21:17:59 +01'00' Sim kova 10:25:48 +01'00'
za Zhotovitele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac Mgr. Radka Simkova
jednatel GORDIC spol. s r.o. starostka
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Dodatek ¢ 6 ke Smlouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO5

Priloha C. 1
Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicencni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smilouva o
poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci

INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spolecnosti GORDIC
spol. s r.o. jako poskytovatelem.
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Dodatek ¢ 6 ke Smlouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO5

2. Specifikace APV GINIS

Polozky, kde druha ¢ast kédu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadruji
samostatnou ¢ast APV.

kod nazev - specifikace ¢asti mj. pocet
1011 000 GFE Graficky editor sestava
1011]101 klient T — GFE ks 1
1100 | 000 GINIS ADM - jadro IS
1100 | 310 | rozSiteni - zverejiiovani (Objednavka 0019/0KII/16) ks 1
1100 | 311 rozsSifeni - anonymizace (Objednavka 0019/0KII/16) ks 1
1100|312 rozsiteni - Sablony pro anonymizaci (Objednavka 0019/0KI1/16) ks 1
1110[000 | ADM zakladni administrace
1110|316 | rozsiteni - rozhrani na elektron. pecet ks 1
1330 000 POU Poukazy
1330 301 rozSifeni — hromadné poukazy ks 1
1414000 RAP — Portal obcana
1414|005 | Server — zdr. licence neomezena ks 1
1414|101 Klient — SPO ks 1
1414|201 Klient — RAP ks 1
1414|301 Rozsiteni — interni formulare ks 1
1700 | 000 GINIS — Spisova sluzba
1700|312 rozsifeni - EML, ZFO konvertor ks 1
1710|000 USU Univerzalni spisovy uzel
1710|005 server/zdr.licence neomezena ks 1
1710215 multilicence USU L/T do 500 klientd ks 300
1720 000 POD Podatelna
1720 009 server/zdr.licence ePOD ks 1
1720|101 klient T — POD ks 80
1720|111 klient T — TPD Generator podacich denikd ks 80
17211000 POE Webové rozhrani elektron. Podatelny
17211203 instalace — INB Inbox ks 1
17221000 MAS Mail automat
17221101 klient T — MAS ks 80
17241000 GSL Skenovaci linka GORDIC
17241009 GSL server/zdr.licence neomezena (Objednavka 0019/0KII/16) ks 1
1724|101 klient T - GSL (Objednavka 0019/0KII/16) ks 1
17251000 ANM Anonymizace elektr. dokumentd
1725|101 klient T - ANM (Objednavka 0019/0KII/16) ks 2
1730|000 | VYP Vypravna
1730]101 klient T - VYP ks 80
1730 302 rozSifeni — propojeni Tonava+Neopost ks 1
1731000 POS Rozhrani na PostServis
1731|005 rozhrani na PostServis (Objednavka 0027/0IN/18) ks 1
1760 | 000 IPA Informacni panel
1760 | 201 server L — intranet server IPA (Smlouva GPRAPO01AFUP) ks 1
1760 | 202 klient L — intranet klient IPA (Smlouva GPRAPOO1AFUP) ks 80
1761|000 | UDE Ufedni deska

klient L — UDA Sprava Uredni desky (Ufedni deska BSS Objednavka ks

1761|202 | 0039/0VSI/14) 1
1770000 INT Interface GINIS
1770|310 rozsSifeni davky BPL (Dodatek GPRAPOOONSFI) ks 1
1780 | 000 SPI Spisovna
1780 | 005 server/zdr.licence neomezena ks 1
1780|101 klient T — SPI ks 80
1792|000 RAK — Registr konverzi
1792|005 Server — zdr. licence do 90 000 zaznam(/rok ks 1
17921101 Klient - RAK ks 2
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Dodatek ¢ 6 ke Smlouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO5

1800 | 000 GINIS OIP — Otevrena integracni platforma

1811|000 | XRG — SSL Spisova sluzba

1811|001 XRG SSL (VITA, Objednavka 0016/00RI/15) ks 1
1811|001 XRG SSL (PROXIO Objednavka 0035/0KII/17) ks 1
1813000 | XRG — DDP P¥ijmy a pohledavky

1813|001 XRG DDP R-Info (Dodatek GPRAPOOONSFI) ks 2
1813|001 XRG DDP (VITA Prestupky, Objednavka 0024/0O0RI/15) ks 1
1833000 | XRG — GIN Sdilené sluzby GINIS

1833|001 XRG GIN (VITA, Objednédvka 0016/00RI/15) ks 1
1833|001 XRG GIN (PROXIO, Objedndvka 0035/0KII/17) ks 1
1841000 | XRG — UDE Rozhrani Uredni desky

1841 | 001 XRG — UDE (Utedni deska BSS Objednévka 0039/0VS1/14) ks 1
5164|100 Licence ABBYY FineReader Engine 11 Professional Runtime 10 000 ppm ks 1
1051 | 009 Server AIB Ks 1
1051101 AIB ISDS Ks 1
1732 004 Rozhrani na PostServis (do 50tis. zasilek/rok)

Celkem cena APV GINISv K¢ bez DPH

1559 612,- K¢
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Dodatek ¢ 6 ke Smlouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO5

2.1 Specifikace zmén modull APV GINIS (pfidané polozky)

Pridané polozky (obj. ¢. 0109/0IN/21, ze dne 17.12.2021)

Kod nazev - specifikace ¢asti mj. pocet
1051|009 | server AIB 10% jadra 1
1051|101 AIB ISDS 15% jadra ks 1
Cena za licence celkem v K¢ bez DPH **75 000, -

(swm =15 000,- K& bez DPH)
Pridané polozky (obj. ¢. 0017/0IN/22, ze dne 1.3.2022)

Kod nazev — specifikace casti mj. pocet
1732]004| PDZ ISDS rozhrani na PostServis (do 50 000 zasilek/rok ks 1
Cena za licence celkem v K¢ bez DPH po slevé *+99 000,-

(swm =19 800,- K¢ bez DPH)
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Dodatek ¢ 6 ke Smlouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO5

Priloha ¢. 2

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
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. DEfiNICE @ POPIS SLA ....ceeeeeeieeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeesenenenesenenenenennnnnenennnnnenenenes 1

6.1.  SLA 1 - pOSKYLOVANT SW IMGINEENANCE ....oeveveveveieeeieieeeieieeeeeeeieeee ettt e et te et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee s 3-4
6.4.  SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.5 SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajiStEného ObjeMU............cevevivirieeriveceee e 6-7

2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MCO5 v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.

3.2,
3.3.
3.4.

3.5.

4.2,

Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Zhotovitelem v souladu s platnymi licenc¢nimi smlouvami a
implementované Zhotovitelem dle Zhotovitelem dodané implementacni dokumentace a po jejich
uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a SluZby dodané Zhotovitelem;
3.1.3. Produkty dodané Zhotovitelem a instalované Objednatelem, po Uspésném provedeni produkénich
testd.
Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Sluzby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukonéenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prislusného kalendarniho roku preda Zhotovitel
Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12.
prislusného kalendarniho roku.
V pripadé nejasnosti Objednatele o zarazeni pozadované sluzby pod jednotliva SLA, rozhoduje o tomto
zarazeni s konecnou platnosti Poskytovatel.

. Rozsah sluzeb

Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pFiloze €. 1 Smlouvy
" Specifikace APV".

V pripadé prekroceni rozsahu uvedeného v priloze €. 1 Smlouvy Zhotovitel predlozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené zhotovené sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana

v plvodnim rozsahu a Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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Dodatek ¢ 6 ke Smlouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO5

5. Celkovy prehled cen

V nasleduijici tabulce je uvedeny prehled cen v K¢ pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory
po mésicich a celkem za rok.

V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za SLA 1 SLA 4 SLA 5 celkem za mésic v K¢

obdobi bez DPH
Leden **40 466,- 0,00 0 *#40 466,-
Unor **40 466,- 0,00 0 *#0 466,-
Bfezen **40 466,- 0,00 0 *¥40 466,-
Duben *¥0 466,- 0,00 0 *#40 466,-
Kvéten *#0 466,- 0,00 0 *#0 466,-
Cerven *¥0 466,- 0,00 0 *#0 466,-
Cervenec *#0 466,- 0,00 *#4 960,- *5 426,-
Srpen *#0 466,- 0,00 **x4 960,- *H5 426,-
Zari *#¥0 466,- 0,00 **4 960,- 45 426,-
Fv{ijen *40 466,- 0,00 **4 960, - *#5 426,-
Listopad 40 466,- 0,00 *44 960, - Y5 426 -
Prosinec *H0 466, 0,00 *¥4 960,- **45 426,
cehemza | xugs 600, 0,00 29760, 515 360,-

ezny rok
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Dodatek ¢. 6 ke Smlouvé o zajistén/ podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO5

6. Definice a popis SLA

6... SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimoradnych Update (zejména z dlvodu
zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchid k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV'v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvoreni a dodani Update,
b) wvytvoreni a dodani Upgrade;
c) vytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MCO5 na Prenosovém mediuformou Update, Upgrade nebo Patche
k zajisténi Uprav stavajici funkénosti GINIS MCO5, v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy, na
zakladé legislativnich zmén - jedna se o dodrZeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Ucetnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sb. o Ucetnictvi, vyhlaskou 410/2009
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o Ucetnictvi a ¢eskymi Ucetnimi standardy;

o podpory procesll navrhovani, schvalovani a zménového Fizeni tykajiciho se rozpoctu ve vefejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o financni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokument(, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce;

o zakonl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o0 zméné nékterych souvis. zakonll, Zakon 21/2006
Sb. o ovérovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV ro¢né, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace véetné navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche;

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

[ ]
6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k prevzeti Prenosového mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV.

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) PInéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je dolozeno Preddvacim protokolem s instalacnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktudlnich verzi GINIS MCO5 za prislusné obdobi. Zhotovitel preda
protokol za uplynuly rok vzdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti platnosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pFiloze €. 1 této Smlouvy
a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadrena v korunach je uvedena
v nasleduijici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/¢innost jednotka bez DPH v K¢

sluzba rok **485 600,00

SLA 1 tabulka 1. Cena sluzby

b) Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Zhotovitel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

¢) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem plnéni tohoto SLA, cena
tohoto SLA se zméni dle aktualni ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
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uvedena zména nabyla platnost.

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrzenim Casovych Ihit dle parametr( sluzby
tohoto SLA4, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny plnéni
predmétu Smlouvy a to za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni poCinaje dnem nasledujicim po dni

uplynuti predmétné Ihdty. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tfi) mésica.
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6.2. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy
vCetné APV'v testovacim prostiedi.

Sluzba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho pozadavku v ramci Cinnosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.2.3. Parametry sluzby:

a)

b)

9)

d)

e)

9)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovn/
dobu;,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Zhotoviteli komunikacnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smlouvé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Zhotovitelem v rozsahu dle PoZadavku. Zhotovitel mize v
pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15 (slovy:
patnacti) Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud Zhotovitel poskytnuti sluzby neodmitne ve
stanovené |h(te, je PoZadavek povazovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno ptimo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Zhotovitel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feSeni a_ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh FeSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené IhGté 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Zhotovitel zapocCne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dnij ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Zhotoviteli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pInéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o  Vzdélenym pristupem je 0,5 (slovy: pll) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako dopliujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna
sluzba.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f)
o))

h)
i)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto S/A a zajistit
do né&j Zhotoviteli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu,

bez prodleni zhotovit relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;

s dostate¢nym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SL4;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.2.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

<)

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatn/ sluzby.

Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavki za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/
protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku
sluzba/¢innost jednotka | bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod **2 000,-
Konzultant - uzavérky hod **2 300,-
Metodik — poskytovani metodické podpory hod **2 100,-
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod *%2 300,-
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod *%2 300,-
Export/import dat hod **2 000,-
Programator - programovani hod **¥2 300,-
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cena/jednotku
sluzba/¢innost jednotka | bez DPH v K¢
Administrativni prace hod **1 100,00
Jiné sluzby sluzba pausalni sazba

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Zhotovitel provedl ocenéni, mize byt navysena z
dlvodu provedeni vyssiho neZ predpokladaného objemu sluzeb nejvice o 15%.

c¢) Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, provedeni rocni uzavérky,...) budou vzdy predmétem konkrétni
nabidky Zhotovitele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici pozadavek na tuto sluzbu.
Cena mize byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Pracovn/ dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dobé& mimo Pracovni dny o 100% proti cenam stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl poZzadavek na urgentni pinéni
v terminu krat$im, nez stanovuje toto SLA a Zhotovitel jej vCetné terminu akceptoval, je Zhotovitel
opravnén ceny urcené dle vyse uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.2.7. Pokuty

e V piipadé prokdzaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrzenim cCasové |hiity dle parametrd sluzby
tohoto SLA, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z ceny
sluzby v prodleni za kazdy i zapocaty Pracovni den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou cenou
Ostatn/ sluzby dle specifikace PoZadavku.

6.3. SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyZzadani v ramci zajisténého
objemu

6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele ze zajisténého objemu v rdmci
definovaného obdobi. V rdmci této sluzby je mozné zhotovit zejména, nikoliv vSak vylucné, nasledujici
¢innosti - feSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vad)y), kontrola systému, profylaxe, administrace,
konzultace, asistence formou Vzdaleného elektronického pristupu, osobni asistence konzultanta
Zhotovitele v sidle Objednatele, zakladni individualni Skoleni, vyzadané Upravy sestav a vykaz(.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 1 Smlouvy.
SluZba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu platnosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1/2 rok.

6.3.3. Parametry sluzby:

a)

b)

<)
d)

e)

9)

h)

Sluzba je sjednana v objemu 16 hodin za obdobi 1/2 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1. Cena sluzby,
poskytovani sluzby v Pracovni dobé,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Zhotoviteli Komunikacnimi prostredky;,
sluzba bude poskytovana po akceptaci Zhotovitelem v rozsahu dle PoZadavku. Zhotovitel je
opravnén v pripadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnij od doruceni PoZadavku. Pokud Zhotovitel poskytnuti sluzby neodmitne
ve stanovené |hité, je PoZadavek povazovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno primo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Zhotovitel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feSeni a_ocenéni poZadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ih(té 5 (slovy: péti) Pracovnich dnij od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Zhotovitel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnli ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Zhotoviteli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pll) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzdaleného elektronického pristupu,

o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;
nevycerpané hodiny v daném obdobi Ize Cerpat do konce aktualniho roku na vybrané skoleni uzivateld
zakaznika pofadaného spolecnosti GORDIC®,

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

<)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Zhotoviteli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;
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d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SL4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovn/ dobe,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v Case mimo Pracovni dobu;

h) bez prodleni zhotovit relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;

i) s dostatecnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SL4;

j) v pripadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria
¢ Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/ protokol
nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

objem .
v ST . q cena/jednotku
sluzba/cinnost (hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. Ctvrtleti b.r. 0 Ctvrtleti **()
poskytovani sluzby za 2. Ctvrtleti b.r. 0 Ctvrtleti **Q
poskytovani sluzby za 3. &tvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti **14 880,-
poskytovani sluzby za 4. &tvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti **14 880,-

SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Zhotovitel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vZdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.3.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrzenim casové Ihdty dle parametrd sluzby
tohoto SLA, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou cenou Ostatni
sluzby dle specifikace PoZadavku.
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Priloha ¢. 3

Kontaktni osoby

Objednatel
Méstska ¢ast Praha 05

1. Oprdvnéné osoby Objednatel
titul, jméno, prijmeni funkce telefon e-mail
1.1.| Ing. Pavel Rous Povéfen vedenim Odboru OIN 257000583 Pavel.rous@praha5.cz
2. Kontaktri osoby Objednatele
titul, jméno, prijmeni funkce telefon e-mail
2.1 | Jana Cervenkova referent OIN 257000857 Jana.cervenkova@praha5.cz
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
Zhotovitel

GORDIC spol.s r. o.

3. Oprdvnéné osoby Zhotovitele

titul, jméno, prijmeni funkce telefon e-mail
3.1 | Ing. Libor Kamenik Vedouci projektu 284861 999 | libor_kamenik@gordic.cz
3.2 | Eliska Bartdskova Obchodni oddéleni F eliska_bartuskova@gordic.cz
3.3 | Ing. Jan Dienstbier Obchodni oddéleni - zastup jan_dienstbier@gordic.cz

4. Kontaktni osoby Zhotovitele

Titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail
4.1 | Martin Strnad Metodik subsystém( GINIS 284 861 999
4.2 | Martin Vrabec Metodik subsystém( GINIS 284 861 999
4.3 [Michal Zirovnicky Metodik subsystém(l GINIS 284 861 999
4.4 | Petr Fajtl Metodik subsystém{l GINIS 284 861 999
4.5 | Tomas Matolin Metodik subsystémil GINIS 284 861 999
4.6 |Ing. Libor Kamenik Metodik subsystémil GINIS 284 861 999
4.7 | Martin Popela Metodik subsystémil GINIS 284 861 999
4.8 | Marek Hasenkopf Metodik subsystém(l GINIS 284 861 999
4.9 | Be. Kristyna Jank( Metodik subsystémil GINIS 284 861 999
4.10 | Monika Nova Metodik subsystémil GINIS 284 861 999
4.11 | Ing. Iva Habovcikova Metodik subsystémil GINIS 284 861 999
4.12 | Ing. Katefina Zarubova Metodik subsystémil GINIS 284 861 999
4.13 | Ing. Martin Mraz Podpora provozu 284 861 999
4.14 | Jiti Koutny Podpora provozu 284 861 999
4.15 | Petr Dosek Podpora provozu 284 861 999
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