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Ceska televize
1CO: 00027383

UTILITIES SYSTEMS a.s.
1CO: 26697599

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. VER223-00158/2234

Predmét smlouvy: Sluzby podpory a rozvoje systému pro evidenci, vybér a vymahani
televiznich poplatkii v CT

Cena: max. 15.840.000,- K¢ bez DPH
71-12- 003

Datum uzavieni:
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SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB

kterou podle ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&¢anského zakoniku ve znéni pozdéjsich
predpisil (dale jen ,Ob&ansky zakonik") mezi sebou uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizen4 zakonem ¢. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
zastoupena: Janem Souckem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel" nebo ,,CT*)
a

UTILITIES SYSTEMS a.s.

ICO: 266 97 599, DIC: CZ 26 69 75 99

Sidlo: Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 7657
zastoupena: Pavlem Kottem, ¢lenem spravni rady - na zakladé pIné moci

gislo Uétu: 1961170003/5500

(dale jen ,Poskytovatel”)

Poskytovatel a Objednatel spole¢né dale také ,Smluvni strany" nebo jednotlivé ,Smluvni strana")
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky vyhlasené Objednatelem pod nazvem ,Podpora,
Gdrzba a rozvoj systému pro evidenci, vybér a vymahani televiznich poplatkii USYS ZIS 2024-
2027",

Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 3. 11, 2023
a s nabidkou Poskytovatele ze dne 25. 11. 2023.

1. DEFINICE POJNU

»7Aplikatni server” znamena operaéni systém a jeho komponenty véetné nezbytnych &asti Programu,
slouzici jako prostfednik mezi Oracle a klientskou éasti Programu;

»Cenik Poskytovatele* znamena cenik hodinovych sazeb Poskytovatele, ktery tvofi Pfilohu €. 1 této
Smiouvy;

,Elektronicky Formulai*,

nebo jen ,,Formulaf® znamena elektronicky formulaf potfeb uzivatele Programu; Poskytovatel se
zavazuje zpfistupnit agendu evidence elekironického formulafe v8em Uzivatelim a to déle
definovanym zplisobem; jeden Formulaf obsahuje vZdy jen jeden pozadavek na Upravu, opravu apod.
(vzdy jen jedno zadani); Formulaf je komunikadnim prostfedkem stanovenych povéfenych osob
Objednatele a Poskytovatele, nepfetrzité piistupny piihladenim povéfenych osob Objednatele ples
internetovy prohlizeé s tim, Ze reakéni doba Poskytovatele k zapodeti fe$eni poZadavkd dle specifikace
v této Smlouvé se zapogitava v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod. (Hodiny podpory); jednotlivé
kategorie Formulafl jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
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Kategorie
Formulara

Popis

Pro pozadavky na odstranéni vady kategorie A u Sluzby Gdrzby a podpory dle ¢l. 3.
odst. 3.6 této Smlouvy (Sluzba oprav programovych a systémovych vad Programu)

Pro pozadavky na odstranéni vady kategorie B u SluZzby udrzby a podpory dle ¢&l. 3.
odst. 3.6 této Smlouvy (Sluzba oprav programovych a systémovych vad Programu)

Pro pozadavky na odstranéni vady kategorie C u Sluzby udrzby a podpory dle ¢l. 3.
odst. 3.6 této Smlouvy (Sluzba oprav programovych a systémovych vad Programu)

Pro pozadavky na poskytnuti Sluzby Udrzby a podpory dle &l. 3. odst. 3.8 této Smiouvy
(Sluzba rozsiteni Programu o funkce poZzadované Objednatelem) a odst. 3.10 této
Smlouvy (Sluzba rozsifeni Programu o funkce vynucené zménou pravnich pfedpist
Ceskeé republiky)

Pro pozadavky na poskytnuti Sluzby udrzby a podpory dle &l. 3. odst. 3.4 této Smiouvy
{(Help Desk)

Pro pozadavky na poskytnuti Sluzby tdrzby a podpory dle €l. 3. odst. 3.5 této Smlouvy
(Sluzba oprav chyb zplisobenych uzivateli Programu a sluzby souvisejici s provozem
Programu) spo¢ivajici v problému nebo provoznim zasahu

Pro pozadavky na poskytnuti Sluzby Gdrzby a podpory dle ¢l. 3. odst. 3.5 této Smlouvy
(Sluzba oprav chyb zplisobenych uZivateli Programu a sluzby souvisejici s provozem
Programu) spocivajici v servisnim zasahu

,,Hodiny podpory* znamenaiji dobu od 8:00 hod. do 16:00 hod. (mistniho ¢asu Ceské republiky)

»kicenéni smlo

»Metadata“

,Oracle®

,Patch®

»Program®

»Release”

»Report®

»Sluzby udrzby
a podpory“

v pracovnich dnech Ceské republiky;

uva® znamena smiouvu o poskytnuti licenci ,Dodavka systému pro evidenci, vybér
a vymahani televiznich poplatk(" IDEC: 21322937904/5000, uzavfenou dne
25,9.2014 ve znénl jejich pozdé&jsich zmén;

znamena systémovy katalog, popisujici strukturu databaze Programu a
obsahujici databazové rutiny Programu;

znamena databdzovy systém, na jehoZ platformé funguje Program;

znamena verzi Programu nebo jeho ¢asti, kterd obsahuje specifickou Upravu
funkce; tuto verzi Ize pouzivat se zarukou Poskytovatele pouze pro provadéni
této upravené specifické funkce;

znamena pocitaCovy program s obchodnim oznaéenim ZIS is-USYS®.net,
jehoz pravo k uziti je prevedeno na Objednatele Licenéni smiouvou;

znamena novou verzi Programu nebo jeho &asti, kterou Poskytovatel vydava;
Release verze je Poskytovatelem otestovana jako celek a na tuto verzi se
vztahuji stejné zaruky Poskytovatele, jako na plivodni verzi Programu; Release
verze obsahuje veskeré pfedchozi Patch verze;

znamena specifickou 8ablonu, uloZenou v souboru nebo v databazi; tato
$ablona umoZnuje na zakladé metadat Programu prostfednictvim nastroje
ReportGenerator nebo ReportDesigner, ktery je sou¢asti Programu zobrazeni
pozadovanych dat z databaze Programu s moZnosti jejich tisku;

maji vyznam ve smyslu ¢lanku 2. odst. 2.3 této Smlouvy;
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»Uzivatel® znamena zaméstnance Objednatele, ktery vyuziva funkénost Program dle

pracovnich postupll a manudlu;

»Voiné hodiny* maji vyznam ve smyslu ¢lanku 5. odst. 5.2 této Smlouvy;

»Vzdalené pfipojeni® ma vyznam ve smyslu ¢lanku 4. odst. 4.3 této Smiouvy:

»Vzdaleny zasah* znamena zasah Poskytovatele z mista Poskytovatele v siti Objednatele

2.1

2.2

2.3.

24,

3.1

prostfednictvim Vzdaleného pfipojent;
2. UCEL A PREDMET SMLOUVY

Smiuvni strany uzavfely Licenéni smlouvu, na zakladé které Objednatel nabyl licence
k Programu, pficemZ specifikace Programu a podminky jeho uZiti (licenéni podminky) jsou
uvedeny a stanoveny v Licenéni smiouvé.

Ugelem této Smiouvy je upravit vztahy mezi Objednatelem a Poskytovatelem pii Gdrzbé
a podpofe Programu a niZze uvedenych podplirnych systém( tak, aby bylo zajiténo plynulé
a bezproblémové fungovani Programu u Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude za podminek dale stanovenych touto Smlouvou provadét
¢innosti uvedené v ¢lanku 3. této Smlouvy (Sluzby Udrzby a podpory), zejména udrovat a
podporovat Program, za coZ se Objednatel zavazuje fadné a véas hradit Poskytovateli odménu
dle &lanku 5. této Smiouvy. '

Sluzby dle této Smiouvy budou za podminek sjednanych nize v této Smlouvé poskytovany
Vzdalenym zasahem nebo v misté sidla Objednatele, neni-li mozné sluzby poskytnout
Vzdalenym zasahem.

3. SLUZBY PODPORY A UDRZBY PROGRAMU
Definice vad Programu:

,Vady A" jsou takové programové vady, které znemozuji celkové fungovani provozu Programu

u Objednatele.

Jedna se o vady vyluéujici celkové uzivani Programového vybaveni nebo vady nize

vyjmenovanych dllezitych a ucelenych ¢&asti a funkci vyludujici uzivani Programoveého

vybaveni véemi uzivateli Programového vybaveni:

- Aktivni formuldle pro Pfihlasky, Odhlagky, Zmény pottu pfijimac

- Otevfeni formulafe Poplatnik a formulafe Partner

- Prijem a parovani plateb

- Vystaveni pfedpis(

- Rozhrani mezi Webovymi sluzbami Poskytovatele a webovym portdlem Poplatk(l -
Poskytovatel zajisti fungovani rozhrani pouze na své strané, tj. pfijimani XML v
nadefinovaném formatu a éteni dat v zakladnim rozsahu dle aktuélni dokumentace

- Dale se jedna se o vady Programového vybaveni, na zakiadé kterych mlize dojit k
poskozeni dat nebo je znemoZn&no provadéni hromadnych operaci v ramci vyse
vyjmenovanych ¢&asti a funkci Programového vybaveni a také vady Programového
vybaveni v ¢asti implementovanych interfaces na strané Poskytovatele, které zptsobujf
podstatné problémy dalgim informaénim systémtim v prostfedi Objednatele.

,Vady B“ jsou vyznamné programové vady, které znemoznuji Fadné fungovani urgité funkce
Programu u Objednatele a nejsou vadami A.



3.2.

3.3

HeG: VER223-00158/2234

) Ceska televize

Touto vadou jsou znemoznény &innosti jen nékterych funkci nebo jednotlivych uzivateld, ostatni
funkce a uzivatelé Programového vybaveni mohou Programové vybaveni bez omezeni
pouzivat. Vadou nejsou dotéeny hlavni funkce Programového vybaveni, nemiZe dojit k
neopravitelnému poskozeni dat a nejsou ohrozeny stanovené hromadné operace.

,Vady C"jsou programové vady, které ztézuji nékterou ¢innost u Objednatele a nejsou Vadami
A ani B,

Tyto vady néjak omezuji ¢innosti uzivatelll (neznemozfiuji je), snizuji jejich komfort, nicméné
uzivatelé se zvySenym Usilim nebo néjakym nahradnim zplsobem jsou schopni s
Programovym vybavenim pracovat.

Lhity kodstranéni vad Programu (za pfedpokladu funkéniho vzdaleného piistupu
Poskytovatele do sité Objednatele) Poskytovatelem pro jednotlivé kategorie vad:

Typ vady Vada A Vada B Vada C
Lhlta pro reakci na zadost | Do 2 (dvou) Hodin | Do 4 (&tyf) Hodin Do 16 (8estnacti)
o odstranéni vady podpory podpory Hodin podpory
Do 2 (dvou) Do 5 (péti)
pracovnich dnli (j. | pracovnich dnd (t].
Do 4 Hodin do 16 Hodin do 40 Hodin
Lhlta pro odstranéni vady podpory) podpory) podpory)

Poskytovatel neodpovida za jakékoli opoZzdéné poskytnuti nebo neposkytnuti jakékoli ze
Sluzeb Gdrzby a podpory uvedenych v ¢l. 3. této Smlouvy, jestlize takové opoZdéni nebo
neposkytnuti Sluzeb Udrzby a podpory bude zavinéno ckolnostmi nebo pfi¢inami vyluéujicimi
odpovédnost Poskytovatele die § 2913 odst. 2 Obtanského zakoniku a dale v pfipadech kdy
takové prodieni Poskytovatele bylo zplsobeno porudenim jakékoli povinnosti Objednatele dle
této Smlouvy ¢&i v pfipadé nefunkéniho vzdaleného pfistupu do sité Objednatele. Pro vylougeni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze v pfipadé prodleni Objednatele s plnénim
jeho povinnosti dle této Smlouvy, zejména, nikoli v8ak vyluéng, v pfipadé neposkytnuti
potfebné soucinnosti ze strany Objednatele, se Poskytovatel nemiZe dostat do prodleni
s pinénimi jeho povinnosti dle této Smlouvy a automaticky se prodluZzuji o dobu prodleni
Objednatele prislusné Ihaty a terminy Poskytovatele k plnéni jeho povinnosti stanovené v teto
Smlouvé,

V plipadé, Ze jakakoli Sluzba Gdrzby a podpory bude, byt jen z ¢asti, provadéna a poskytovana
vramci Volnych hodin, jak jsou tyto upraveny v &lanku 5. odst. 5.2 této Smlouvy, bude
akceptace provedena navic pisemnym akceptaénim protokolem, ktery Poskytovatel doruci
Objednateli. Tento protokol podepisi povéfené osoby Objednatele a Poskytovatele.

3.4 Siuzba Help Desk

Sluzba slouzi k fedeni standardnich pozadavk(l souvisejicich s fadnym provozem Programu a rad a
informaci souvisejicich s Fadnym provozem Programu (i) Zadost o radu (navedenti) v konkrétni &innosti
v Programu nenalezenou nebo nepochopenou Objednatelem v dokumentaci k Programu a (ii) potfeba
rady pro praci s Programem.

Siuzba je poskytovana béhem Hodin podpory.

3.4.1

Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):

- Formulaifem kategorie H
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Forma realizace této sluzby Poskytovatelem (fegeni):

Formular kategorie H
telefonicky

e-mailem

Vzdalenym zasahem

Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavek Objednatele dle ¢lanku 3 odst. 3.4. Smlouvy
nejpozdeji do 5 (péti) pracovnich dnl (tj. do 40 Hodin podpory) ode dne obdrzeni poZadavku
Objednatele.

V pfipadé pozadavku na strané Objednatele k poskytnuti této sluzby mimo Hodiny podpory,
bude jeji poskytnuti Uétovano zvlast' podle Ceniku Poskytovatele.

Veskere relevantn{ informace, tykajici se zadani a feSeni jsou zaznamenavéany do piislugného
Formulare, stejné tak ukonceni feSeni Poskytovatelem a jeho akceptace Objednatelem.

Sluzba oprav_chyb zpusobenych uZivateli Programu a sluzby souvisejici s provozem
Programu

Sluzba slouzi k zajisténi odstranéni chyb zplisobenych uZivateli Programu jeho nevhodnym
uzivanim. Sluzba dale slouzi k feSeni pozadavku Objednatele souvisejiciho s provozem
Programu, jako je Uprava dat, nastaveni systému apod. Sluzba je poskytovana v ramci Hodin

podpory.,
Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):

- Formulafem kategorie S, P (kategorii upfesni Poskytovatel podle nasledujiciho
pravidia:
o Formulat kategorie S - fFe$i konzultant a/nebo servisni pracovnik
Poskytovatele

o  Formular kategorie P ~ fe$i vyvojovy pracovnik Poskytovatele

- sluzby poskytované Poskytovatelem jsou provadény pouze na zakladé
aktivovanych Formularl

Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby, pokud mozno co nejpiesnéjsf
a v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen bez odkladu zadani fesit; v pfipadé
nejasnosti je Poskytovatel opravnén pozadat Objednatele o dopinéni zadani pFispévkem do
Formulafe dle &lanku 3. odst. 3.5 bod 3.5.1. této Smiouvy.

Poskytovatet je povinen zapotit s feSenim pozadavku do 16 (8estnacti) Hodin podpory od jeho
obdrzZeni a sdélit Objednateli pfedpokiadanou dobu nezbytnou k fadnému vyiedeni poZzadavku.
Objednatel potvrdi ve Formulafi souhlas s navrZzenym terminem. V pfipadé, Z2e se nejedna o
problém nebo poZadovany servisni zasah neni nutny, odsouhlasi Objednatel ve Formulafi, Ze
se daldi ¢innosti zastavuji a zadost je vyfizena. Lhlty pro vyfeseni pozadavku pocinaji bézet
az poté, co Objednatel potvrdi souhlas s navrZzenymi terminy. Termin zapoc&eti Fedeni
pozadavku, respektive vyfedeni poZzadavku mlZe byt zménén na zakladé pisemné dohody
mezi Objednatelem a Poskytovatelem, a to zaznamem do Formulafe.,

Forma realizace této sluzby Poskytovatelem (fedeni):

Vzdalenym zdsahem
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v misté sidla Objednatele, neni-li mozné problém vyfesit Vzdalenym zasahem

Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a fe$eni budou zaznamenavany do
piislusného Formulare, stejné tak ukonéeni fedeni Poskytovatelem a akceptace Objednatelem,
budou zaznamenany v pfislusnem Formulafi.

Poskytovatel ve Formulafi navrhne zplsob, jakym prokaze Objednateli, 2e poZadavek byl
vyfeden, pfitemZ bude-li to tfeba zada do Formulafe testovaci scénafe, bude-li to moZné.

Objednatel musi tento zplisob schvalit a poskytnout piisludnou soucinnost k jeho provedeni.

Bude-li Objednatel pozadovat tyto sluzby mimo Hodiny podpory, budou takové sluzby
Objednateli U¢tovany zviast podle Ceniku Poskytovatele.

Sluzba oprav programovych a systémovych vad Programu

Sluzba slouzi k zajisténi odstranéni programovych a systémovych vad Programu.

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby oprav vad (zadani):

Formularfem kategorie A, B, nebo C dle typu vady
sluzby poskytované Poskytovatelem jsou provadény pouze na zakladé aktivovanych Formulait

Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby, pokud mozno co nejpfesnéjsi
a v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen bez odkladu zadani resit; v pfipadé
nejasnosti je Poskytovatel opravnén pozadat Objednatele o doplnéni zadani pfispévkem do
Formulafe dle ¢lanku ¢&l. 3 odst. 3.6 bodu 3.6.1. této Smlouvy.

Objednatel vramci zadani odhadne stupefi zdvaznosti vady podie jednoho ztypd vad
uvedenych shora v ¢l. 3. odst. 3.1. této Smlouvy a doruti zadani s odpovidajicim popisem
Poskytovateli.

Poskytovatel provede od prevzeti zadani dle ¢l. 3 odst. 3.6 bodu 3.6.1. az 3.6.3. této Smlouvy
zjisténi pficiny problému a stanovi, zda se jedna o vadu Programu nebo o problém jiného razu;
o tomto zavéru neprodlené zapisem do Formulafe informuje Objednatele, a bude-li to mozZne,
odhadne ¢as potfebny pro odstranéni vady, resp. vyfeSeni problému. Poskytovatel zaroven
zapisem do Formulafe potvrdi, resp. odmitne kategorizaci v zadani Objednatelem uvedeneé
vady, tedy upozorni tak Objednatele na jeho pfipadnou nespravnou kategorizaci vady.

V pfipadé rozsahlejsi vady nebo hraniéniho problému (napf. mezi riznymi systémy v ramci
interface apod.) zavazuje se Objednatel, Ze pro potfeby zjisténi pticiny vady nebo problému
poskytne Poskytovateli (na jeho vyzvu) potfebnou souginnost pomoci pfisiusné kvalifikovaného
zaméstnance &i jiného pracovnika; takovato osoba bude spolupracovat s Poskytovatelem po
celou dobu provadéni analyzy (zjistovani pfi€in vady ¢&i problému). O dobu, neZ bude takovato
osoba poskytnuta, se prodiuzuji thiity pro odstranéni pfislu$né vady stanovené v této Smiouvé.

Kategorizace vady ze strany Objednatele dle &lanku 3 odst. 3.6 bod 3.6.3. této Smlouvy je pro
Poskytovatele zavaznd, stejné jako piislusné Ihlty pro odstranéni vad. Pokud dojde k chybné
kategorizaci vady na strané Objednatele, je Poskytovatel na toto povinen Objednatele upozornit
zapisem ve Formulafi v souladu s ¢lankem 3 odst. 3.6 bod 3.6.4. této Smlouvy. Objednatel
nasiedné provede bez zbyteéného odkladu opravu kategorizace vady formou zapisu do
Formulére.

Forma realizace této sluzby Poskytovatelem (feseni):
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Vzdalenym zésahem

Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a fe$enf jsou zaznamenavany do pfisludného
Formulafe, stejné tak ukonéeni feSeni Poskytovatelem a jeho akceptace Objednatelem.

Termin zapoteti odstratiovani vady mlze byt zménén na zakladé pisemné dohody mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, a to zaznamem do Formulate.

V pfipadé kumulace vad, budou tyto odstrafiovany postupné v pofadi jejich vyskytu a hlageni
Objednatelem a ve lhatach dle &l. 3 odst. 3.2. této Smlouvy. Pofadi odstrafiovani vad mize byt

po dohodé Smiuvnich stran zménéno na zakladé navrhu Objednatele.

Sluzba rozsifeni Programu v ramci bézného vyvoje Programu

Sluzba slouzi k zaji$téni pribézného zlepseni a roz$ifeni Programu o funkce a vylep$eni Programu
poskytované Poskytovatelem. Nové funkce jsou Poskytovatelem poskytovany ve formé& novych
Release. Souc¢asné s vydanim novych Release Poskytovatel Objednateli doda (i) jakékoli nezbytné
zmény dokumentace budou-li Poskytovatelem publikovany a (i) na zakladé pisemného protokolu
zménéné moduly resp. funkce Programu, databazova Metadata a Reporty, pokyny pro spravné uzivani
novych verzi Programu (tzv. ,Release notes").

3.71

3.8

3.8.1

3.8.2

3.8.3

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli nové Release naimplementovat. Po uplynuti 30
(tficeti) pracovnich dnil od terminu implementace novych Release Poskytovatelem nebudou
starsi Release Programu Poskytovatelem podporovany a udrzovany podle podminek této
Smlouvy.

Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a feseni jsou zaznamenavany do ptislugného
Formulafe, stejné tak ukon&eni feeni Poskytovatelem a jeho akceptace Objednatelem.

Sluzba rozsifeni Programu o funkce poZadované Objednatelem

Sluzba slouzi k zajisténi zlep8eni a rozsifeni Programu o funkce a vylep$eni Programu
poskytnuté Poskytovatelem na zékladé objednavky Objednatele (vyzadany rozvoj Programu).

Forma vzneseni poZzadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):
Formulatem kategorie D

Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby, pokud mozno co nejpfesnégjsi
a v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen bez odkladu zadani fesit; v pfipadé
nejasnosti je Poskytovatel opravnén pozadat Objednatele o doplnéni zadani pfispévkem do
Formulafe dle &lanku 3 odst. 3.8 bod 3.8.1 této Smlouvy, pfitemz Objednatel je povinen na
takovy pozadavek reagovat a upfesnit zadani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 3
(tri) pracovnich dntl, v opaéném piipadé se automaticky prodluzuji Ihlty uvedené v élanku 3
odst. 3.8 bod 3.8.3. této Smlouvy, a to o dobu, po kterou je Objednatel v prodleni dle tohoto
bodu Smiouvy.

Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavek Objednatele dle ¢lanku 3 odst. 3.8. Smiouvy
nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnl (tj. do 80 Hodin podpory) ode dne obdrzeni poZzadavku
Objednatele a nejpozdéji do 40 (Styriceti) pracovnich dnd (tj. 320 (tfi sta dvaceti) Hodin podpory)
zpracovat zakladni analyzu zadani a posoudit, zda tyto pozZadavky nejsou vrozporu s
technickymi principy Programu a pokud nikoli, sou¢asné provést odhad pracnosti, véetné
terminu dodani pfedmétné Gpravy (rozvoje) Programu dle pozadavku Objednatele. Objednatel
se zavazuje, Ze pro vyhotoveni analyzy poskytne potfebnou soudinnost a nasledné
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ve Formulafi po obdrzeni zakladni analyzy uvede, zda ma Poskytovatel pozadavek na rozvoj
Programu za uvedenych podminek realizovat ¢i nikoli, tedy zda nabidku Poskytovatele
akceptuje &i nikoli.

Pokud fedeni pozadavku na Upravu (rozvoj) Programu bude vyZadovat rozsahlejsi analyzu,
bude v ramci Formulaie dle ¢lanku 3 odst. 3.8 bod 3.8.1. této Smlouvy FeSena pouze analyza
pozadavku, pficemz odhad pracnosti bude vyjadfovat pracnost vypracovani takové analyzy.
Objednatel se na zakladé vysledkl této analyzy, ktera mimo jiné bude obsahovat zpiesnény
odhad pracnosti pfipadné realizace poZzadavku, rozhodne, zda bude chtit poZadavek na Gpravu
(rozvoj) Programu realizovat. Pokud ne, zaplati Poskytovateli pouze za provedenou analyzu
dle Formulafe dle ¢i. 3. odst. 3.8 bod 3.8.1. této Smlouvy. Pokud se Objednatel rozhodne
pozadavek realizovat, postupuje se pfimérené dle ¢l. 3 odst. 3.8 bod 3.8.3. této Smlouvy.

Pokud Objednatel akceptuje nabidku Poskytovatele na realizaci Gpravy (rozvoje) Programu
v souladu s ¢l. 3 odst. 3.8 bod 3.8.3., resp. 3.8.4. této Smlouvy, zaéne Poskytovatel s pracemi
na pfedmétné upravé (rozvoji) Programu a zavazuje se takovou Upravu (rozvoj) Programu
dodat Objednateli v dohodnutém terminu.

Po provedeni Gpravy Programu podle shora uvedeného zadani dle ustanoveni ¢lanku 3 odst.
3.8 bod 3.8.1. a 3.8.2. této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel dodat Objednateli do 10 (deseti)
pracovnich dnli (i) jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-li Poskytovatelem
publikovany a (ii) na zakladé pisemného protokolu patch zménénych modull, resp. funkei,
databazova Metadata a Reporty, pokyny pro spravné uzivani novych verzi; pfedani bude
provedeno v elektronické formé.

Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a FeSeni se Smluvni strany zavazuji
zaznamenavat do pfisludného Formulare, stejné tak ukonceni fedeni Poskytovatelem a jeho
akceptace Objednatelem.

V pfipadé kumulace zadani dle ustanoveni ¢lanku 3 odst. 3.8 bod 3.8.1 a 3.8.2. této Smlouvy,
budou tato realizovana postupné v pofadi a lhltach dle dohody Smiuvnich stran, vyjadfenych
definovanim priorit v pfisludnych Formulafich.

Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze v ptipadé prodieni Objednatele
s poskytnutim potifebné soucinnosti se Poskytovatel nemGZe dostat do prodleni s pinénimi jeho
povinnosti a automaticky se prodluZuji terminy uvedené v &lanku 3 odst. 3.8 bod 3.8.5. této
Smlouvy, a to o dobu, po kterou je Objednatel v prodleni.

Cena za plnéni dle &l 3 odst. 3.8 Smlouvy bude stanovena na zakladé poc¢tu hodin Rozvoje a
hodinové sazby uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Sluzba rozsireni Programu o funkce vynucené zménou prostiedi Objednatele

Sluzba slouZi k zajisténi provedeni Uprav Programu vynucenych organizaéni nebo technickou zménou
prostfedi Objednatele. Tyto zmény se tykaji nasledujicich oblasti (i) organizaéni zmé&ny Objednatele
nebo zmény souvisejici se zménami ve statutarnich dokumentech nebo rozhodnutich organ(
Objednatele, (i) zmény HW a/nebo SW prostfedi Objednatele za pfedpokladu, 2e takové provozni
Upravy Programu nebudou nijak limitovany technotogickou proveditelnosti a (iii) zmény souvissjici s
pfechodem Objednatele k jinemu provoznimu prostfedi Programu, které jsou vyvolané zménou
operaéniho systému nebo databaze za predpokladu, Ze takové provozni Upravy Programu nebudou
nijak limitovany technologickou proveditelnosti.

3.91

Poskytnuti, resp. poskytovani a realizace této sluzby se fidi analogicky ustanovenimi ¢l. 3 odst.
3.8 bod 3.8.1. aZ 3.8.8. této Smlouvy.
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Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a feSeni se Smiluvni strany zavazuji
zaznamenavat do pfislu§ného Formulafe, stejné tak ukongeni feseni Poskytovatelem a jeho
akceptace Objednatelem.

Cena za pinéni dle ¢l. 3 odst. 3.8 Smlouvy bude stanovena na zakladé podtu hodin a hodinové
sazby uvedené v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

Sluzba roz§ifeni Programu_o funkce vynucené zménou pravnich piedpisti Ceské
republiky

Sluzba slouzi k zajidténi provedeni Gpravy Programu vynucené zménou pravnich predpist Ceské
republiky, publikovanych ve Sbhirce zakon(l Ceské republiky.

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.10.4

3105

3.10.6

3.10.7

3.10.8

Forma vzneseni poZzadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):
Formulatem kategorie D

Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby, pokud mozno co nejpiesné;jsi
a v takovém rozsahu, aby byl Poskytovatel schopen bez odkladu zadéani fesit; v pfipadé
nejasnosti je Poskytovatel opravnén pozadat Objednatele o dopinéni zadani pfispévkem do
Formulare dle élanku 3. odst. 3.10 bod 3.10.1 této Smiouvy.

Poskytovate! se zavazuje po pfevzeti poZzadavku (zadani) dle ¢lanku 3 odst. 3.10 bod 3.10.2.
této Smlouvy do 10 (deseti) pracovnich dnll provést jeho analyzu a potvrdit, zda se jedna o
zménu Programu v disledku zmény pravnich predpisti Ceské republiky nebo o pozadavek
jiného radzu; o tomto svém zavéru neprodlené informuje povéfenou osobu Objednatele. Pokud
se jedna o zménu Programu v diisledku zmény pravnich predpisil Ceské republiky, odhadne
Cas potfebny pro vyfeseni problému.

Poskytovatel se zavazuje provést aktualizaci Programu dle &lanku 3.10. této Smiouvy do 30
{tficeti) pracovnich dnf od pfedani pisemného poZadavku od Objednatele dle &lanku 3 odst.
3.10 bod 3.10.1. a 3.10.2. této Smlouvy, pfitemz Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto |hitu
prodlouzit v takovych pfipadech, kdy zmény Programu vynucené zménou pravnich pedpist
Ceské republiky vyzaduji prokazatelng delsi dobu. O prodlouzeni terminu je Poskytovatel
povinen Objednatele informovat pfed uplynutim Ihity dle véty prvni tohoto bodu a je povinen
dolozit nezbytnost prodlouzeni [hity.

Po provedeni opravy nebo Upravy Programu se zavazuje Poskytovatel dodat Objednateli do
10 (deseti) pracovnich dnil (i) jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-li
Poskytovatelem publikovany a (ii) na zakladé pisemného protokolu patch zménénych moduldl,
resp. funkci, databdzova Metadata a Reporty, pokyny pro spravné uzZivani novych verzi
Programu; pfedani bude provedeno v elekironicke formé.

Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a fe$eni jsou zaznamenavany do pfisiudného
Formulare, stejné tak ukongeni fe$eni Poskytovatelem a jeho akceptace Objednatelem.

V ptipadé kumulace zadani dle &lanku 3 odst. 3.10 bod 3.10.1. a 3.10.2. této Smlouvy budou
tato realizovana postupné v pofadi a Ihlitach dle dohody Smiuvnich stran.

Pro vylouteni pochybnosti Smiuvni strany uvadi, Ze v pfipadé prodleni Objednatele
s poskytnutim potifebné souginnosti se Poskytovatel nemlze dostat do prodleni s pinénimi jeho
povinnosti a automaticky se prodluzuj terminy uvedené v &lanku 3 odst. 3.10 bod 3.10.4. této
Smlouvy, a to o dobu, po kterou je Objednatel v prodieni.
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4. DALSi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY

Objednatel se zavazuje neprovadét jakékoli Gpravy (vytvoreni novych objektd, ruSeni a zmény
objektl, zmény formatl sloupcl, aj.) ve schématu Metadat databaze Programu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele (za pisemnou formu se vtomto pfipadé
nepovazuje email a/nebo jina elektronicka zprava). Na vytvofeni novych objektll Programu
Objednatelem se nevztahuji povinnosti Poskytovatele stanovené touto Smiouvou, a to ani
v piipadé, Ze s nimi Poskytovatel vyslovil souhlas. Objednatel se dale zavazuje, Ze rovnéz bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele (za pisemnou formu se vtomto pfipadé
nepovazuje email a/nebo jina elektronicka zprava) Program nezméni ani jej neupravi, ani
nedovoli, aby Program jako celek nebo jeho ¢asti byly zménény, modifikovany, kombinovany
nebo zatlenény do jinych program{. Dale se zavazuje nezasahovat bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele (za pisemnou formu se v tomto pfipadé& nepovazuje email
a/nebo jina elektronicka zprava) do dat Programu jinym zplUsobem neZz prostfednictvim
Programu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nezbytnou k plnéni
povinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy. Neposkytnuti soudinnosti ze strany Objednatele je
okolnosti vyluGujici odpovédnost a prodleni Poskytovatele.

Objednatel poskytne ke dni G¢innosti této Smlouvy Poskytovateli Vzdalené pfipojeni (v¢etné
technickych prostiedkll pfipojeni) k Programu a databazového systému Oracle v siti
Objednatele veetné pfistupu do databazi Programu a zavazuje se mu poskytnout veskerou
nezbytnou pomoc, kterou mlZe Poskytovatel v souvislosti se Vzdalenym pfipojenim
v budoucnu pozadovat. Vzdalenym pfipojenim se rozumi pfipojeni prostfednictvim VPN
komunikace mezi sitémi Objednatele a Poskytovatele na bazi internetového pfipojeni.
Vzdalené pfipojeni slouzi k zajisténi pinéni pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem a je
nezbytnou podminkou pro fadné a véasné pinéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje na své naklady Vzdalené piipojeni zajistit. Vzdalené pfipojeni musi
splhovat minimainé nasledujici podminky:

4.3.1. Vzdalené pfipojeni musi splfiovat podminky zabezpeéené komunikace (napf. Sifrovani,
vazby na koncové body);

4.3.2. minimalni poZzadovana rychlost linky je 10 Mbps;

4.3.3. standardni dostupnost Vzdaleného pfipojeni - linky je 7 (sedm) dni v tydnu 24 (dvacet
¢tyfi) hodin a to bez nutnosti pfedchoziho vyzadani zpfistupnén;

4.3.4, Objednatel umozni pro pinéni pfedmétu této Smlouvy neomezenou dostupnost
Vzdaleného pfipojeni - linky pro Poskytovatele;

4.3.5. Vzdalena pfipojeni umozni pfistup do produkénich i testovacich databazi Programu
Objednatele; Objednatel se zavazuje zajistit pro Poskytovatele pfistup k databazovym
serverim prostiednictvim termindlovych sluzeb a to s takovymi pfistupovymi pravy,
ktera dovoluji efektivni spravu SRBD Oracle; dale se Objednatel zavazuje zajistit piimy
pfistup na definované porty databazovych serverl, na kterém bude naslouchat sluzba
Oracle (listener) a sluzba Oracle Http Server (sprava pomoci Enterprise Manager
Console z prostfedi webového prohlizece);

4.3.6. Objednatel se dale zavazuje zajistit Poskytovateli prostfednictvim Vzdaleného pfipojeni
moznost prace v terminalovém rezimu na zafizeni Objednatele; na tomto zafizeni se
Objednatel zavazuje zpfistupnit terminalové sluzby pro prostfedi Microsoft Windows
pro minimalné 2 (dva) klienty Poskytovatele; tento terminalovy pfistup mGze byt feden
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napfiklad pomoci Windows Server Terminal Services, Remote Desktop nebo piipadné
fe§enim Citrix; dale se na tomto zaffzeni Objednatel zavazuje nainstalovat klienta
databdzového systému Oracle a Poskytovatel se na tomto zafizeni zavazuje
nainstalovat klienta Programu; na tomto zafizeni bude moZné instalovat dodateéné
programové vybaveni (klientské nastroje tfetich stran pro spravu databaze), podrobné
technické podminky a specifikace jsou uvedeny v Pfiloze ¢&. 2 této Smiouvy;

4.3.7. pro spravu Programu se Objednatel zavazuje prostfednictvim termindlovych sluzeb
zajistit Poskytovateli piistup do nezbytnych souborovych systémii Objednatele, jimiZ
jsou zejména v Pliloze &. 2 stanovené adresafe pro predavani moduld Programu,
Reportdl, souborl nastaveni Programu, konfiguraénich soubori Programu apod.;

4.3.8. Objednatel se zavazuje zajistit pro Poskytovatele moZnost pfenosu souborli mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, pfitemz podrobné technické podminky a specifikace
jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 této Smiouvy;

4.3.9. Objednatel se dale zavazuje poskytnout pfistup na veskeré Aplikadni servery
(produkén{ i testovaci, véetné Aplikaéniho serveru dedikovaného pro zpracovani
internetovych pozadavkil zakaznik(), a to ve tfech rezimech (i) prostiednictvim
termindlovych sluzeb, a to s minimalné takovymi pfistupovymi pravy, kiera dovoli
instalaci a Gdrzbu aplikaci v IIS (v&etné moznosti restartu sluzeb 1I1S) a konfiguraci NET
Frameworku, (i} pfistupem na souborovy systém Aplikadnich server(l, a to minimainé
s plnym piistupem do sloZek, ve kterych jsou umistény binarni a konfiguraéni soubory
nutné pro béh aplikace and (iii) pfistupem na definované porty Aplikaénich serverdl, na
kterych bude naslouchat serverova ¢ast Programu.

Objednatel bude udrzovat na potfebnych mistech v souvislosti s pinénim povinnosti dle této
Smilouvy pocitacové stanice a sit, uchova veskeré zalohy Programu, databazi souvisejicich s
Programem a souvisejicich zaznamll plné zabezpeenym zplsobem odpovidajicimu
poditadove praxi. Objednatel se dale zavazuje udrZzovat ve svém informadnim systému
testovaci prostfedi pro ovéfovani dodanych Fesenf.

Poskytovatel se zavazuje udinit takova technicka a organizaéni opatfeni, aby pfistup do
informacniho systému Objednatele, ktery mu Objednatel umozni, nemohl byt zneuzit
nepovolanymi osobami nebo k &innostem pfesahujicim pinéni zavazk(i ztéto Smlouvy
vyplyvajici.

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci hladenych vad ve formé& Formulaf(i, a na vyzadani
Objednatele se zavazuje odsouhlasit s Objednatelem jejich stav.

Povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby Udrzby a podpory se nevztahuje zejména na
nasledujici pfipady (i) jakykoli jiny software (programové vybaveni) nez ke kterému byla
Poskytovatelem Licenéni smlouvou poskytnuta licence a ktery byl v souvislosti s Licenéni
smlouvou a v Poskytovatelem dodan a naimplementovan, tedy jakykoli jiny software nez je
Program dle této Smlouvy, tedy ZIS is-USYS®.net, (ii} pfipady, kdy Objednatel bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfemisti Program nebo jakoukoli jeho &ast
z mista instalace (za pisemnou formu se vtomto pfipadé nepovazuje email a/nebo jina
elektronicka zprava), (iil) ptipady, kdy bez piedchoziho pisemneého souhfasu Poskytovatele
byly v Programu a vinstalaci databazového systému Oracle nebo jakekoli jejich ¢&asti
provedeny jakékoli modifikace, zmény nebo dodatky (za pisemnou formu se v tomto pfipadé
nepovazuje email a/nebo jind elekironickd zprava), (iv) pfipady, kdy uziti &i vyvoj Programu a
zmény databazového systému Oracle pozadované Objednatelem zakladaji porudeni jakékoliv
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem nebo zakladaji poruseni prav tfeti
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strany a (v) pfipady vad, kdy Objednatel neuvédomi Poskytovatele o jakékoli vadé Programu a
datab&zového systému Oracle okamzité, co se Objednatel o této vadé prokazatelné dozvi.

Poskytovatel dale neni povinen v ramci ceny dle ¢lanku 5 odst. 5.1. této Smiouvy prezkoumavat
jakékoli dotazy ani opravovat nefunkénost &i vady Programu zplUsobené zasahy, provadénymi
mimo funk&nost modulél a Reportli Programu Poskytovatelem pfedanych a autorizovanych,
s vyjimkou predem dohodnutych a Poskytovatelem pisemné autorizovanych Uprav,
provedenych a zaznamenanych Poskytovatelem (za pisemnou formu se v tomto pfipadé
nepovazuje email a/nebo jina elektronicka zprava).

Poskytovatel dale neni povinen vramci ceny dle ¢&lanku 5. odst. 5.1. této Smlouvy
pfezkoumavat jakékoli dotazy ani opravovat nefunkénost ¢i vady Programu a databazoveho
systému Oracle zplsobené jakoukoli Poskytovatelem pfedem pisemné neodsouhlasenou
zménou, modifikaci 8i dopliky Programu a databdzového systému Oracle (za pisemnou formu
se v tomto pfipadé nepovazuje email a/nebo jina elektronicka zprava).

V pfipadé, Zze Poskytovatel na zakladeé pisemného poZadavku Objednatele poskytne sluzby
uvedené v Elanku 4 odst. 4.7. az 4.9. této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Objednateli
U&tovat provedené prace dle Ceniku Poskytovatele. V pFipadech dle €lanku 4. odst. 4.7. az 4.9.
této Smiouvy doru¢i Objednatel Poskytovateli sv(j pozadavek pisemné. Poskytovatel je
povinen poZadavek Objednatele pfezkoumat z hlediska jeho realné proveditelnosti a sdélit
Objednateli stanovisko. V ptfipadé, Ze se Poskytovatel rozhodne pozadavek Objednatele
provést, pfeda Objednateli odhad rozsahu praci, mozné zplsoby, terminy feSeni a
pfedpokladanou cenu za provedeni pozadavku,

Objednatel se zavazuje dodrZet po celou dobu platnosti a G¢innosti téeto Smlouvy systémove
pozadavky zafizeni, na kterém je Program provozovan. Specifikace téchto parametr( je
uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

5, CENA ZA SLUZBY UDRZBY A PODPORY A PLATEBNi PODMINKY

Mésiéni pausaini poplatek za Sluzby Udrzby a podpory uvedene v ¢lanku 3. odst. 3.4., 3.6., 3.7.
a 3.10. této Smlouvy je dohodou Smiuvnich stran, stanoven na ¢astku ve vysi 210 000,- K&
(dvéstédesettisic korun ¢eskych) bez DPH.

Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany shodné prohlasuji, ze poplatek za Sluzby Gdrzby a
podpory dle ¢lanku 5. odst. 5.1. této Smiouvy nezahrnuje poplatek za poskytovani ostatnich
SluZeb udrzby a podpory neuvedenych v &lanku 5.1. této Smlouvy, pfic¢emz se Smluvni strany
dohodly, Ze Objednatel je v rdmci mési¢niho pausalniho poplatku uvedeného v &lanku 5 odst.
5.1. této Smlouvy opravnén &erpat 30 (tficet) volnych hodin poskytovani Sluzeb udrzby a
podpory neuvedenych v ¢lanku 5.1, této Smlouvy za mésic, pfitemz v pfipadé pfekroéeni
tohoto rozsahu volnych hodin se bude cena za Siuzby Gdrzby a podpory neuvedené v élanku
5.1. této Smiouvy fidit Prilohou &. 1 Smlouvy. Smiuvni strany se déle dohodly, Ze do daliho
kalendainiho mésice se pfevadi Volné hodiny z pfedchoziho kalendafniho mésice. V pfipadé
nederpani Volnych hodin se do dal$iho kalendarniho roku pfevadi pouze 120 Volnych hodin.
Bez ohledu na vyse uvedené plati, Ze ukon&enim platnosti &i G¢innosti této Smlouvy &i ukongeni
této Smlouvy z jakéhokoli jiného dlivodu, nevy&erpané Volné hodiny propadaji a Objednatel
nema narok na jejich proplaceni ¢&i jakoukoli jinou kompenzaci. Poskytovatel je opravnén Cerpat
Sluzby Upravy a podpory neuvedené v &l 5 odst. 5.1 Smlouvy nad ramec Volnych hodin
maximalné ve vysi 5 760 000,- K& (korun ¢eskych) bez DPH.

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele za sluzby (vCetné

pfipadné dopravy do mista pinéni) poskytované Poskytovatelem podle Smiouvy, jakoZ i
v8echny dal§i naklady nezbytné ke spinéni v8ech povinnosti Poskytovatele dle Smiouvy.
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Objednatel neposkytuje zalohy. K cenam dle Smilouvy bude piipocteno DPH dle platnych
pravnich predpis(.

Poskytovatel je opravnén zvys$it cenu dle &l. 5. odst. 5.1 Smlouvy a jednotkové ceny uvedené
v Pfiloze €. 1 Smlouvy s Ug€innosti od 1.dubna kazdého kalendainiho roku nasledujiciho po
roce, v némZ uplyne jeden (1) rok od zahajeni poskytovani Sluzeb, o pfirtistek primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace") vyhlageny Ceskym statistickym
Gfadem za predchazejici kalendaini rok. Zvyseni ceny podle tohoto odstavce je platné od
okamziku doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o zvyeni ceny Objednateli. Oznamen
musi obsahovat miru inflace, zvy8enou cenu a podrobnosti vypoétu zvyseni. Nebude-li
oznameni o zvy8eni ceny doru¢eno Objednateli do 31. bfezna kalendainiho roku, pravo na
uplatnéni zvy$eni ceny v .daném kalendainim roce zanikne.

Faktury — dafiové doklady (déle jen ,faktura“) musi obsahovat ¢islo Smlouvy a ostatni pro
fakturaci stanovené Udaje (dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH") a § 435 Obcanského zakoniku, Ke kaZdému
darlovému dokladu (faktufe) bude pfipojena pfiloha, ve které Objednatel uvede, kolik Voinych
hodin bylo za danou Sluzbu Udrzby a podpory vyéerpano, resp. kolik Volnych hodin bylo
vy&erpano v daném kalendafnim mésici a bude sou¢asné uveden zbyvajici podet Volnych
hodin, véetné pocétu Volnych hodin pfevadénych do dal$iho kalendainino mésice a jejich
kumulovany soucet. Splatnost veskerych dafiovych dokladll vystavenych na zakladé Smiouvy
je stanovena na 30 (tficet) dnl od data doruéeni Objednateli. V ptipadé, Ze danovy doklad
nebude obsahovat poZzadované nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve |hiité splatnosti
Poskytovateli k opravé &i doplnéni. V takovém piipadé se pferusi plynuti thaty splatnosti, ktera
znovu zagne plynout doruéenim opraveného dariového dokladu Objednateli.

Faktura za Sluzby Udrzby a podpory uvedené v &lanku 3. odst. 3.4., 3.6., 3.7. a 3.10. této
Smiouvy, tj. za plnéni zahrnuté v mésiénim pausalu bude vystavena do k 15. dni v mésici za
dany kalendafni meésic, ve kteréem je Sluzba poskytovana, pficemz tento den je dnem
uskute¢néni zdaniteiného pinéni. Faktury za sluzby nezahrnuté v mésiénim pausalu budou
vystaveny k poslednimu dni v mésici, ve kterém byly tyto ostatni sluzby poskytnuty a pfevzaty
Objednatelem, pfic¢emz tento den je dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Uhradu plnéni provede Objednatel bezhotovostné na bankovni Gget Poskytovatele uvedeny
v ivodu Smiouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz vegkeré cenové Udaje ve
Smiouvé jsou v K&.

Poskytovatel bude zasilat faktury (dafiové doklady) elektronickou poétou, a to ve formatu PDF,
ISDOC nebo XML, ze své emailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele)
faktury@ceskatelevize.cz.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze kazdé rozs$ifeni ménici funk&nost Programu navysuje
mésiéni poplatek za Sluzby Udrzby a podpory dle ¢lanku 5.1 této Smlouvy o 1,6 % z pofizovaci
ceny takovéhoto roz$ifenf v rozsahu, ve kterém byly vynaloZeny.

Zvy$eni ceny podle tohoto odstavce se aplikuje vzdy k 1. lednu kalendafniho roku na zakladé
pisemného oznameni Poskytovatele o zvy8eni ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat
podrobnosti vypodtu zvySeni. Nebude-li ozndmeni o zvy$eni ceny doruéeno Objednateli do 31.
ledna kalendafntho roku, pravo na uplatnéni zvy8eni ceny v daném kalendafnim roce zanikne.
Toto navyseni se automaticky pfipoéitava k poplatku dle ¢lanku 5 odst. 5.1. této Smlouvy shora,
a to s Géinnosti dnem akceptace takového rozsifeni Programu Objednatelem, kdy v ramci
akceptace v souladu s touto Smiouvou bude uvedena i Uprava poplatkll za Sluzby Gdrzby a
podpory, nova vySe poplatku a datum Géinnosti nové vyse poplatku).
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6. TRVANIi A UKONGENIi TETO SMLOUVY

Tato Smiouva je uzaviena na dobu uréitou, od 1.1.2024 do 31.12,2027. V pfipadé, ze dojde
k nabyti Gcinnosti Smlouvy po datu dle véty prvni, posouva se pocatek poskytovani SluZzeb
podpory a Udrzby na prvni den nasledujici po dni nabyti G¢innosti Smlouvy. V pfipadé, Ze bude
poskytovani sluzeb zahéajeno dle ¢l. 6. odst. 6.1, véta druha smiouvy, bude mésiéni pausalni
poplatek hrazen prvni mésic alikvétni castkou.

Tato Smlouva mizZe byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran, ve které bude uveden
den, ke kteremu Smlouva zanika.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni vypovédét Smlouvu i bez uvedeni diivodu s tim, Ze
vypovédni doba &ini $est (6) mésicl podinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po dni dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poru$eni povinnosti druhou smiuvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smiouvy s Uginky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném porugeni smluvnich povinnosti dozvédéla.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména;

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro pinéni
predmétu Smlouvy ~ za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat
v pribéhu kalendafniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) poruseni ¢lanku 8 odst. 8.5. této Smlouvy Objednatelem;

c) porudeni &lanku 8 odst. 8.6. této Smlouvy Poskytovatelem;

d) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 5 Smlouvy o vice nez 90 (slovy:
devadesat) kalendafnich dn(, byl-li Poskytovatelem k uhradé pisemné vyzvan;

e) opakované prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu Smlouvy — za opakovane se
povaZuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v prabéhu tfi kalendarnich mésicl;

f) jestlize bylo vi¢i Poskytovateli zahdjeno fizeni podle z&kona ¢&. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdeéjsich pFedpisy;

g) jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;

h) pripad, kdy Poskytovatel uvedi v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mely
nebo mohly mit vliv na vysledek vyb&rového fizeni

Zaklada-li prodleni jedné ze smiuvnich stran nepodstatné poruSeni jeji smluvni povinnosti,
mlze druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smiuvni strana v prodleni svoji povinnost
nesplni ani v dodateé¢né pfimérené Ih(it&, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo
mlcky. Oznami-li opravnéna smiluvni strana povinné smiuvni strané, Ze ji urcuje dodate¢nou
thatu k plnéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihity opravnéna smluvni
strana od Smlouvy odstoupila.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit, bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze
je Poskytovatel osobou, na kterou se vztahuje zakaz zadani vefejné zakazky podle § 48a
zakona &, 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen
.Zakon"),

V pfipadé, Ze dojde k ukonc¢eni této Smlouvy, je Poskytovatel povinen dokongit veskere Sluzby
udrzby a podpory poskytované k poslednimu dni platnosti a G€innosti této Smlouvy, avsak
pouze za piedpokladu, Ze jsou za tyto Sluzby Udrzby a podpory zaplaceny pfisludné poplatky
dle &lanku 5. této Smlouvy. Ukonéeni Smiouvy jakymkoliv zplisobem se nedotyka licen¢nich
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ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud jiz dospél,
miCenlivosti a ochrany informaci, prava na nahradu $kody vznikié z porugeni smluvn{ povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukon&eni
Smlouvy, zejména ujednani o zplisobu feseni sporll. Byl-li dluh zaji$tén, nedotyka se ukondeni
Smlouvy ani zajiéténi.

Aniz by to bylo v rozporu s vy$e uvedenymi ustanovenimi, pozbyva tato Smiouva platnosti a
uginnosti ke dni, ke kterému pozbyva platnosti a Gginnosti Licendni smlouva, nebo zanikne
opravnéni Objednatele Program uzivat z jiného dlvodu, nebude-li nahrazena jinou obdobnou
licentni smlouvou vztahujici se k témuZz Programu, uzavienou mezi Objednatelem a
Poskylovatelem.

7. SANKCE

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemtiZe-li pinit v dUsledku prodleni druhé smiuvni strany. Smluvni strana neni za
prodleni se spinénim svych zavazk{ vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna rovnéz v piipadg,
Ze smluvni strana prokaze, Zze ji ve spinéni povinnosti ze smlouvy do&asné nebo trvale
zabranila vy$8f moc, ti. mimofadna nepfedvidateind a nepfekonatelnd piekazka vznikla
nezavisle na jejf vali.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou cen podle &l. 5. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli rok z prodleni ve vy$i 0,03 % z dluzné &astky za kazdy i zapod&aty
den prodieni.

V pifpadé prodleni Poskytovatele s odstranénim (i) Vady A dle tabulky &lanku 3. odst. 3.2. této
Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli ihradu smluvni pokuty ve vysi
2.000,- K& (dva tisice korun geskych) za kazdou zapoc&atou hodinu prodlenf a (i) Vady B a Vady
C dle tabulky ¢&lanku 3. odst. 3.2, této Smiouvy je Objednatel opravnén poZadovat
po Poskytovateli Uhradu smiluvni pokuty ve vys$i 5.000,- K& (pét tisic korun &eskych) za kaZdy
zapogaty pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim reakéni doby stanovené v této Smlouvé pro
reakci Poskytovatele na pozadavek Objednatele dle &lanku 3. odst. 3.2 a 3.5 této Smlouvy na
strang@ Poskytovatele je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli Ghradu smiuvni
pokuty ve vysi 2.000,- K& (dva tisice korun &eskych) za kazdou zapod&atou hodinu prodleni pro
typ vady A, a pro vady typu B a C a Sluzby Gdrzby a podpory dle ¢lanku 3. odst. 3.4, 3.8 a bod
3.10.3. této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli Uhradu smluvni
pokuty ve vy§i 2.000,- K& (dva tisice korun Seskych) za kazdy zapoéaty pracovni den prodieni.

Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim Objednatelem
objednané Upravy {rozvoje) Programu dle ¢lanku 3 odst. 3.8 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny takové
Gpravy (rozvoje) Programu, a to za kazdy zapoc&aty den prodleni, az do maximalni vyse 50 %
z celkové ceny takové Gpravy (rozvoje) Programu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v piipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace
Programu dle ¢lanku 3 odst. 3.10 této Smlouvy je Objednatel oprévnén pozadovat
po Poskytovateli Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 5.000,- K& (pét tisic korun &eskych) za kazdy
zapocdaty den prodleni.

Smiuvni strana se zavazuie pro piipad porugeni povinnosti micenlivosti stanovené v €l. 8. odst.
8.1 a/nebo 8.2 této Smilouvy zapiatit druhé Smluvni strané smiuvni pokutu ve vy$i 100.000,- K&
(jedno sto tisic korun ¢eskych) za kaZdy pfipad povinnosti dle uvedeného ¢&l. Smlouvy.
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V pfipadé poruseni povinnosti Objednatele stanovenych v &l. 8. odst. 8.4 a/nebo 8.5 této
Smiouvy je Poskytovatel opravnén po Objednateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500 000,- K¢ (pét set tisic korun Ceskych), a to za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti
Objednatele, nebylo-li takové poruseni jizZ kompenzovano a uhrazeno Poskytovateli na zakladé
Licenéni smlouvy.

Objednatel je opravnén snizit vysi smluvni pokuty dle ¢l. 7. odst. 7.3 aZ 7.6 této smlouvy, a to
na pisemnou zadost Poskytovatele, v pfipadé, Ze by bylo uplatnéni smiuvni pokuty zjevné
v rozporu s dobrymi mravy. Objednatel pfitom zohledni vys$i vzniklé Gjmy, miru zavinéni na
strané Poskytovatele, jednani Poskytovatele smérujici k odvraceni Gjmy Objednatele a
naplnéni tcelu smlouvy.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dnil ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smiuvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapo&tenim
smiuvni pokuty proti splatnym pohledavkam Objednatele v(i¢i Poskytovateli z jakéhokoli
smiuvniho vztahu uzavifeneho mezi nimi.

Nedottena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a udly zisk nad ramec smiuvni
pokuty podle pfisludnych ustanoveni Obcanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé
prodieni Objednatele podie €l. 7. odst. 7.2 Smiouvy narok na nahradu $kody a usly zisk pouze
v pfipadé, neni-li tato nahrada $kody kryta uroky z prodleni.

8. OCHRANA DAT A INFORMACI

Smiuvni strany nejsou opravnény po dni podpisu této Smlouvy sdélit jakékoliv tieti osobé
jakoukoliv informaci, udinit nebo vydat jakoukoliv zpravu nebo prohladeni ani uéinit Zadné jiné
sdéleni tykajici se této Smlouvy, jejiho obsahu a/nebo G&elu, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany (za pisemnou formu se v tomto pfipadé nepovazuje email
a/nebo jina elektronicka zprava), s vyjimkou piipadd, kdy takova informace, tdaj, zprava nebo
prohlageni musi byt poskytnuta v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pfislusnym organiim
statni spravy.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o vSech informacich, které se pfi
naplfiovani pfedmétu této Smlouvy o sobé navzajem dozvédély, o svych obchodnich
partnerech a obchodnich postupech, dale se zavazuji zachovat mi¢enlivost o v8ech
informacich, které by mohly byt pfedmétem obchodniho tajemstvi druhé Smiuvni strany.
Zaroven se Smiluvni strany zavazuji ucinit dlirazna organizacni opatieni ve vztahu ke svym
partnerdm a zaméstnancim, aby tato povinnost migenlivosti nebyla ohroZzena ani z jejich
strany,

Povinnost ml¢enlivosti stanovena touto Smiouvou trva bez ohledu na ukonéeni Uginnosti nebo
platnosti této Smlouvy.

Objednatel nezptistupni tietim stranam zadnou ¢ast Programu a zajisti, aby tento Program ani
dokumenty souvisejici nebyly zvefejnény, rozmnoZovany &i uzZivany tfeti osobou &i stranou.
V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni je Objednatel povinen zjednat okamzZitou napravu.

Objednatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele (za pisemnou
formu se v tomto pfipadé nepovazuje email a/nebo jina elektronicka zprava) nebude provadét
dekompilaci Programu ani jeho ¢asti, nebude je zpétné piekladat do zdrojového kédu, nebude
zpétné konstruovat zdrojovy kod, Program nezmeéni ani jej neupravi, ani nedovoli, aby Program

jako celek nebo jeho &asti byly zménény, modifikovany, kombinovany nebo zaclenény do jinych
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program{ bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele (za pisemnou formu se v tomto
ptipadé& nepovazuje email a/nebo jina elektronicka zprava).

V piipadé, Ze pfi pinéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni Udaje podle pravnich
predpis(t upravujicich ochranu osobnich Udajl, zavazuje se Poskytovatel pinit vSechny
povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang
osobnich udajl), zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, a informovat
Objednatele bez zbyte€ného odkladu o vech okolnostech vyznamnych pro pinéni povinnosti
vyplyvajicich z ochrany osobnich (daji. Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takova
opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu neopravnénych osob
k osobnim Udajlim, ke zmé&né, zni¢eni ¢&i ztraté osobnich Gdaji, k neopravnénym pienosiim
osobnich Udaji, k jinému neopravn&nému zpracovani osobnich Udaji &i zneuZiti osobnich
Udajl. Poskytovatel se zavazuje zachovat mi&enlivost o vdech osobnich Udajich a o
bezpetnostnich opatfenich pfijatych k zabezpeéeni ochrany osobnich Udajii u objednatele, a
to i po skonéeni smiuvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o porugeni
zabezpeceni a/nebo o neopravnéném piistupu, zvefejnéni, zniceni &i ztraté osobnich udajl, a
to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 24 hodin od zji$t&ni porudeni a zavazuje se
poskytnout Objednateli ve$kerou potfebnou soudinnost a podklady zejména v ptipadé jednani
s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajll nebo s jinymi veiejnopravnimi subjekty nebo se subjekty
osobnich Gdajt. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim osobam Ujmu, ktera
vznikne v disledku porugeni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich (dajd, a to véetné
§kody zplsobené ulozenim pokuty Uradem pro ochranu osobnich tdajti Objednateli. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku Poskylovatelem je Objednatel opravnén pozadovat smiuvni pokutu
ve vy&i 50.000,- K& za kazdé porugeni povinnosti, pficemz uhrazenim smiuvni pokuty nenf
doten narok na nahradu $kody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na
Poskytovatele i v piipadé, Ze $kodu zplsaobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner &i s nim
spolupracujici osoby.

9, DALSi USTANOVENI

V pfipadé, Ze je vysledkem &innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podiéha
ochrané podle autorského zdkona, ziskdva Upinym zaplacenim ceny dle této Smlouvy za
pfisludnou provedenou ¢&innost Objednatel k takto vytvoifenému dilu jako celku i k jeho
jednotlivym ¢astem vyhradni pfenosné opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to na lzemi celého
svéta bez tasového omezeni, Objednatel je opravnén uzivat takto vytvoiené dilo za jakymkoliv
Gcelem. To plati i ohledn& veskerych technickych Fedeni, koncepci, know-how, postupll &i
metod zpracovani dat, analytickych nastrojli, software, pracovni dokumentace, diagramd,
schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluZzeb dle této
Smiouvy a nemaji charakter autorského difla. Objednatel ma pravo vysledek ¢&innosti
Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit, ¢i upravovat, a to i prostfednictvim tfetich
osob. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Objednateli ves$keré zdrojové kody k vysledku
ginnosti Poskytovatele dle Smiouvy, ktery ma charakter pocitaového programu, a to
nejpozdéji do 10 dnii ode dne dorudeni souvisejici pisemné vyzvy Objednatele, pfipadné vzdy
pii pfevzeti zakaznické Upravy Objednatelem. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto
ustanoveni je soudasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovate! je po celou dobu Uginnosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi

odpovédnosti za $kody, vznikié v souvislosti s jeho innosti, a to v minimaini vysi pojistného
pinéni 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun &eskych). Doklad o pojisténi tvofi v kopii
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piilohu ¢. 4 této Smiouvy. Dokladem o poji$téni se rozumi zejména pojistna smlouva nebo
pojistny certifikat.

10. ZAVERECNA USTANOVEN(

Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni ptedmétu Smlouvy a ceny, ptipadné hodnoty pfedmeétu
Smlouvy na titulni strané této Smiouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro
UCely provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami a G&innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach U¢innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluy, ve znén{
pozdéjSich predpish.

Tuto Smlouvu lze ménit ¢ doplhovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma
Smluvnimi stranami. Za pisemnou formu se pro Ucely zmény nebo ukonceni této Smlouvy
nepovazuje zaslani emailové a/nebo jiné elektronické zpravy.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislugnymi ustanovenimi
Obéanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo
z jeji ¢asti treti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy &i k jeho ¢asti podle Ob&anského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
Smilouvy ¢&i jeho &ast je nebo se stane neplatnym, nedéinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli
se v piislu§ném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny viiv na
platnost, G¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji
nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neti¢inné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢&i jeho
¢ast ustanovenim novym, které bude platné, U¢inné a vymahatelné a jehoZ vécny obsah
a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak,
aby G€el a smysl této Smiouvy zlstal zachovan.

Smiuvni strany se dohodly, 2e § 577 Obéanského zékoniku se nepouZije. Uréeni
mnozstevniho, ¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smilouvé je pevn& uréeno
autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto
smyslu ménit.

Dle § 1765 Obc¢anského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpedi zmény okolnosti.
Pred uzavienim Smiouvy smiuvni strany zvaZily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci
a jsou si piné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

Vesgkera ozndmeni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zasléna kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostiednictvim elektronické posty, datovou zpravou nebo doporuéenou

postou, pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smiouvy ani
pfed ustanovenimi zékona.

Smiuvni strany se dohodly, Ze smiuvnim jazykem je jazyk Sesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve véech v&cech tykajici se této Smlouvy.
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10.12  Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkd vyplyvajicich z této Smilouvy, budou fedeny nejprve smirné. Smiuvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a zakona &. 99/1963 8b., obtansky soudni fad, ve zné&ni pozd&jsich
piedpis, Zze v pfipadé feseni sporll soudni cestou bude mistné pifsludnym soudem Obvodn]
soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smiuvni
strany konstatuji, Ze pro feeni sporl sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudt.

10.13 Tato Smlouva je vypracovana ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi
jeden stejnopis.

10.14  Smluvnf strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona, budou Smicuva
a dalsi skuteénosti dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

10.15 Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni podpisu této Smiouvy pini vedkeré povinnosti
vyplyvajicl ze zakona ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti
pinit po celou dobu G€innosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli
na vyzadani souginnost a informace k prokazani pinéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to
zejména sdé&lenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi

televizni poplatek ¢i uvedenim zakonného divodu osvobozeni od Ghrady televizniho poplatku.

10.16 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Priloha 6. 1 — Cenik Poskytovatele
Ptiloha &. 2 ~ Technické podminky a specifikace
Ptiloha &. 3 — Pozadavky na HW, SW a OS pro Program
Ptiloha &. 4 — Pojistna smlouvalcertifikat
Ptfloha €. 5 — Pina moc

Smluvni strany shodné a vyslovné prohladujl, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, 2e Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni
&i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
své viastnoruénf podpisy.

V Praze dne V Prazedne AY. 42

Za Objednaty Za Poskytovatele:

Ceska televize Il UTILITIES SYSTEM
Jan Souéekﬁﬁ Pavel Kott
Generalniteditel / o Obchodni feditel, len spravni rady

L1p%

S
b3
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Priloha ¢. 1 — Cenik Poskytovatele

Zakladni cenik hodinovych sazeb

Cinnost

Mérna jednotka

Cena/m.j.

Projektové a programatorske prace

Hodina

2400 K¢ bez DPH




Pifloha ¢. 2 ~ Technické podminky a specifikace

1. VPN pfipojeni

Pro VPN pfipojeni do sité Objednatele je vyuzito Check Point VPN s dvoufaktorovym ovéfenim a
jmennymi pfistupy pro jednotlive pracovniky Poskytovatele.

2. Zakladni vzdalené pfipojeni pro spravu a servisni ¢innosti
S vyuzitim Terminal Services Remote Desktop je umozZnéno pfipojeni na VM15.

Toto RDP je zprovoznéno pro vybrané pracovniky Poskytovatele a umoZiiuje provadét jednorazové,
kratkodobég]si servisni zakroky a spravu Programu,

RDP neumoZiuje pfipojeni a realizaci déle trvajicich operaci, po 30 minutach necinnosti pfipojeneho
uzivatele dojde k automatickému ukonéeni pfipojeni.

3. Rozsifené vzdalené pripojeni pro spravu a servisni ¢innosti
S vyuZitim Terminal Services Remote Desktop je umoznéno pfipojeni na TVP-SERVIS.

Toto servisnl RDP je zprovoznéno pro vybrané pracovniky Poskytovatele a umoZiiuje provadét servisni
zakroky a spravu Programu.

4. Pfenos soubort, vstupl a vystuptl

Pro pfenos souborl, vstupl a vystupl zejména pro r(izna rozhrani, importy a exporty se vyuziva
sdileny sitovy prostiedek dostupny v umisténi \\tvp-apl-pro\interface.

5. Pfenos Programu, jeho souéasti a konfigurace

Serverova Cast Programu je provozovana na Aplikadnich serverech v adresafi Ciinetpub a dale
podadresafich pro jednotliva IIS. Pro Poskytovatele musi byt zaji§tény prostupy v sitové infrastruktufe
a dostatecna Uroveri opravnéni pro spravu Aplikaéniho serveru tak, aby bylo mozZné pfenaset potiebné
soubory na aplika&ni servery a provadét spravu Aplikagnich servera,



Priloha ¢. 3 — Pozadavky na HW, SW a OS pro Program
(minimalni doporucena konfigurace)

1. Databazovy server

1.1. Licencovani Oracle
Licence Oracle jsou:

o Named User Plus licence
Kazdy uzivatel, ktery se pfipojuje do databaze ma svoji licenci, je tedy ve své podstaté licenci na
jméno

e Procesor licence
Je licencovan soket procesoru nebo jednotlivd jadra a je lhostejné kolik uZivatell a kdo se do
databaze pfipojuje

Vzhledem k pouZiti webového rozhrani je nutné pouzit Procesorovou licenci.

1.2 Operacni systémy
Databézi Oracle Ize provozovat na nékolika operacnich systémech.
Neékteré jsou vazany na vyrobce hardware a operacniho systému napfiklad AlX - IBM.

Bez vazby na hardware Ize pouZzit pouze operacni systém Microsoft Windows server a Linux.

1.3 HW konfigurace serveru - odpovida potifebam na pfelomu roku 2023 a 2024

- Operacni system — Windows Server 2016 nebo novéjsi, Linux
- CPU- 8core

- RAM -32GB

- 88D - 1 500GB Produkéni DB

- SSD nebo HDD -~ 1 100GB Archivni data produkce
- 88D nebo HDD - 700GB Testovaci DB

- SMB/NAS - 1,5TB (pro ukladani dokumentu)

- HDD - Prostor pro ukiadani zéloh

- Ethernet — 1x 1Gbit (10Gbhit)

- Oracle — 1x Oracle DB, procesor licence

- Instance pro Produkéni prostfedi

- Instance pro Testovaci prostiedi

2. Aplikaéni servery

Aplikagni servery je mozné rozdélit podle zptsobu pouZiti:

- AP pro préci uzivateld.
Zde jsou vytvofeny AP pools pro pfihlaSeni do systému.
UZivatelé se pfihlaSuji do systému heslem nebo pfes AD,

- AP pro technicke ucely
Vyuziva se pro automatické zpracovani dat, jako je generovani naplanovanych reportd,
zpracovani naplanovanych uioh apod.



2.1 Pozadavky na software

Instalovany software:

IIS a jeho podpurné funkce

ASP. NET

Microsoft. NET Framework

Pottebné certifikaty jsou uloZeny ve store OS
Jednotlivé Aplikaéni Pools

2.2 HW konfigurace Aplikacniho serveru

2.2.1 Server AP1 pro praci uzivatelu:

CPU -4 Core
RAM - 24GB
HDD - 200GB

Ethernet — 1x 1Gbit (10Gbit)

OS Microsoft Windows 2016, 2019

IS a jeho podplirné funkce

ASP. NET

Microsoft, NET Framework, aktuaini verze Windows Update
Font OCRB

AP pool pro Foms login Produkce

AP pool pro AD login Produkce

Hardwarova konfigurace Aplikaéniho serveru je navrZena pro praci 50 uzZivatelt.

2.2.2 Server AP2 technicky (vétsi spoleénosti)

CPU -4 Core
RAM - 16GB
HDD - 200GB

Ethernet — 1x 1Gbit (10Ghit)

OS Microsoft Windows minimalné 2016 nebo novéjsi

i1S a jeho podpurné funkce

ASP. NET

Microsoft. NET Framework, aktualni verze Windows Update
Font OCRB

AP pool technicky (AP rozhrani, background procesy)

3. Klientské stanice

3.1 Operacni systémy

Windows 10, Windows 11

Pro bezprobléemové fungovani aplikace je nuiné pouzivat 64bitové verze Windows,

3.2 Pozadavky na software

Microsoft NET Framework 4 aktualni verze Windows Update
Microsoft Office
= minimalné verze 2013
= neni nutny pro bezproblémové fungovani aplikace, pouze nebudou k dispozici
exporty do Excelu a Wordu
= pro vytvafeni individuainich dokumentd zékaznikdm je mozné jako alternativu
k Wordu pouzit integrovany editor
Antivir — zajistit, aby nedochazelo k filtrovani provozu na AP servery



3.3 HW konfigurace klientské stanice

CPU - i5 nebo ekvivalent od AMD

RAM - 8GB

HDD - 120GB

Ethernet — 1Gbit

Monitor — alespon FullHD (1920x1080)

Microsoft. NET Framework 4 aktualni verze Windows Update
0OS - Microsoft Windows 10/11

Office 2013 a dal$i software dle poZzadavkd na praci uzivatele

4. Sitové prostiedi

Systém negeneruje Zadné specialni poZzadavky na sitovy provoz

Komunikace mezi klientem a aplikacnim serverem probiha na hitps protokolu
(alternativné na http protokolu), kazdy aplikacni pool ma sviij port, pouZivané rozsahy
jsou 43600-43650 pro https, alternativné 29600-29650 pro http.

Neveétsi pfenosoveé zatiZzeni je ve sméru na databazovy server

Aplikadni servery i klientské aplikace Ize nakonfigurovat i pro provoz s proxy serverem
Jednotlivé Aplikaéni pools je mozné konfigurovat tak, aby odpovidali na uréené IP
adrese. TakZe je mozné vytvoiit AP pool pro praci pfes VPN, port forward apod.

Cely systém je Skalovatelny a konfigurovatelny die poZadavkt zakaznika



Allianz

Potvrzeni o pojisténi

Allianz pojistovna, a.s.
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
IC:47 1159 71

timto potvrzuje sjedndani a platnost pojistné smlouvy
C550006210
o pojisténi profesni odpovednosti IT spolecnosti
UTILITIES SYSTEMS a.s.

Senovdzné ndm. 978/23, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC: 266 97 599

Toto pojisténi se vztahuje na ndhradu skody nebo Ujmy zplsobené provozni ¢innosti
souvisejici s poskytovénim IT sluzeb nebo dalsich ¢innosti.

Celkovy limit pojistného plnéni ¢ini 10.000.000,- K& maximalné 10.000.000,- K& pro
vsechny pojistné uddlosti za jedno pojistné obdobi.

Uzemni platnost pojistné smlouvy je Evropa.

Pojisteni se nevztahuje na odpovédnost fyzickych nebo prdvnickych osob (dcefiné
spolenosti, organizaéni slozky, apod.) se sidlem mimo Gzemi CR.

Pojisténi je sjedndno od 01.11.2014 na dobu neurditou. Pojistnd smlouva byla obnovena

na pojistné obdobiod 01.11.2023 do 01.11.2024.

V Praze dne 14.11.2023

Allianz (i

Allianz pojistovna, as.

Toto Potvrzeni o pojisténi je vytvoreno pro Ucely pojisténého a mdé pouze informativini hodnotu. Jedinym
zévaznym dokumentem je pojistnd smlouva, na niz se toto Potvrzen! o pojisténi odvoldvd, s tim, Ze zde
uvedené timity plnéni mohou byt snizeny o vyplacené $kody.
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mimo jiné, jakozto predseda spravni rady spolednost UTILITIES SYSTEMS a.s., ICO: 266 97 599, se
sidlem Revoluéni 1082/8, Praha 1 — Nové Mésto, PSC 110 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 7657 (dale jen ,Spolecnost"),

timto zmocnuji a povéruiji

ing. Pavia Kotta, v (D

(dale jen ,Zmocnénec"),

aby za mé jednal a zastupoval mé, resp. Spoleénost ve vSech vécech tykajicich se vefejné
zakazky s nazvem ,Podpora, Gdriba a rozvoj systému pro evidenci, vybér a vymahani
televiznich poplatkia USYS ZIS 2024-2027*, druh fizeni: Oteviené nadlimitni fizeni, evidencni &islo
zakazky: Z2023-030456 (dale jen ,Vefejna zakazka“), zadavatele CESKA TELEVIZE, zfizené
zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku, ICO: 000 27 383,
se sidlem Kavéi hory, Na Hfebenech Il 1132/4, Praha 4, PSC 140 70 (dale jen ,Zadavatel"), zejména
aby za mé, jakozto piedsedu spravni rady Spoleénosti, resp. za Spoleénost, uzaviel se
Zadavatelem smlouvu na Verejnou zakazku a éinil mym jménem, resp. za Spoleénost vesSkera
pravni jednani s tim souvisejici, véetné, nikoli véak vyluéné, vzdani se prava podat namitky a
podpisu veskerych s Vefejnou zakazkou souvisejicich dokument.

Zmocnénec ma pravo vykonavat veskera pravni i fakticka jednani spojena s pfedmeétem tohoto
povéfeni.

Toto povéfeni neni ve vySe uvedeném rozsahu ni¢im omezeno.

v PrAdA  ane AT[10( 2052



rz232445
Zvýraznění

rz232445
Zvýraznění

rz232445
Zvýraznění




