C.j.: MSMT-33664/2022-36

Smlouva o poskytovani uklidovych sluzeb pro
MSMT - cast A

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy

se sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1

ICO: 00022985

ISDS: vidaawt

jednajici: st it vrehni feditel sekee informatiky, statistiky a analyz
bankovni spojeni: ~ CNB, Praha

¢islo uctu: Aodoe et

(déle jen ,,Objednatel*)

a
PROPRETTE, s.r.o.
se sidlem: Prosecka 73/69, 190 00 Praha 9
ICO: 26740648
DIC: CZ26740648
ISDS: tpdvc22
bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
¢. adtu; ST R
jednajici: Sisaientii jednatelka

Spolecnost je zapsana v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 90819

(déle jen ,,Poskytovatel®)

(dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, spole¢né potom jako ,,Smluvni strany*‘)

w

uzaviely vsouladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanskym ziakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist, tuto

Smlouvu o poskytovani tiklidovych sluzeb pro MSMT — &st A
(dale jen ,,Smlouva*):



1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.
3.2.

Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviraji Smlouvu na zéklad¢ vysledkt zadavaciho tizeni
pro vefejnou zakazku s nazvem ,,Uklidové sluzby pro MSMT — ¢ast A“.

V ramci tohoto zadévaciho fizeni vystupoval Objednatel v pozici zadavatele a
Poskytovatel v pozici ucastnika, jehoz nabidka byla na zéklad¢ provedeného hodnoceni
vybrana jako nejvhodnéjsi.

Predmét Smlouvy

Predmétem plnéni Smlouvy je komplexni provadéni uklidovych a desinfek¢nich praci
véetn¢ dodavek a dopliovani hygienického materidlu v objektech Objednatele
specifikovanych v odst. 3.2 Smlouvy, a to vrozsahu, kvalit¢ a za podminek
stanovenych Smlouvou, resp. jejimi ptilohami ¢. 1A a 2A.

Kompletni uklidové sluzby zahrnuji zejména tyto ¢innosti:
a) pravidelné tklidové sluzby,

b) pravidelny denni servis,

¢) nepravidelné uklidové sluzby,

d) generalni uklid 1x rocné (v€etné myti oken, ¢iSténi koberctl, voskovéani a impregnace
povrchil) a

e) prostorova polymerova dezinfekce fogovanim.

Blizsi popis pozadavki Objednatele na tklidové prace a popisy budov jsou uvedeny
zejména v nasledujicich ptilohdch Smlouvy: pfiloha ¢. 1A - Technicka specifikace a
ptiloha €. 2A - Specifikace ploch.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pii plnéni pfedmétu Smlouvy respektovat jeji znéni a
znéni vSech jejich ptiloh.

Doba a misto plnéni
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Mistem plnéni jsou prostory Objednatele uvedené niZe v tabulce:

Oznaceni budovy Adresa
Budova A (Rohansky palac) | Karmelitska 386/8, 118 00 Praha 1, Mala Strana
Budova B Karmelitska 529/5,118 00 Praha 1, Mala Strana
Budova C Karmelitska 529/7, 118 00 Praha 1, Mala Strana
Budova D Karmelitska 552/1A, 118 00 Praha 1, Mala Strana
Budova E Ujezd 389/45, Praha 1, 118 00 Praha 1, Mala Strana
Budova F Hellichova 392/20, 118 00 Praha 1, Mal4 Strana
Karmelitska 17 Karmelitska 378/17, 118 00 Praha 1, Mala Strana
LuzZicky seminaf U Luzického seminare 90/13, 118 00 Praha 1, Mala
Strana
Jankovcova Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7, HoleSovice
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Senovazné nameésti 26 Senovazné namésti 871/26, 110 00 Praha 1, Nové
Mg¢sto

Cena a platebni podminky

Cena za ptfedmét plnéni dle Smlouvy se sklada z téchto jednotlivych dil¢ich cen:

a) cena za pravidelny uklid, ktera je fakturovana formou mésic¢niho pausalu uvedeného
v priloze ¢. 4A Smlouvy;

b) cena za dodavky hygienického spotiebniho materidlu, ktera je fakturovana formou
mési¢niho pausalu uvedeného v ptiloze ¢. 4A Smlouvy;

¢) cena za nepravidelny uklid, ktera je fakturovdna na zéklad¢ jednotlivych dil¢ich
objednavek ¢inénych Objednatelem dle jeho aktudlni potieby a dle jednotkovych cen
uvedenych v ptiloze ¢. 4A Smlouvy;

d) cena za hodinu denniho servisu uvedena v ptiloze ¢. 4A Smlouvy a

e) cena za provedeni prvniho generdlniho uklidu ve smyslu odst. 6.1 Smlouvy (cena
dalsich generalnich uklida je zahrnuta v cené dle pism. a) tohoto odstavce Smlouvy)
uvedena v pfiloze ¢. 4A Smlouvy.

Celkova cena, ktera se sklada z vyse uvedenych dil¢ich cen, zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele nezbytné k fadnému poskytovani sluzeb dle Smlouvy, jakoZ i veskeré
naklady s poskytovanim sluzeb bezprosttedné souvisejicich, vcetné plateb ptipadnym
poddodavatelim. Cena, resp. i jednotlivé dil¢i ceny mohou byt ménény pouze dle
pravidel stanovenych v odstavcich 4.8, 4.9, 4.10 a 4.11 Smlouvy. K cendm bude
uctovano DPH v zdkonné vysi.

Cena za pravidelny uklid a denni servis bude fakturovana 1x mési¢né. Podkladem pro
fakturaci bude vzdy vysledek celkového mési¢niho souhrnu Key performance indicator
(déle jen ,,KPI*) zpracovany v souladu s odst. 9.1 a nasl. Smlouvy.

Cena za nepravidelny uklid bude hrazena zvlast na zdkladé samostatnych faktur.
Podkladem pro fakturaci bude dil¢i objednévka vystavena Objednatelem s uvedenim
cen dle piilohy ¢ 4A Smlouvy, kterd bude obsahovat potvrzeni jeji akceptace
Poskytovatelem. Nedilnou pfilohou faktury bude vykaz provedenych praci
odsouhlaseny Objednatelem. Pokud v dobé trvani této Smlouvy vznikne Objednateli
neptfedvidatelna potieba na zajiSténi tklidovych sluzeb, které nejsou uvedeny v ptiloze
¢. 1A Smlouvy, bude jejich cena stanovena dohodou Smluvnich stran na zdklad¢ cen v
misté a ¢ase obvyklych pro obdobny typ sluzeb.

Objednatel si v zaddvacim fizeni vyhradil prdvo na zménu zdvazku ve smyslu § 100
odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjSich
ptredpist (déle jen ,,ZZVZ*). Pfedmétem vyhrazeného prava na zménu zévazku je:

a) navySeni €1 sniZeni cen za plnéni formou indexacni dolozky ve Smlouvé v ptipadé,
7ze si to vyzdda dalsi vyvoj ekonomické situace, zejména zvySeni ndkladi
Poskytovatele nebo cen hygienického spotfebniho materialu (v ptfipadé navySeni,
pouze pokud Poskytovatel prokaZze konkrétni narist ceny pfislusné polozky nebo
jejich dil¢ich podpolozek) v disledku nartstu inflace nebo cen na trhu s energiemi
nebo zvySeni minimalni oborové mzdy;

b) zména odebiraného hygienického materidlu na jinou alternativu (napf.
nahrazeni tekut¢ého mydla pénovym) v pfipad€, Ze takova potfeba Objednatele

Stranka 3 z 20



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

vyvstane v prubéhu smluvniho vztahu s Poskytovatelem (napf. po provedeni
rekonstrukce sanitarniho zatizeni Objednatele a montdze zasobniktli na pénu);

¢) snizeni ceny za pravidelny uklid, resp. jednotlivé slozky této dil¢i ceny v ndvaznosti
na zménu rozsahu poskytovanych sluzeb, v piipadé, Zze dojde ke snizeni poctu
systemizovanych sluzebnich ¢i pracovnich mist Objednatele o vice nez 50 osob
a/nebo rozsahu uklizené plochy Objednatele o vice nez 300 m?; Poskytovatel je
opravnén pozadovat zvySeni ceny za pravidelny uklid, resp. jednotlivé slozky této
dil¢i ceny v ndvaznosti na zménu rozsahu poskytovanych sluzeb, v ptipadé, ze dojde
k navySeni poctu systemizovanych sluzebnich ¢i pracovnich mist Objednatele o vice
nez 50 osob a/nebo rozsahu uklizené plochy Objednatele o vice nez 300 m? a

d) pozdéjsi zahrnuti budovy na adrese Senovazné namésti 977/24, 110 00 Praha 1 do
plnéni v ptipad¢€, Ze dojde v priabehu smluvniho vztahu s Poskytovatelem Smlouvy
k dokonceni rekonstrukce uvedené budovy.

Poskytovatel je v pribéhu plnéni opravnén navrhnout zadavateli zménu zplsobu
provadéni tklidu nebo zménu technologie uklidu, pokud by navrzena zména byla dle
nazoru dodavatele efektivnéjsi, uc¢inéjsi, hospodarnéjsi nebo ekologictéjsi apod. nez
dosud uzivany zptusob nebo technologie uklidu. Bude-li mit zména zplsobu ¢i
technologie tklidu dopad na cenu, pfedlozi Poskytovatel Objednateli rovnéZ navrh na
zménu dil¢i polozky nebo dil¢ich polozek v ceniku. Objednatel nasledné nabizenou
zménu zvazi a rozhodne-li se pro jeji vyuziti, jednd se rovnéz o zménu zavazku ze
Smlouvy. V takovém ptipadé uzavie s Poskytovatelem oc¢islovany dodatek ke Smlouvé,
jehoz ptilohou budou pfislusnym zptisobem upravené piilohy Smlouvy.

Objednatel vSak neni povinen vyuZzit pravo na zménu zavazku, a to ani v pfipadée, ze
podminky pro vyuziti takového prava nastanou.

Objednatel pisemné oznami Poskytovateli, ze hodld vyuzit vyhrazenou zménu zavazku
dle odst. 4.5 Smlouvy. V ptipad¢ dle odst. 4.5 pism. b) Smlouvy bude mimotadné
upravena vySe pauSalu za dodavany hygienicky material tak, aby zohlediiovala zménu
pfislusné polozky. V pfipad€ dle odst. 4.5 pism. d) Smlouvy se Objednatel zavazuje
poskytnout Poskytovateli blizsi specifikaci budovy Senovazné nameésti 977/24, 110 00
Praha 1 a poZadavky na uklid v ni a Poskytovatel se zavazuje nabidnout Objednateli
v misté a Case obvyklou cenu za pravidelny uklid dle odst. 4.1 pism. a) Smlouvy a cenu
pausalu za dodavku spottebniho hygienického materialu dle odst. 4.1 pism. b) Smlouvy,
v nichZ bude zohlednén rozsah zmény zavazku. Technickd speicifkace budovy 1
pozadavky Objednatele budou dodatecné specifikovany zménou ptiloh €. 1A a 2A
Smlouvy, které se takto upraveny stanou spolu s cenovou nabidkou Poskytovatele
pfilohou ptislusného ¢islovaného dodatku Smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadovat snizeni ceny za pravidelny uklid dle odst. 4.5 pism.
¢) Smlouvy, resp. jednotlivé slozky této dil¢i ceny v ndvaznosti na zménu rozsahu
poskytovanych sluzeb, v ptipad¢, Ze dojde ke splnéni piislusSnych podminek dle
predmétného ustanoveni Smlouvy. V takovém ptipadé¢ dojde pocinaje mésicem
nasledujicim po mésici, ve kterém doslo k vySe uvedené zméné k pravé cen, a to ve
vysi odpovidajici pfepoctené procentudlni zmeény. Pro ucely vypoctu dle tohoto
odstavce se povazuje za pocatecni stav pocet systemizovanych sluzebnich ¢i pracovnich
mist Objednatele 600 osob a po&ate¢ni rozsah uklizené plochy 15 370,5 m?.

Smluvni strany si déale vyhrazuji pravo jednat o zméné ceny pausalu za dodavku
hygienického materidlu dle odst. 4.1 pism. b) Smlouvy. Zména dle vySe uvedeného je
moznd nejdiive po uplynuti 3 mésici od nabyti uc¢innosti Smlouvy v ndvaznosti na
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.
4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

5.1.

5.2.

prokazatelné zdznamy o skutecné spotiebé hygienického materidlu. Kazda dalsi zména
je pak mozna nejvySe jedenkrat za 6 meésicii, a to za stejnych podminek. V piipadé
navySeni je Poskytovatel povinen prokdzat konkrétni zvyseni ceny piislusné polozky
nebo jejich dil¢ich podpolozek.

Smluvni strany si dale vyhrazuji pravo jednat o zméné slozky dil¢i ceny pravidelného
uklidu, konkrétné¢ ceny pausalu za pravidelné uklidové Cinnosti dle odst. 4.1 pism. a)
Smlouvy, a to v navaznosti na prokazatelné zdkonné zvySeni minimalni mzdy.
Poskytovatel je vtakovém pitipadé¢ povinen promitnout zvySeni minimalni mzdy
pomérné i do mzdovych sazeb pracovnikil, ktefi se podileji na plnéni dle Smlouvy a
ktefi nepobiraji minimalni mzdu. V navaznosti na tento krok bude aktualizovana ptiloha
¢. 4A Smlouvy, ktera se stane piilohou nového dodatku Smlouvy, kterym budou tyto
zmény upraveny.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude Objednateli dodavat veskery hygienicky spotfebni
material, véetn¢ toaletniho papiru a papirovych utérek, za ceny v misté a Case obvyklé.

Pfi jednani o navySeni cen za plnéni ze Smlouvy je Poskytovatel povinen prokazat
zvySeni svych ndkladl s rozpadem svych nakladl na poskytovani jednotlivych plnéni ze
Smlouvy, zn¢hoz bude jednoznacné vyplyvat, jakym zplisobem se jeho naklady
zmé&nily a jaky maji vliv na ceny uvedené ve Smlouvé.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli zadné zalohové platby.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnt ode dne jejich doruceni Objednateli. Faktura musi spliiovat
vSechny nalezitosti dle § 11 zadkona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist a § 435 obcanského zakoniku. Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a
Smlouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhtté splatnosti zpét
Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni s thradou. Lhiita splatnosti
zacne opét bézet od opakovaného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury.

Poskytovatel je povinen na faktufe tykajici se nepravidelného uklidu vyznacit cislo
objednavky ptid¢lené Objednatelem.

Faktury budou =zasilany elektronicky na e-mailovou adresu faktury@msmt.cz.
Poskytovatel zajisti, Ze ptilohou faktury za pravidelny tklid a denni servis bude vzdy
aktualni vysledek KPI podeposany kontaktni osobou Objednatele nebo ji povéfenou
osobou.

Platba bude uskute¢néna bezhotovostnim pievodem z uctu Objednatele na ucet
Poskytovatele, a to v eské meéné. Za datum uhrady se povazuje den odepsani prislusné
¢astky z uctu Objednatele. Objednatel si vyhrazuje pravo zdvazné pokyny k fakturaci
dale upfesnit.

Objednavky nepravidelného uklidu

Dil¢i objednavky vztahujici se k nepravidelnému tklidu museji byt ¢inény vyhradné
pisemné, pfic¢emz pro Ucely Smlouvy se za pisemny projev vile povazuje také zaslani
na e-mailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit akceptaci objednavky, a to nejpozdeji do 24
hodin po jejim doruceni, pokud byla tato objednavka dorucena v pracovnich dnech od
8:00 do 16:00 hod., popt. do nasledujiciho pracovniho dne, pokud byla objednavka
doruCena mimo pracovni dny nebo vysSe uvedené hodiny. Pokud tak Poskytovatel
neucini, je objednavka povazovana pro ucely Smlouvy za akceptovanou:
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5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

a) okamzikem uplynuti vySe uvedenych lhut, za ptfedpokladu, Ze Poskytovatel ve
stanovené¢ lhut¢ nedorucil Objednateli odavodnény protinavrh ¢i  objektivné
odiivodnéné odmitnuti objednavky,

b) anebo zahéjenim plnéni ze strany Poskytovatele,

podle toho, ktery z vySe uvedenych okamziki nastal dfive. Pokud Poskytovatel zapo¢ne
s plnénim dle objednavky, nemuze dale namitat, Ze objednavku neakceptoval.

Poskytovatel je povinen zahdjit provadéni sluzeb uvedenych v objednavce nejpozdéji do
7 dnti od jeji akceptace, vyjma odiivodnénych ptipadt, kdy mize byt na zakladé dohody
obou Smluvnich stran termin plnéni upraven. Nepravidelny uklid mtze byt provadén i
ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich svatcich.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objedndni nepravidelného uklidu je vzdy vcetné
dopravy, uklidové techniky, nastrojii a Cisticich prostiedkti pro dany typ uklidu, resp.
v cené nepravidelného uklidu jsou zahrnuty veskeré potfebné Cinnosti, prostredky, véci
a technika potiebné ke kompletni realizaci véetné dopravy na misto plnéni atp.

Pfedmétem objednavaného plnéni mohou byt dil¢i uklidové Ccinnosti v ramci
nepravidelného tklidu po havariich nebo po planovanych ¢innostech (napt. malovani) a
dale rovnéz provedeni prostorové polymerové dezinfekce fogovanim podle specifikace
uvedené v piiloze €. 1A Smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen po nabyti ucinnosti Smlouvy provést vkazdé budové
Objednatele dle odst. 3.2 Smlouvy generdlni uklid. Generdlni uklid potom bude
Poskytovatel provadét nad rdmec bézného uklidu vzdy nejméné jednou ro¢né po
uplynuti 12 mésict od posledniho generalniho tklidu. Smluvni strany se bezprostfedné
po nabyti ucinnosti Smlouvy na zdkladé svych casovych moZnosti dohodnou na
harmonogramu provedeni prvniho generalniho uklidu v kazdé budové Objednatele. Ten
bude v kazdé¢ budové dokoncen nejpozdé€ji do 45 dnli od nabyti ucinnosti Smlouvy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Ob&€ Smluvni strany si odsouhlaseny
harmonogram provadéni prvniho generalniho uklidu prostfednictvim svych kontaktnich
osob potvrdi nejpozdéji do 10 dnit po nabyti G€innosti Smlouvy. Toto ustanoveni se
pfiméfené pouZzije i pro planovani a provedeni dalSich generdlnich uklida s tim, Ze
harmonogram generalniho uklidu bude Smluvnimi stranami schvalen vzdy do 10 dni
nového kalendainiho mésice po uplynuti 12 mésici od provedeni piedchoziho
generalniho tklidu. Ob& Smluvni strany jsou pii pldnovani harmonogramu generalniho
uklidu povinny respektovat ¢asové moznosti druhé Smluvni strany.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni predmétu Smlouvy s nejvyssi aktualné
dosazitelnou odbornou péci tak, aby bylo dosaZeno cile a t€elu plnéni.

Objednatel prohlaSuje, ze mad z4jem na realizaci Smlouvy v souladu se zdsadami
spolecensky i environmentalné odpovédného zaddvani vefejnych zakazek.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zajistit dodrzovani
veskerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni
doba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy), dale ptredpisu tykajicich se
oblasti zaméstnanosti a bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist, a zdkona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, a to vici vSem osobam, které se na plnéni zakdzky podileji (a bez
ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli).
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Poskytovatel se také zavazuje zajistit, ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy
podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho
poddodavateli), jsou vedeny v pfislusnych registrech, jako napiiklad v registru
pojisténct Ceské spravy socialniho zabezpedeni, a maji piislusna povoleni k pobytu v
CR.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu plnéni dle Smlouvy zachovad vuci
vSem tklidovym pracovnikim, ktefi se podileji na plnéni Smlouvy, nejméné totozné
sazby po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel nesmi tyto hodinové sazby
nedodrzet (resp. nesmi je snizit). Tim neni dotéen postup dle odst. 4.10 Smlouvy.
Pocate¢ni mzdové hodinové sazby vSech pracovnikl podilejicich se na plnéni Smlouvy
jsou uvedeny v priloze ¢. SA Smlouvy.

Poskytovatel je povinen kdykoliv na vyzadani Objednatele neprodlené predlozit
Objednateli pracovni smlouvy, v¢etné mzdovych vymért vSech tklidovych pracovnikd,
ktefi se podileji na plnéni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni predmétu Smlouvy vcas (pii dodrzeni
stanovenych termintll), vrozsahu, kvalit¢ a za podminek stanovenych Smlouvou
a neni-li kvalita Smlouvou stanovena, pak v kvalité¢ v ¢ase a misté obvyklé. Dale se
Poskytovatel zavazuje dodrzovat technickou specifikaci a pozadavky na tklid, které
tvoii ptilohu ¢. 1A Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni, hygienické a ekologické normy a
predpisy pfi pouzivani Cisticich, mycich a technickych prostfedkti a dalSich materiala
pouzivanych pii poskytovani sjednanych uklidovych praci.

Poskytovatel je povinen provadét uklidové prace vlastnimi uklidovymi a desinfekénimi
prostiedky z kategorie profesionalni chemie a vlastnimi tuklidovymi pomiickami
(houbicky, hadry, kbeliky, mopy, tklidové voziky a dalsi) — pouzivat vhodné Cistici
prostfedky, které byly Objednatelem schvaleny a jsou bliZze specifikovany v ptiloze ¢.
7A Smlouvy.

V ptipadé¢ zmeény Cisticiho prostiedku je Poskytovatel povinen ptedlozit Objednateli
bezpecnostni list k tomuto piipravku a uvést, na jaky povrch jej bude pouzivat. Tato
zména podléha pisemnému schvaleni ptislusnou kontaktni osobou Objednatele, pficemz
dodatek ke Smlouvé se nevyzaduje.

Poskytovatel je povinen pii plnéni Smlouvy pouZivat ekologicky Setrné (dava-li jejich
pouziti v konkrétnich prostordch a vzhledem ke stupni jejich znecCiSténi smysl) a
zdravotné nezavadné uklidové prostfedky a postupy a zajistit fadné ekologické tiidéni
odpadu, a to po celou dobu plnéni Smlouvy (viz také ptiloha ¢. 8A Smlouvy — Definice
ekologického uklidu).

Veskeré ekologicky Setrné vyrobky pouzivané Poskytovatelem museji spliiovat definici
kritéria ekologické Setrnosti definovana bud’ Ministerstvem Zivotniho prostfedi Ceské
republiky v pozadavcich pro propijceni ochranné znamky ,,Ekologicky Setrny vyrobek*
zvetejnénych na webovych strankach http://www.ekoznacka.cz/produkty, nebo
rovnocennymi smérnicemi jinych narodnich systéml ekoznaceni v Evropé pro tyto
kategorie produkt.

Poskytovatel se zavazuje na pozaddani Objednatele prokazat svou schopnost sluzbu
poskytovat ekologicky spravnym zplisobem; to zahrnuje dikaz o pravidelném Skoleni
pracovnikl o zdravotnich, bezpecnostnich a environmentalnich aspektech uklidovych
¢innosti (napt. prezen¢ni listina ucastnikli Skoleni) a dikaz o splnéni ekologickych,

Stranka 7 z 20


http://www.ekoznacka.cz/produkty

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

zdravotnich a bezpecnostnich pozadavkl u Cisticich prostifedktl, které poskytovatel pii
uklidu pouziva.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat takovou uklidovou techniku (vysavace, lesticky,
parni &isti¢e a dali technické zafizeni), ktera jsou ve shodé s normami a legislativou CR
a dodrzovat pii provadéni praci odpovidajici technologické postupy. Uklidova technika,
ktera bude pouzivéana pfi plnéni Smlouvy, je blize vymezena v ptiloze ¢. 6A Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze pii plnéni Smlouvy bude pouzivat pomicky, které
napomahaji Setiit Zivotni prostfedi Setfenim vody nebo sniZzenim produkce obalového
odpadu nebo delsi Zivotnosti. Mezi tyto pomiicky patii zejména pouzivani barevné
kodovanych mikrovlaknovych utérek a mopt, uklid sprejovou metodou nebo strojni
udrzba ploch atd.

Poskytovatel zajisti, aby vSichni pracovnici, vcetné¢ pracovnikii piipadnych
poddodavatelt splitovali fyzickou a zdravotni zpusobilost pro dané kategorie praci.
VSichni zaméstnanci provadéjici bézny uklid i denni servis, musi splilovat fyzickou
zdatnost pro kategorizaci praci 2 a 3 ve smyslu § 37 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢
vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonti, ve znéni pozdé¢jSich
predpisi, a vyhlasky ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zatazovani praci
do kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych expozi¢nich testl, podminky
odbéru biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢nich testi a
nalezitosti hlaSeni praci s asbestem a biologickymi Ciniteli, ve znéni pozdé&jSich
predpisii.

Poskytovatel ma povinnost v piipadé zjisténi zjevné zavady funkcnosti zafizeni ve
vSech prostordch, v nichz bude provadén tklid, ji ohlasit Objednateli bezodkladné po
jejim zjisténi, a to telefonicky nebo pisemné formou e-mailu.

Poskytovatel ma povinnost zajistit, Ze pracovnici Poskytovatele budou dodrzovat vnitini
pokyny a piedpisy Objednatele, zejména predpisy tykajici se objektové bezpecnosti, a
budou dodrzovat zvlastni pozadavky na wklid pro pamatkové chranéné céasti mista
plnéni, a to v rozsahu nezbytném pro tcely plnéni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét vlastni kontrolu rozsahu a kvality jim poskytovanych
sluzeb v souladu s touto Smlouvou a piilohami ¢. 1A a 3A a bere na védomi, zZe
Objednatel je opravnén plnéni této povinnosti kontrolovat a zarovenl sam provadét
kontrolni ¢innost rozsahu a kvality provadénych sluZzeb. Kontrolni ¢innost rozsahu a
kvality sluZzeb provadéna ze strany Objednatele nenahrazuje vlastni kontrolu rozsahu a
kvality poskytovanych sluzeb provadénou Poskytovatelem. BliZsi specifikace kontroly
rozsahu a kvality plnéni je specifikovana v odst. 9.1 a nasl. Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost proskolit na své naklady vSechny své pracovniky poskytujici
plnéni ze Smlouvy z bezpecnostnich predpisti a predpisi BOZP a PO. Poskytovatel je
povinen vybavit vSechny své pracovniky osobnimi pracovnimi a ochrannymi
pomuckami, vcetné¢ obuvi a vhodného pracovniho odévu. Poskytovatel je povinen
poucit pracovniky o veSkerych povinnostech, které pro né vyplyvaji zejména z
bezpec¢nostnich, hygienickych a pozarnich ptedpisi. Poskytovatel odpovidd za
dodrZzovani uvedenych povinnosti svymi pracovniky, vcetné¢ povinnosti, které jim
vyplyvaji ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen prokazatelné proSkolit pracovniky podilejici se na poskytovani
sluzeb dle Smlouvy v ramci technologickych postupt a pouzivanych pomucek a stroji
tak, aby majetek Objednatele byl udrzovan s ohledem na dlouhodobou zivotnost a
odpovidajici vzhled, zejména aby nedochézelo k poskozeni majetku Objednatele.
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6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby vykonavané na pozici objektového manazera budou
poskytovany pouze tim pracovnikem Poskytovatele, ktery je uveden v seznamu clent
realiza¢niho tymu, ktery tvoii ptfilohu ¢. 5A Smlouvy nebo osobou, kterd bude
objektového manazera kratkodobé zastupovat v dobé jeho nepfitomnosti. Zmeéna
uvedené osoby je mozna pouze na zékladé pisemného ozndmeni Objednateli. Takova
zména vSak nevyzaduje dodatek ke Smlouveé. Persondlni zména je pifipustna pouze
v ptipadé, Ze novy pracovnik spliiuje pozadavky na kvalifikaci (viz odst. 6.23 a 6.24
Smlouvy). Poskytovatel bere na védomi, ze za pifiméfenou fluktuaci Objednatel
povazuje zmény v piiloze &. 6A Smlouvy nejvyse 1x za 6 mésictl. Cetngjsi zmény jsou
povazované za nepiiméienou fluktuaci, kterda musi byt vzdy ze strany Poskytovatele
fadné odiivodnéna.

Objednatel stanovil v zadavacim fizeni nasledujici pozadavky technické kvalifikace dle
§ 79 odst. 2 pism. d) ZZVZ pro objektového manaZzera:

a) alespon stiedoskolské vzdélani zakoncené maturitou;

b) alesponl 3 roky praxe na pracovnich pozicich stfedniho a liniového managementu se
zaméfenim na uklidové a Cistici sluzby;

¢) zkuSenost v podobé minimalné 2 sluzeb obdobného charakteru, kde ptsobil na
pracovni pozici stfedniho a liniového managementu s minimalni svéfenou rozlohou
poskytovana v objektu spadajicim pod ochranu paméatkové péce, alespont 1 sluzba
byla poskytovana s vyuzitim KPI systému hodnoceni kvality (pfi¢emz obé
podminky mohou byt splnény i1 v rdmci pouze jedné z obou vyznamnych sluzeb) a
ob¢ sluzby byly poskytovany po dobu alesponi 12 mésicti v obdobi poslednich 36
meésich pfede dnem zah4ajeni zad4vaciho fizeni a

d) osvédceni profesni kvalifikace ,,uklidovy pracovnik administrativnich ploch® (kod
69-008-E) narodni soustavy kvalifikaci - toto osvédceni bude mit kazdy objektovy
manazer platné po celou dobu G¢innosti Smlouvy.

V ptipad¢ persondlni zmény v realizaénim tymu, tykajici se vymény pracovnikd ve
funkci objektového manazera, se Poskytovatel zavazuje piedlozit Objednateli
nasledujici doklady (postaci ve formé prosté kopie) k prokazani kvalifikace:

a) aktualizovany jmenny seznam vSech pracovnikil s oznacenim jejich pozic v tymu,

b) podepsané datované Cestné prohlaSeni nového objektového manaZera, které bude
obsahovat konkrétni vycet vSech pozadavkid Objednatele uvedenych v predchozim
odstavci Smlouvy a

c) osvédceni profesni kvalifikace ,,0klidovy pracovnik administrativnich ploch* (kéd
69-008-E) narodni soustavy kvalifikaci.

V ptipad¢ nepfitomnosti objektového manaZera je Poskytovatel povinen piislusného
pracovnika nahradit osobou, ktera jej bude v plném rozsahu jeho povinnosti zastupovat.
V ptipadé, Zze se jedna o dlouhodoby zéastup, je Poskytovatel povinen prokazat
kvalifikaci nového pracovnika zptisobem dle odst. 6.24 Smlouvy. Za dlouhodoby zastup
se povazuje zastup v délce vice nez 30 kalendéainich dni.

Ptilohou ¢. 5A Smlouvy je seznam clenl realizaéniho tymu a Poskytovatel se jej
zavazuje pii prilezitosti persondlnich zmén vzdy aktualizovat (to plati 1 v pfipadé
dlouhodobého zastupu dle predchoziho odstavce). Poskytovatel je povinen kazdou
zménu v Seznamu pracovnikd pravidelného uklidu pfedem nahlésit Objednateli a
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6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

v ptipadé, Ze se zména tyka pozice objektového manazera, dolozi doklady dle odst. 6.24
Smlouvy. Seznam pracovnikl pravidelného tklidu v aktualnim znéni vede Objednatel.
Poskytovatel bere na védomi, Ze za pfimétenou fluktuaci Objednatel povazuje zmény
pracovnikii pravidelného uklidu nejvyse 1x za 3 mésice. Cetngj§i zmény jsou
povazované za nepiiméienou fluktuaci, kterda musi byt vzdy ze strany Poskytovatele
fadné odlivodnéna.

Poskytovatel bere na védomi, ze pouze osobam uvedenym v piislusném personalnim
seznamu, popi. ad hoc osobam provadéjicim nepravidelny uklid, bude umoznén vstup
do prostor budov Objednatele.

Poskytovatel je povinen pro nepravidelny uklid zajistit pracovniky s odpovidajicim
proSkolenim pro provadéni daného typu uklidu a schopné uziti souvisejici uklidové
techniky.

Poskytovatel je povinen zabezpelit plnéni smluveného rozsahu sluzeb i v ptipadé
fluktuace, nemocnosti, dovolenych ¢i jinych pitekazek v praci na strané¢ svych
pracovnikda.

Poskytovatel zabezpeci pro vSechny své pracovniky jednotny pracovni odév. Soucasti
tohoto odévu je viditelné oznaceni na jeho svrchni ¢asti obsahujici jméno pracovnika.

Pracovnici Poskytovatele se musi pohybovat v objektech Objednatele v Cistém
pracovnim odévu bez viditelnych zndmek poskozeni.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby si pracovnici Poskytovatele pocinali tak, aby
nevzbuzovali nepfiméfenou pozornost hlukem ¢i jinym projevem a aby piedchdzeli
vzniku piipadnych Skod. Poskytovatel bere na v€domi, ze v objektech Objednatele je
zakazano koufit (vyjma k tomu urc¢enych mist mimo vnitini prostory budov) a provadét
¢innosti, jeZ by mohly mit jakykoli nezaddouci vliv na majetek ¢i zdjmy Objednatele.
Poskytovatel rovnéz bere na védomi, ze jeho pracovnici nejsou opravnéni Cist
pisemnosti Objednatele a pouZivat ¢i jinak nakladat se zafizenim a pfedméty naleZicimi
Objednateli a jeho zaméstnanciim (napft. kopirky, telefony apod.) vyjma téch, které jsou
Poskytovateli pro ucely provadéni sluzeb poskytnuty. Poskytovatel se zavazuje
informovat své pracovniky, ze nejsou opravnéni uklizet pracovni stoly zaméstnanct
Objednatele, pokud se na téchto stolech nachazeji dokumenty. Zakaz pouZivani zatizeni
a predmétl Objednatele pracovniky Poskytovatele se nevztahuje na piipady plnéni
zakonnych povinnosti souvisejicich s odvracenim $kod, ohlaSenim pozaru a podobnych
mimofadnych udélosti.

Poskytovatel je povinen pfi manipulaci s tfidénym odpadem zachovavat pravidla tfidéni
odpadu.

Poskytovatel bere na védomi, ze mistnosti jemu Objednatelem vyclenéné jako prostory
ke skladovani uklidovych zafizeni, pomucek a prostiedkii slouZzi pouze k tcelim
poskytovanych sluzeb a ze neni opravnén v téchto prostorach provadét jakékoliv zasahy
do siti Objednatele (napi. elektrickych a vodnich rozvodl, informacnich a
zabezpecCovacich siti) ani provadét stavebni Upravy ¢i disposicni zmény. Poskytovatel se
zavazuje pouzivat tyto prostory a média hospodarné a v nezbytné nutném mnozstvi.

Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele nahradit odebirany hygienicky
material za jinou vhodnou alternativu, pozadovanou Objednatelem, ve smyslu odst. 4.5
pism. b) Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené¢ informovat Objednatele o vSech okolnostech
majicich vliv na fadné a v€asné provedeni dil¢iho plnéni.
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6.37.

6.38.

6.39.

6.40.

6.41.

6.42.

6.43.

6.44.

6.45.

6.46.

7.1.

Poskytovatel je povinen chranit a prosazovat prava a opravnéné zajmy Objednatele a
fidit se jeho pokyny. Pokyny Objednatele vSak neni vazan, jsou-li v rozporu s pravnimi
predpisy. Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil
pii plnéni pfedmétu Smlouvy, které mohou mit vliv na zménu pokynti Objednatele.

Poskytovatel je povinen oznadmit Objednateli, ze vii¢i nému ¢i jeho poddodavateli bylo
organem vefejné moci (zejména Statnim ufadem inspekce prace C¢i oblastnimi
inspektoraty, Krajskou hygienickou stanici apod.) zahajeno fizeni pro poruseni pravnich
predpist, jichz se dotyka ujednani v odst. 6.4. Smlouvy, a k némuz doslo pfi plnéni
Smlouvy nebo v souvislosti s nim, a to nejpozd¢€ji do 10 dnli od doruceni oznameni o
zahajeni fizeni. Soucasti oznameni Poskytovatele bude téz informace o datu doruceni
oznameni o zahéjeni fizeni.

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli kopii pravomocného rozhodnuti, jimz se
tfizeni ve véci dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku konci, a to nejpozdéji do 10 dni
ode dne, kdy rozhodnuti nabude pravni moci. Soucasné¢ s kopii pravomocného
rozhodnuti Poskytovatel poskytne Objednateli informaci o datu nabyti pravni moci
rozhodnuti.

V ptipadé, ze Poskytovatel (i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného dle
odst. 6.38 tohoto ¢lanku Smlouvy pravomocné uzndn vinnym ze spachdni ptestupku,
spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je Poskytovatel povinen
pfijmout napravna opatfeni a o téchto, vCetné jejich realizace, pisemné informovat
Objednatele, a to v pfimétené 1hite stanovené po dohod¢ s Objednatelem.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli na vyzadani k nahlédnuti platné pracovni
smlouvy pracovnik, ktefi se ucastni plnéni Smlouvy. To se pfiméfené vztahuje rovnéz
na pracovniky poddodavatele.

Poskytovatel zajisti, aby nejméné jeden z pracovniki denniho servisu byl trvale umistén
v budové A (Rohansky palac) dle tabulky v odstavci 3.2 Smlouvy. Jeden objektovy
manazer bude rovnéz trvale umistén v budové C v Karmelitské ulici. Objednatel se
zavazuje zajistit jim odpovidajici zdzemi.

Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost jako osoba povinna spoluplisobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly, viz § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vetejné sprave a o zmeéné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich ptedpist, k poskytnuti soucinnosti Objednateli i kontrolnim orgdniim pii
provadéni finan¢ni kontroly dle citovaného zékona.

Poskytovatel neni opravnén postoupit svoji pohledavku vii¢i Objednateli jakékoli treti
0sobé.

V ptipad€ zmén ve znéni ptiloh ¢. 6A a 7A se nevyZaduje dodatek ke Smlouvé, avSak
uvedend zmeéna podléha schvéleni Objednatele. V piipadé nahrazeni uklidového
prostiedku nebo polozky uklidové techniky za jinou alternativu musi nové pridana
polozka spliiovat nejméné stejné nebo lepsi parametry nez polozka ptivodni.

Ugast poddodavatele na plnéni pravidelného uklidu a denniho servisu se timto vyluuje.
Pravidelny uklid i denni servis museji byt plnény pracovniky Poskytovatele.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je opravnén v piipadé svého divodného podezieni pozadovat po
Poskytovateli provedeni kontroly jeho pracovnikii, zda nejsou pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek. V ptipad€ pozitivniho zjisténi je Poskytovatel povinen
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

okamzité zajistit nahrazeni kontrolovaného pracovnika Poskytovatele na pracovisti
jinou osobou.

Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele s mistem plnéni, s vnitinimi pokyny a
piedpisy Objednatele, zejména s piedpisy tykajicimi se objektové bezpecnosti,
v rozsahu nezbytném pro ucely plnéni Smlouvy. Objednatel se zavazuje Poskytovateli
poskytovat po celou dobu ucinnosti Smlouvy kdykoliv na vyzadani nahled do
pfislusnych dokumenti a prostfednictvim kontaktni osoby jej aktivné seznamovat
s pfipadnymi zménami. Poskytovatel se zavazuje, ze prostiednictvim kontaktni osoby
nebo objektového manazera sezndmi s témito dokumenty a jejich pfipadnymi zménami
vSechny dot¢ené zaméstnance.

Objednatel se zavazuje, ze vSem ¢lentim realiza¢niho tymu zajisti pfistup do piislusnych
objektu.

Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o mimotadnych opatfenich majicich
vliv na poskytované sluzby a zajistit mu soucinnost pii ziskavani ptislusného opravnéni
ke vstupu do mist plnéni.

Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost a zajistit
prabéznou dostupnost kontaktni osoby pro potieby konzultaci s povéfenymi pracovniky
Poskytovatele, a to v pracovnich dnech v ¢asovém rozmezi od 7:00 do 15:00 hod.

Objednatel je opravnén prubézné kontrolovat dodrzovani povinnosti Poskytovatele dle
odst. 6.8, 6.9 a 6.18 Smlouvy, (a to 1 pfimo u osob podilejicich se na plnéni Smlouvy),
pricemz Poskytovatel je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét a poskytnout Objednateli
nezbytnou soucinnost k jejimu provedeni.

Objednatel je povinen fadné a v¢as zaplatit za poskytnuté plnéni.

Realizaéni tym
Kontaktni osoba

a) vede evidenci plnéni Smlouvy, navrhuje, projednava a fte$i piipadné zmény
Smlouvy;

b) spoluplisobi pii kontrole kvality provadéni praci, finan¢ni kontrole, fesi stiznosti
a napravna opatieni;

c) autorizuje formalni dokumenty (vCetn€ pfijimani a potvrzovani individudlnich
objednavek Objednatele) tykajici se plnéni Smlouvy =z hlediska provoznich
zalezitosti;

d) tidi komunika¢ni tok mezi jednotlivymi pracovniky Poskytovatele a Objednatelem,
pfi dodrZeni spravnosti, v€asnosti a Uiplnosti predavanych informaci a

e) kontroluje dodrzovani wvnitinich pokyni a smérnic Objednatele stanovujicich
provozné-technické a  bezpecnostni podminky jednotlivymi  pracovniky
Poskytovatele v prostorech a zatizenich, které jsou ptedmétem plnéni Smlouvy.

Objektovy manaZer
a) koordinuje a fidi praci pracovnikti tklidu ve svéfenych objektech;
b) rozde€luje praci pracovniklim tklidu dle harmonogramu provadéni praci;

¢) kontroluje kvalitu odvedenych uklidovych praci na svéfeném objektu a vysledek
zaznamenava do pfilohy €. 3A Smlouvy (viz odst. 9.1 a nésl. Smlouvy);
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8.3.

8.4.

d)

2

h)

)

fes$i pfipadné nedostatky v provadéni tklidovych praci na svéfeném objektu,
navrhuje nadpravnd opatieni, zajistuje jejich provedenti;

odpovida za to, ze uklidové prace provadéji pracovnici uvedeni v seznamu
pracovnikii;

zajisStuje pro pracovniky uklidu potfebné vybaveni materialné technickymi
pomiickami tak, aby mohli plynule provadét predepsané uklidové prace;

odpovida za to, ze uklidové prace jsou provadény v souladu s pozadavky na
zpusoby provadéni uklidu a typy uklidu a v prostorach dle mista provadéni uklidu;

shromazd’uje hlaSeni o zavadach zjisténych v ramci pribézné kontroly funkénosti
zafizeni ve vSech prostorach, v nichz je provadén uklid (funkcnost svitidel,
sanitarniho zafizeni, pfip. zévad jiného zafizeni zjistitelné zb&éznou kontrolou) a
predava je kontaktni osobé Objednatele;

zpracovava pravidelny meési¢ni reporting o provedenych tuklidovych pracich,
odpovida za spravnost a Uplnost udaji uvedenych v mési¢nim reportu a

komunikuje s kontaktni osobou Objednatele o provoznich zalezitostech tykajicich

se uklidovych praci, feS§i drobné nedostatky a neshody v provadéni uklidu,
nevyzadujici feSeni na urovni kontaktni osoby Poskytovatele.

Uklidovy pracovnik

a)

b)

d)

e)

provadi uklidové prace na svéfeném useku, v Case urceném k jejich provadéni a
v predepsané kvalité;

k uklidu pouziva nastroje, pomucky a Cistici prostfedky se zietelem na podminky
stanovené zplisobem a typem provadeéni uklidu;

pfi praci dodrzuje podminky stanovené vnitinimi pokyny a smérnicemi Objednatele
vztahujici se k provozné technickym a bezpecnostnim podminkdm pohybu
pracovnikll v prostorech a zafizenich, které jsou pfedmétem uklidu, zejména
pokyny tykajici se vstupu do objektl, zachdzeni s kli¢i od objektl, pohybu ve
vnitinich prostorach kancelafi a techniky (pocitact, telefont, tiskaren a jinych
pfistrojl a zafizeni) v nich umisténych;

hlasi objektovému manaZerovi jakoukoliv zjiSténou zadvadu na zatfizeni Objednatele
(nefunkc¢nost svitidel, sanitdrniho zafizeni, pfip. zévad jiného zafizeni zjistitelné
zbéznou kontrolou), jestlize a jakmile je zjisti a

pfi provadéni uklidu v prostorach typu F — Zvlastni rezim se fidi pokyny
odpovédnych pracovnikli Objednatele a objektového manazera.

Pracovnik denniho servisu

a)

b)

provadi tklidové prace stanovené povinnostmi denniho servisu a pohotovostniho
uklidu a ptip. dle pokynii kontaktni osoby Objednatele, odpovédné osoby
Objednatele nebo objektového manazera;

k uklidu pouziva nastroje, pomucky a Cistici prostiedky se zietelem na podminky
stanovené zplisobem a typem provadéni tklidu;
hlasi objektovému manaZerovi jakoukoliv zjiSténou zadvadu na zafizeni Objednatele
(nefunkc¢nost svitidel, sanitdrniho zafizeni, pfip. zévad jiného zafizeni zjistitelné
zbéznou kontrolou), jestlize a jakmile je zjisti a
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

d) pfi praci dodrZzuje podminky stanovené vnitinimi pokyny a smérnicemi Objednatele
vztahujici se k provozné technickym a bezpecnostnim podminkam pohybu
pracovnikli v prostorech a zafizenich, které jsou piredmétem uklidu, zejména
pokyny tykajici se vstupu do objekti, zachazeni s kli¢i od objekti, pohybu ve
vnitinich prostorach kancelafi a techniky (pocitact, telefont, tiskaren a jinych
piistroju a zatizeni) v nich umisténych.

Kvalita iklidu a fakturace, sniZeni ceny

Kvalita tklidu bude Objednatelem posuzovéna dle KPI. KPI se rozumi definovani
jednotlivych indikatori/metriky vykonosti pfifazené k jednotlivym cCinnostem a
plocham. KPI tedy vyjadiuje pozadovanou kvalitu, resp. pozadovany vysledek uklidu.
Vzorovy Checklist pro kontrolu KPI je ptilohou ¢. 3A Smlouvy. Objednatel preda
bezodkladné¢ po podpisu Smlouvy poskytovateli Checklisty pro kontrolu KPI v
elektronické podobé.

Objednatel 1 Poskytovatel budou provadét kontroly v souladu se znénim pfilohy ¢. 3A
Smlouvy vzdy s uvedenim pocétu zkontrolovanych mistnosti (ploch). Za kazdou
splnénou plochu v pozadované kvalit¢ uklidu mlze byt pfidélen v ramci kazdého
kritéria KPI 1 bod.

Objektovy manaZzer je povinen v pribéhu kazdého tydne kontrolovat uklizené plochy s
prihlédnutim k jednotlivym standardiim, které jsou uvedeny v pfislusnych ptilohach
Smlouvy a vysledky této kontroly zaznamenévat do Checklisti pro kontrolu KPI. Tyto
vysledky za jednotlivd KPI 1-4 se budou automaticky pfepocitavat procentualné¢ do
tabulky ,,Celkové kontrolni skore KPI za tyden®. VSechny tyto vyplnéné tabulky za
kazdy tyden uklidu je kontaktni osoba Poskytovatele povinna elektronicky zasilat
kontaktni osob& Objednatele vzdy do druhého pracovniho dne nésledujiciho pracovniho
tydne, a to do 12:00 hod. V ptipad¢€, ze Objednatel na zaklad¢é svych ndhodnych kontrol
v souladu s odst. 9.4 Smlouvy dospéje k jinému procentualnimu vysledku v tabulce
,Celkové kontrolni skore KPI za tyden®, nez je uvedeno v zaslané tabulce od kontaktni
osoby Poskytovatele, je kontaktni osoba Objednatele opravnéna upravit toto vysledné
procento daného tydne zde uvedené. ,,Celkova kontrolni skore KPI za tyden*™ se po
ptipadnych upravach kontaktni osobou Objednatele (resp. za vSechny tydny uplynulého
meésice) nasledné prepocitaji do tabulky ,,Celkové kontrolni skore KPI za mésic* a
vysledkem bude dosaZené procento za dany mésic, které je podkladem pro mési¢ni
fakturaci v souladu s tabulkou v odst. 9.5 Smlouvy.

Objednatel ma pravo provadeét nahodné kontroly kvality uklidu dle KPI. Tyto kontroly
je opravnén provadét jak samostatné, tak za ptitomnosti objektového manazera
Poskytovatele. Pro svou potiebu je Objednatel opravnén zaznamenavat vysledky téchto
kontrol do Checklistii pro kontrolu KPI. Objednatel miize provedenim této nahodné
kontroly povéfit nezavislou tfeti osobu. Vysledky kontroly odbornym poradcem budou
téz zaznamenany do Checklistl pro kontrolu KPI a jsou stejné zavazné, jako by
kontrolu provedl Objednatel sdm. Objednatel je povinen bez zbytecné¢ho odkladu
pisemn¢ informovat kontaktni osobu Poskytovatele o vysledku shora uvedenych kontrol
v piipadé, Ze na zéklad€ svych nahodnych kontrol dospél k odliSnym vysledkiim, nez
jaké mu zaslal Poskytovatel v rdmci své tydenni kontroly. Soucasné bude piilozena
fotodokumentace prokazujici Objednatelem zjisténé nedostatky. Na zdkladé tohoto
uvedené¢ho postupu je kontaktni osoba Objednatele opravnéna upravit vysledné
procento v tabulce ,,Celkové kontrolni skore KPI za tyden®, kterou mu pisemné zaslal
Poskytovatel a to tehdy, pokud pii svych nahodnych kontrolach dospél Objednatel k
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

jinému vysledku nez Poskytovatel. Podkladem pro fakturaci jsou vzdy vysledky
uvedené kontaktni osobou Objednatele a zaslané objektovému manazerovi a kontaktni
osob¢ Poskytovatele.

Kontaktni osoba Objednatele ma pravo uplatnit snizeni ceny meési¢niho plnéni dle
meésic¢niho soupisu provedenych praci v zavislosti na kvalité provedené prace vyjadrené
vyhodnocenim KPI podle niZze uvedené tabulky. Skutecnost snizeni ceny meési¢niho
plnéni v zavislosti na kvalité provedenych praci je kontaktni osoba Objednatele povinna
oznamit elektronicky kontaktni osobé Poskytovatele po vyhodnoceni tabulky ,,Celkové
kontrolni skére KPI za mésic* nejpozde€ji do 5. pracovniho dne kazdého nésledujiciho
kalendainiho mésice a Poskytovatel je povinen tuto skutecnost zohlednit ve fakturované
castce za konkrétni mésic a to tak, ze tuto Castku, uvedenou v soupisu provedenych
praci za konkrétni meésic, ponizi o ¢astku odpovidajici procentudlnimu snizeni ceny
mésicniho plnéni dle nize uvedené tabulky.

Méreni Spatny Uspokojivy Dobry Vynikajici

Uroven

0 0 0 0
vykonu iklidu <70 % >T70 % >80 % >90 %

Procentualni
sniZeni  ceny)
celkového
mési¢niho 20 % 15 % 10 % 0%

pInéni

V dobé mobiliza¢ni faze, tj. etapa od pocatku ucinnosti Smlouvy po dobu nasledujicich
3 mésici provadéni tklidu, nebudou vici Poskytovateli uplatiiovdna sniZzeni ceny
meési¢niho plnéni podle tabulky uvedené v odst. 9.5 Smlouvy. Po uplynuti této doby jiz
Objednatel pifi nedosazeni poZadované kvality KPI (Uroven vykonu uklidu v
procentech) uplatni snizeni ceny mésicniho plnéni v souladu s tabulkou uvedenou v
odst. 9.5 Smlouvy.

Objednatel v dobé mobilizacni faze dle predchoziho odstavce vSak provede KPI
hodnoceni prvniho generalniho tklidu a uplatni sraZku ve vysi 20 %, jestlize vysledné
skore KPI nedosdhne alespont 90 %. Poskytovatel v tom ptipad€ provede na vlastni
naklady novy generalni tklid, u né¢hoZ se uplatni stejny postup jako dle véty prvni
tohoto odstavce. Generalni uklid bude v pfipadé nutnosti takto opakovan na néklady
Poskytovatele, dokud nebude dosazeno KPI skore 90 %.

Pokud bude Poskytovatel vykazovat u nékterého z typli mistnosti KPI 1 - 6 (napf.
kancelate, chodby apod.) u nékterého z parametrii (napf. podlaha, dvefe a prosklené
plochy a zrcadla apod.) ur€ity vysledek poctu ziskanych bodt v Checklistu pro kontrolu
KPI a koordinéator na zaklad¢ svych ndhodnych kontrol v souladu s odst. 9.4 Smlouvy
zjisti vysledek jiny, pfepocte jej na procenta a v ptipadé€, ze bude vysledek v procentech
za dany parametr v daném typu mistnosti 70 % nebo méné, je koordinator Objednatele
opravnén vSechna tydenni bodovd ohodnoceni v daném mésici zpétn€ ohodnotit
vysledkem nula (0), a to pro dany parametr v ur¢itém typu mistnosti na vSech budovéach
Objednatele. Pokud se situace shora popsana v tomto odstavci bude opakovat ve tfech
mésicich béhem poslednich 12 kalendatnich mésici, nastava tzv. Critical Performance
Indicator (dale jen ,,CPI*.)

Zjisténé zavady, které budou Poskytovateli vytykany, budou vhodnym zpiisobem
zdokumentovany, napf. pofizenim fotografii.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.2.

12.1.

12.2.

Duvérnost informaci

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni Smlouvy i po uplynuti doby, na kterou je
Smlouva uzaviena, zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se pii
poskytovani sluzeb dozvi, a nakladat s nimi jako s dGvérnymi (s vyjimkou informaci,
kter¢ jiz byly vetejné publikované). Poskytovatel si je védom, Ze povinnost ml¢enlivosti
se vztahuje obdobn¢ i na jeho pracovniky ¢i na jiné osoby, které se s Poskytovatelem
podileji na plnéni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pifijdou jeho povéfeni zaméstnanci do styku s osobnimi udaji ve smyslu
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES, obecné natizeni o ochrané osobnich
udaju (dale jen ,,GDPR®), ucini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenosiim, k jejich neoprdvnénému zpracovani, jakoz aby 1 jinak neporusil tuto
smérnici. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za piipadné poruseni GDPR z jeho
strany.

Poskytovatel neni opravnén jakkoliv vyuzit informace, idaje a dokumentaci, kterd mu
byla zptistupnéna v souvislosti s provadénim sluzeb, ve prospéch svilj nebo ve prospéch
tieti osoby. Poskytovatel je povinen dodrzovat tyto povinnosti také po ukonceni
smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji ucinit veSkerd nezbytnd opatfeni k ochrané
vzajemné poskytnutych ¢i zpfistupnénych informaci a udaji a stémito nakladat
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Odpovédnost za Skodu

. Pokud porusenim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich

predpisi ¢i ze Smlouvy vznikne Objednateli Skoda, odpovida za ni Poskytovatel.

Poskytovatel odpovidd za Skodu na majetku Objednatele, za Skodu na majetku
a zdravi zaméstnanci Objednatele, za Skody zptlisobené tietim osobdm pii provadéni
sluZzeb a za Skody zpiisobené v souvislosti s provadénim sluZzeb. Pro tento piipad je
Poskytovatel povinen po celou dobu trvani této Smlouvy mit uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpisobenou jinému provozni ¢innosti a vadou vykonané prace
s pojistnym limitem nejméné 10 000 000 K¢&. Poskytovatel se zavazuje kdykoliv po
dobu trvani Smlouvy ptedlozit Objednateli na jeho Zadost kopii dokladu o uzavieni vyse
uvedeného pojisténi, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od doruceni zadosti
Objednatele.

Smluvni pokuty a urok z prodleni

Objednatel je opravnén pozadovat, a Poskytovatel je v tom piipadé povinen zaplatit,
smluvni pokutu ve vysi HoEwid KCE v pripadé poruSeni povinnosti mlcenlivosti
specifikované v odst. 10.1 a 10.2 Smlouvy, a to za kazdy jednotlivy ptipad.

Smluvni pokuty i1 nahradu Skody je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce
Poskytovatele.
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12.3.

12.4.

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

V piipad¢ prodleni Objednatele s uhradou dle této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
pozadovat nejvySe zakonny urok z prodleni, jiné sankce vi¢i Objednateli jsou
nepiipustné.

V piipadé prodleni povinné Smluvni strany se zaplacenim smluvni pokuty nebo nahrady
Skody je opravnéna Smluvni strana opravnéna ke smluvni pokuté nebo ndhradé Skody
uctovat zakonny urok z prodleni. Smluvni pokuty, Groky a nahrady Skody dle Smlouvy
jsou splatné do 14 kalendainich dnli po obdrzeni pisemné vyzvy oprdvnéné Smluvni
strany k jejimu zaplaceni na adresu povinné Smluvni strany.

Ukonceni platnosti Smlouvy
Tato Smlouva mize zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, a to 1 ¢asteéné, v piipadé podstatného
poruseni smluvni nebo zdkonné povinnosti Poskytovatelem. Za podstatné poruseni
smluvni povinnosti Poskytovatelem se povazuje:

a) nejméné 4x opakované poruSeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy
v obdobi poslednich 36 kalendainich mésict,

b) ptipad, kdy nastane CPI dle odst. 9.8 Smlouvy nebo
¢) nedodrzeni podminek dle odst. 6.5, 6.23 a 6.24 Smlouvy.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét ¢i omezit rozsah plnéni v pftipadé,
ze nebudou schvaleny prostiedky ze statniho rozpoctu k financovani predmétu
Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze viaci majetku
Poskytovatele probihd insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku
anebo i v pfipadé, ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k tihradé naklada insolvenéniho fizeni. Rovnéz pak v ptipadé€, kdy Poskytovatel vstoupi
do likvidace.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v piipadé, ze Utad pro ochranu
hospodaiské soutéze konstatuje, Zze vefejna zakdzka, na jejimz zdklad¢ byla podepsana
tato Smlouva, byla zaddna v rozporu s ustanovenimi ZZVZ.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit vii¢i Poskytovateli, ktery se v zadavacim
fizeni nebo v souvislosti s nim dopusti jednéni, které svym obsahem nebo ucelem
odporuje zakonu nebo jej obchazi anebo se ptic¢i dobrym mraviim, zejména ma-li za cil
nepiipustné omezeni soutéze (napi. protipravni dohoda o spole¢ném postupu s jinymi
uchazec¢i) nebo ziskani neopravnéné vyhody, anebo uvedl nepravdivé informace k
prokazani svych kvalifikacnich pfedpokladi.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Objednatel bude
v prodleni s thradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu delsi
nez 60 kalendatnich dni.

Utinky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastivaji okamzikem doru¢eni pisemného
projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Ob¢ Smluvni strany mohou Smlouvu vypoveédét bez udani divodd. Vypovédni lhita
¢ini 6 mésicti a bézi od prvniho dne mésice nasledujicitho po mésici, ve kterém byla
vypoveéd dorucena druhé Smluvni stran€.
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14.1.

DalSi ujednani
Kontaktni osobou Objednatele ve vSech provoznich a administrativnich zélezitostech
Smlouvy je:

Pfijmeni jméno, Telefon GSM e-mail
titul

-f

ve vécech administrativnich | &, s ey b ek e T e A T A e TR
i technickych (koordinator) 1

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Kontaktni osobou Poskytovatele ve vSech provoznich a administrativnich zalezitostech
Smlouvy je:

Pfijmeni jméno, GSM e-mail
titul
kontaktni osoba AR -:.':L{l 1 Em R R IV R
objektovy manazer SRR R R TR :J‘.”. &
(objekty...)
objektovy manazer S N e L e R
(objekty...)

Smluvni strany se dohodly, Ze zmény tykajici se kontaktnich osob budou sdélovany
pisemné (postaci e-mailem) bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé. Neoznameni
zmény kontaktni osoby jednou ze Smluvnich stran nemtze byt pficitano k tizi druhé
Smluvni strany.

Zavéreéna ustanoveni

Smlouva se uzavira v pisemné form¢, pficemz veskeré jeji zmény je mozno ucinit jen v
pisemné forme, a to vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami. Zmény kontaktnich osob nebo zmény faktura¢nich udaji je mozno provést
pouze na zaklad¢ pisemného ozndmeni druhé Smluvni stran€.

Smlouva byla vyhotovena v jednom elektronickém stejnopisu a bude Smluvnimi
stranami podepisovéna elektronicky.

Pokud se kterékoli ustanoveni Smlouvy stane nebo bude shleddano neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotCena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji fadné jednat za Ucelem nahrazeni neplatného ¢i
nevymahatelného ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym v souladu s ticelem
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pokusit se vyfeSit smiréi cestou jakykoli spor mezi
Smluvnimi stranami, sporny narok nebo spornou otazku vzniklou v souvislosti se
Smlouvou (v€etné otazek tykajicich se jeji platnosti, G¢innosti a vykladu.) Nepovede-li
tento postup k vyfeSeni sporu, bude spor ptedlozen k rozhodnuti ptisluSnému soudu
v Ceské republice.

Poskytovatel bere na védomi, Ze prostory Objednatele jsou monitorovany kamerovym
systémem a pouziti vstupnich karet je zaznamenavano, souhlasi se zpracovanim téchto
zaznamu vcetné jejich vyuziti k prokazani kvality jim provadénych sluzeb v rozsahu
stanoveném pfisluSnymi pravnimi predpisy a o této skutecnosti poucil a seznamil
s jejich pravy veskeré osoby, které se budou na jeho stran¢ podilet na plnéni dle
Smlouvy.
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji ucinit veSkerd nezbytnd opatfeni k ochrané
vzajemn¢ poskytnutych ¢i zptistupnénych informaci a udaji a stémito nakladat
v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich
udaju.

V souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., zdkon o zvlaStnich podminkéch wc€innosti
nekterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (déale jen ,,Zakon o
registru smluv*) zajisti Objednatel uverejnéni celého textu Smlouvy, vyjma osobnich
udajt, a metadat Smlouvy v registru smluv véetné piipadnych oprav uveiejnéni s tim, ze
nezajisti-li Objednatel uvefejnéni Smlouvy nebo metadat Smlouvy v registru smluv do
30 dnli od uzavieni Smlouvy, pak je opravnén zajistit jejich uvetejnéni Poskytovatel ve
l1haté ti mésict od uzavieni Smlouvy. Poskytovatel rovnéz souhlasi s tim, ze metadata
Smlouvy mohou byt zvetejnéna té€z na webovych strankach Objednatele.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze Smluvnich stran. Smlouva
nabyva uc¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv, nikoliv vSak diive nez
1. 1.2024.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné ve Smlouvé neupravené se fidi
Obc¢anskym zakonikem.

15.10. Poskytovatel bere na védomi povinnost Objednatele uvefejnit tuto Smlouvu také

v souladu s § 219 ZZVZ.
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PRILOHY
Ptiloha ¢. 1A — Technicka specifikace
Ptiloha ¢. 2A — Specifikace ploch
Ptiloha ¢. 3A — Checklist pro kontrolu KPI
Ptiloha ¢. 4A — Cenik
Ptiloha ¢. 5A — Seznam ¢lenti realiza¢niho tymu

Ptiloha ¢. 6A — Seznam a technicka dokumentace vysavacii a bateriovych mycich stroja, véetné
servisni smlouvy

Ptiloha ¢. 7A — Seznam chemickych vyrobki a prostiedkii s uvedenim jejich davkovéni a
seznam desinfekénich prostfedkit a prostiedkd pro generalni uklid, véetné bezpecnostnich a
technickych lista

Ptiloha ¢. 8 A — Definice ekologického uklidu
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