Servisni smlouva
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpist, (dale jen ,obcansky zakonik”), kterou uzaviely nize uvedené smluvni
strany

Cislo smlouvy Objednatele: HSAA-10338-8/PRVZ-2023
Cislo smlouvy Poskytovatele: GINAHZSCRPHA20231205

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo: Sokolska 62, 121 24 Praha 2

ICO: 70886288

Jednajici: brig. gen. Ing. Ludék Prudil, Feditel

Id datové schranky: jm9aabj

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Piikopé& 864/28, Praha 1
Cislo uctu: 8107881/0710

Kontaktni osoba: 3

tel:

e-mail:

(dale jen ,,Objednatel”) -

GINA Software s.r.o.

Sidlo: Purkynova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
ICO: 29254191
DIC: CZ29254191
Obchodni rejstrik: Krajsky soud v Brng, oddil C, vlozka 68585
jednajici: i‘*’l':f‘ "l::&"‘"“%? el 'IH
T .:"; e (o "‘."'r.éff..-f'..n'
ID datové schranky: “ahewcnm
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo u¢tu: 0 270682726/0300,
Kontaktni osoba: 'x_i,:'_'“ =
tel: i
e-mail: R

(dale jen ,,Poskytovatel") na strane druhe

(dale spolecné jen jako ,,smluvni strany”)



PREAMBULE — PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni je servisni podpora na systém Navigace a sledovani polohy (NaS) zahrnujici
poskytnuti licenci pro serverovou ¢ast, navigacni software a webovy pfistup do aplikace pro
fidici pracovniky pod dobu sjednané servisni podpory, a dalSich minimalné dle specifikace
technickych pozadavkil vysoutéZzenych zakazkou ze dne 6.12.2023 zverejnénou pod spisovou
znackou HSAA-10338/2023 a systémovym cislem NEN: N006/23/V00031932)“ (dale také
»Sluzby”).

Je-li v této smlouvé pojedndvano o Systému, je tim minén informacni systém dodany v ramci
Dila (dale jen ,,Systém®).

1. PREDMET PLNENI, DOBA A MiSTO PLNENI

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro
Objednatele nize uvedené odborné cinnosti vztahujici se k predmétu plnéni, které
zahrnuji zejména:

a) Zajistovani dodavek nasledujicich produkt:
a. GINA NEXT-GEN TABLET (v 1.4.0 nebo vy33i)
b. GINA SERVER (v 3.3 nebo vy33i)
c. GINA HUB (v 1.0.0 nebo vyssi)
b) Zajisténi dodavek servisnich produktl
a. Nastroj pro spravu nastaveni produkt(

b. Nastroj pro tiskového mluvcicho
c. Nastroj pro spravu datového skladu
d. Nastroj pro adminisitraci

e. Profila¢ni nastroj pro méreni odezvy systému
¢) Pravidelnou udrzbu zahrnujici adaptace softwarového produktu na nové verze
a. GINA NEXT-GEN TABLET na nové verze operac¢niho systému Android
b. GINA SERVER na posledni bezpecénostni aktualizace Windows server
c. GINA HUB na posledni bezpeénostni aktualizace Windows server
d. Nutné Upravy na rozhrani RCS Kladno, kterou vedou k zajisténi béhu
d) Servisni (technickou) podporu dodaného Predmétu plnéni
a. Detailni popis sluzeb je uveden v Pfiloze €. 1 teto Smlouvy

b. Konzultacni podporu k Dilu_na telefonni lince 3t J;m Pt ~'-:|‘~!- ‘*“ . a pres

e-mail :? -:“; Nlr"i'{{ “-f-l-u." r -:.!-.:J:E:. “;

c. Vedenia aktuallzace technlcke a uzivatelské dokumentace.

Uroveri pozadovanych sluZeb dle této Servisni smlouvy ve vztahu k jednotlivym ¢astem
Dila je uvedena v Priloze €. 1 této Servisni smlouvy (ddle téz ,Sluzby”).

1.2 PInéni dle této smlouvy bude poskytovano po dobu 12 mésici, pricemzZ bude zahdajeno
ode dne 1. ledna 2024.

13 Mistem plnéni jsou stanice HZS hl. m. Prahy.



2.1

2.2

2.3

2.4
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2. SERVISNi PODPORA

Bude provddéna na zakladé pozadavkl Objednatele, ve vyjimecnych situacich na
zakladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho
zasahu primo ohrozilo funkci Systému Objednatele. Servisni zdsah m{ze byt provadén
vzdalené spravou nebo pfimo prijezdem pracovnika Poskytovatele k Objednateli.
Servisni podpora se vadze na celé reSeni, uroven poskytovanych sluzeb pro jednotlivé
Casti Systému je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Reakéni doba (SLA) je zahajeni Cinnosti Poskytovatelem na identifikaci a odstranéni
incidentu od jeho vytvoreni Objednatelem v systému ServiceDesk Poskytovatele.
Terminy pro zahdjeni servisniho zdsahu jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Klasifikace vad a incidentU je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
ZpUsob nahlasovani incidentl a jejich feseni prostfednictvim Servisnich zasaha:

2.4.1 Incident s poZzadavkem na Servisni zasah je nahlasen Objednatelem do
systému ServiceDesk pomoci téchto komunikaénich nastroju:
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2.4.2 Objednatel i Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni poZadavku
vyzadat blizsi specifikaci aktudlniho stavu nebo potfebu vzajemné
soucinnosti pfi feSeni. Tato ¢innost je jiz povaZovana za zahdjeni incidentu
feseni.

2.4.3 Po ukonceni ¢innosti na realizaci predmétného pozadavku Poskytovatel
preda informaci o vyfeseni pozadavku Poskytovateli nasledovné:

Pracovnik technické podpory Poskytovatele informuje Objednatele o
vyieSeni pozZadavku telefonicky nebo e-mailem dle rozsahu a typu
Servisniho zasahu.

Pokud se Objednatel ve lh(té do konce nasledujiciho pracovniho dne k
predmétnému pozadavku ve stavu ,Vyreseno” v ServiceDesku nevyjadfi,
vznikd Poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do stavu ,Uzavieno”.
Pozadavky ve stavu ,Uzavieno” se povaZuji za prevzaté Objednatelem.
Timto je pro Poskytovatele povazovan zasah za uzavieny.

3. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit za predmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu,
stanovenou ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve
znéni pozdéjsich predpisd, dohodou.
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3.4
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3.7
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Cena za pifedmét plnéni dle této smlouvy ¢ini 169 000 K¢ bez DPH (slovy: sto Sedesat
devét tisic korun ¢eskych), samostatnd vyse DPH 35 490 K¢, cena véetné DPH 204 490
K¢, (slovy: dvé sté Ctyri tisic Ctyri sta devadesat korun ceskych).

Sjednand cena je cenou koneé¢nou a zahrnuje vesSkeré dodavky a sluzby nutné
k Fddnému poskytovani plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané
ceny jsou ddle zahrnuty veskeré ndklady Poskytovatele s poskytnutim predmétu
plnéni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouzité pro
poskytnuti sluzeb. Sjednanou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

Cena za plnéni dle této smlouvy bude uhrazena jednorazové, za celych 12 servisnich
mésicl. Poskytovatel vystavi fakturu v obdobi 1.11.-10.12.2024.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy na zékladé dariového dokladu (déle jen
,faktura®) vystaveného Poskytovatelem za podminek stanovenych vtomto ¢lanku.
Faktura (darfiovy doklad) vystavend poskytovatelem musi obsahovat ndlezZitosti dle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen “ZDPH”), § 435 obcanského zakoniku, evidenéni Cislo smlouvy objednatele HSAA-
10338/2023, systémové Cislo z Narodniho elektronického nastroje (NEN):, a dale
vycCisleni zvlast kupni ceny zbozi bez DPH, zvlast DPH a celkovou kupni cenu zboZi
véetné DPH.

Faktury je mozné objednateli zasilat:

a) v elektronické podobé do datové schranky IDDS: jm9aa6j nebo na niZe uvedenou
e-mailovou adresu, ve formatech: format ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC
19845:2015,UN/CEFACT Cll, format PDF/A nebo PDF.

b) v listinné podobé prostiednictvim podatelny v sidle objednatele.

E-mailova adresa objednatele pro pfijem faktur(y) v elektronické podobé dle odst. 5,
pism. a) tohoto ¢lanku je: epodatelna@aak.izscr.cz. E-mailova adresa poskytovatele
pro odeslani faktur(y) v elektronické podobé je: _-:. ﬁsa.?;‘:‘r:?;,rﬂ::’?w:*:?;
Poskytovatel bere na védomi, Ze faktura bez zaruceného elektronického podpisu
zasland z jiné e-mailové adresy nez vySe uvedené, bude objednatelem vracena.

Faktura vystavena Poskytovatelem je splatnd do 30 kalendarnich dnd od jejiho
doruceni Objednateli.

Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v originale s pfilohami prokazatelné doruceny
Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendarnich dntd od doruceni
s pisemnym odUvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat.
Byla-li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny Sluzeb. Lhita
splatnosti se pocitd ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Neni-li faktura ve
Ihaté 10 pracovnich dni vracenad, plati, Ze s ni Objednatel souhlasi.

V ptipadé, ze faktura bude uhrazena opozdéné prokazatelné z divod(i na strané
banky, neni Objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury.


mailto:epodatelna@aak.izscr.cz

3.10

3.11

3.12

Zalohové platby Objednatel neposkytuje a Poskytovatel prohlasuje, Ze zalohové platby
v souvislosti s plnénim nezada a Zadat nebude.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
provadét jakékoli zdpocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkdm Objednatele za Poskytovatelem, ani postupovat jakakoli svoje prava a
pohledavky vici Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly a ¢ini nespornym, Zze Objednatel je opravnén provést
zajistovaci Uhradu dané z pfidané hodnoty ve smyslu § 109a ZDPH, jestlize se
Poskytovatel stane ke dni uskutecnitelného zdanitelného plnéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu § 106a ZDPH. Uhradou DPH na uéet ptisluného finanéniho
Uradu se pohleddvka Poskytovatele vici Objednateli v ¢astce uhrazené DPH povaZuje
bez ohledu na dal$i smluvni ujednani za uhrazenou.

4. SMLUVNI POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie A ¢i B této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za dané
jednotlivé prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie C této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za dané jednotlivé
prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie A této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za dané jednotlivé
prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie B této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za dané jednotlivé
prodleni.

Objednatel je opravnén vedle smluvni pokuty poZzadovat nahradu skody zplsobené
porusenim prislusné povinnosti v pIné vysi. Objednatel je opravnén zapocist veskeré
své splatné pohledavky vici Poskytovateli vyplyvajici z naroku Objednatele na uhrazeni
smluvnich pokut ¢i nadhrad Skod proti pohleddavkam Poskytovatele vici Objednateli
vyplyvajicim z naroku Poskytovatele na zaplaceni ceny za Sluzby. Neni-li zapocteni
podle predchozi véty mozné, jsou smluvni pokuty splatné do 30 kalendarnich dn od
doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty Objednatelem Poskytovateli.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim ¢i odcinénim jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotcena
povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téZz skodu ¢i jinou Ujmu
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vzniklou poruSenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje. Zavazek splnit
povinnost, jejiz pInéni je zajisténo smluvni pokutou, po jejim zaplaceni nezanika.

5. SPOLECNA USTANOVENIi

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na reSeni
a predchdazeni problémam, tj. umozni pristup k systému, bude dodrzovat pokyny
Poskytovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne Ci nezajisti sou€innost definovanou v ¢lanku 5.3 této
Smlouvy, ma Poskytovatel pravo poZadovat od Objednatele posunuti stanovenych
termin( o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni predmétu dle této
Smlouvy. Objednatel je povinen takovému poZadavku vyhovét.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
serverim infrastruktury Objednatele vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované
¢innosti.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani mlicenlivosti o vSech skutecnostech,
o kterych se v ramci pInéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u
pracovnikd u Objednatele). Smluvni strany se déle zavazuji, Ze informace ziskané pfi
plnéni této smlouvy nepouziji pro svij ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto
¢lanku nezanikaji ani po ukonceni Gcinnosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez
souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, nesou obé smluvni strany vsechny dasledky s tim spojené, zejména pak musi
druhé smluvni strané nahradit Skodu, ktera ji vznikla porusenim tohoto ¢lanku druhou
smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za Skodu, ktera vznikla v dasledku poruseni
tohoto ¢lanku Poskytovatelem pracovnikiim u Objednatele.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zdkon o financni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet
zajm( bezodkladné poté, co stiet zajma vznikne ¢i vyjde najevo, pokud Poskytovatel
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i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stret zajmU zjistit pred uzavienim této
smlouvy.

Poskytovatel ¢ini nespornym, Ze vSechny informace, které poskytne Objednateli
v souvislosti s pInénim dle této smlouvy a jejim uzaviranim, nejsou davérné informace
a nejsou ani obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 obcéanského zakoniku.
Poskytovatel rovnéz bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a
dalSich udaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny.

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze tuto smlouvu uzaviraji v souladu se zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisl, a podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd). Smluvni strany Cini nespornym, Ze mimo jiné také v souladu se
znénim zakona ¢.106/1999 Sb. o svobodném pristupu kinformacim, souhlasi
se zpfistupnénim této smlouvy Ci jejim zvefejnéni v jejim plném znéni.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Uvodu
této smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostiednictvim povérenych osob
vyslovné jmenovanych.

Povéfenou osobou Objednatele ve vécech squvnlch Je

R R A SRS R
AR e B R
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Povérenymi osobami Poskytovatele ve vécech technickych jsou:, tel.: , e-mail:
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Kontakt na servis Poskytovatele
Email: S5 D el BN REREOEG

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od této smlouvy je moiné v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
obcanského zakoniku.

Od smlouvy lze odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti
kteroukoliv ze smluvnich stran. Umysl odstoupit od smlouvy ozndmi odstupujici druhé
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strané do 10 dnu ode dne, kdy se o takovém poruseni dozvi. Odstoupeni musi byt
pisemné a je ucinné dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele se povazZuje zejména:

a) pokud Poskytovatel nezahaji odbornou ¢innost vztahujici se k Predmétu plnéni,
véetné servisni (technické) podpory ve smyslu Clanku 1 této smlouvy,

b) pokud Poskytovatel ani v dodatecné pfimérené |h(té neodstrani vady vzniklé
vadnou realizaci odborné Cinnosti vztahujici se k Predmétu plnéni, v€etné servisni
(technické) podpory ve smyslu Clanku 1 této smlouvy, nebo nepfestane tyto
¢innosti provadét nevhodnym zplisobem, ackoli byl na to Objednatelem upozornén,

c) pokud vici Poskytovatel bylo zahajeno insolvencéni fizeni,

d) insolvencni ndvrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze jeho majetek nepostacuje
k Uhradé nakladl insolvencéniho fizeni,

e) Poskytovatel vstoupi do likvidace.
Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povaZzuje zejména:
a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury po dobu delsi nez 15 kalendarnich dnu,

b) pokud Objednatel nezajisti podminky pro radné predani Pfedmétu plnéni nebo pro
vykon cinnosti Poskytovatele spojeny s odbornym provedenim predmétu plnéni
v misté plnéni a tuto skutecnost nenapravi ani po pisemném upozornéni
v dodatecné primérené Ihuté.

V pripadé opravnéného odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy jsou
smluvni strany povinny vyporadat vzajemné zavazky z plnéni nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne ukonceni této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd zejména
naroku na nahradu Skody a na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma smluvnimi stranami
a u€innosti potom okamzikem jejiho zverejnéni v registru smluv ve smyslu zakona

¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (ddle jen ,,zdkon o registru smluv®).

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze po dosazeni
uplného konsenzu na obsahu zmény ¢i doplriku, a to pisemnym dodatkem uzavienym
obéma smluvnimi stranami a zvefejnénym ve smyslu zakona o registru smluv. Smluvni
strany tedy vyluc€uji moZnost uzavieni dodatku bez ujednani veskerych nalezitosti dle
§ 1726 obcanského zakoniku. Smluvni strany rovnéz vyluéuji pouziti ustanoveni § 1740
odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 obéanského zakoniku.

V zdjmu zachovani pravni jistoty smluvnich stran povinnost zvefejnit smlouvu ¢&i jeji
pisemné dodatky ve smyslu zakona o registru smluv splni bez zbyte¢ného odkladu vzdy
po uzavieni Objednatel. O okamziku zverejnéni v registru smluv se Objednatel
zavazuje neprodlené vyrozumét Poskytovatele.



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8
7.9

7.10

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
V otdzkach a vztazich touto smlouvou vyslovné nefeSenych se smluvni vztah Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.

Prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy nemuzZe Poskytovatel postoupit jinému
subjektu prava bez souhlasu Objednatele, pficemz smlouva je zdvaznd i pro pfipadné
pravni ndstupce smluvnich stran. Oznameni o zméné smluvni strany oznami pravni
nastupce této smluvni strany pisemné druhé smluvni strané do 15 dnli ode dne
prechodu prdv na zakladé rozhodné udalosti.

Spor, ktery vznikne na zdkladé této smlouvy nebo ktery s ni jakkoliv souvisi, se smluvni
strany zavazuji fesit vidy pfednostné smirnou cestou, dohodou. Jinak jsou pro reseni
takovych sport pFisluiné obecné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ujedndni této smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li jako takové pfislusSnym orgdnem
shledano, zlstavaji ostatni ujednani této smlouvy v platnosti a ucinnosti pokud z
povahy takového ujedndni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
uzavieno, nevyplyvd, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této
smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe
ustanoveni plvodnimu a této smlouvé jako celku, a je? je podle pravniho fadu Ceské
republiky platné a mozné.

Tato smlouva je vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé.

v

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vaziné, ze

’ v

povazuji obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, s jejim obsahem souhlasi a zZe

jsou jim znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhoduijici, na
dlikaz ¢ehoi pfipojuji své elektronické podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Pfiloha €. 1: Podminky servisnich sluzeb

Priloha €. 2: Technické pozadavky

Pfiloha €. 3: Cestné prohlaseni

Priloha €. 4: Licen¢ni ujednani

Objednatel: Poskytovatel:

V Praze dne dle el. podpisu V Brné dne dle el. podpisu

S T
- F . ST Al
e ey o




Priloha €. 1: Podminky servisnich sluzeb

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele

servisnich sluzeb po dobu platnosti servisni smlouvy.

Pro potfeby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

nahlaseni

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, ptipadné ¢&asti IS, ktery neni v souladu

(poZadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feSeni. Kategorizace incidentld je
uvedena dale v textu.

Doba Doba nahldseni incidentu prostfednictvim smluvniho komunikaéniho nastroje

(ServiceDesk), ktery je uveden v ¢lanku 2.4.

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a

doba potvrzeni zahajeni incidentu reseni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyreseni incidentu a pfedani Objednateli k ovéreni vyfeseni. Doba potrebna na

vyfeseni ovéreni vyreSeni ze strany Objednatele neni zapocitdvana do Doby wvyreseni.

(Vyreseni) Vyfesenim je chapano i snizeni urovné incidentu v daném case a tim prodlouzeni
doby pro feSeni v souladu s nizsi Urovni incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Poskytovatel zajisti jednotny systém smluvniho komunikaéniho nastroje (ServiceDesk):

o s kontaktnim emailem: HETET st R R

O

X

P . A s
s kontaktnim telefonnim &islem: i ,!_’ﬁi.gr ]

Klasifikace vad a incidentu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuZity pro

potfeby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:



Kategorie Popis
A Vada kategorie A/Kritickd znamena nejzavaznéjsi vadu, ktera se projevuje tim, Ze:
(Kriticka) e Dochazi kzasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdlleZitéjSich procest
Objednatele nebo
e NaS nebo jeho podstatnd Cast je zcela nefunkéni a Objednatel nemize
pfedmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢dast uzivat, v€etné kritické poruchy
serveru.
B Vada kategorie B/Nekritickd znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze:
(Nekriticka) e Uzivani nebo funkénost predmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a
dochazi tak k vyznamnému zpomaleni proces( Objednatele.
C Vada kategorie C/Provozni znamena vadu, kterd nebyla zarazena ani mezi vadu
(Provozni) kategorie A/Kritické ani mezi vadu kategorie B/Nekritické, a kterd nebrani uzivani
pfedmétu plnéni anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkcnost
predmétu plnéni ze strany Objednatele.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.

Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A B C

Reakce VyresSeni Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni
Maximalni 8 hodin 24 hodin 1 prac.den | 5prac.dn | 5prac.dnl | Po dohodé
doba

Pracovni doba je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Upozornéni: Nevztahuje se na pripady, kdy divody nefunkénosti jsou zplisobené Objednatelem, nebo

treti stranou, pripadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje prislusné SLA.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi

stranami.




Priloha ¢. 2

Technické pozadavky

FUNKCNIi MODULY

Zajisténi bezchybného chodu navigacnich sluzeb pomoci nésledujicich produkta:

- klientskd ¢dast pro tablety s podporou Android 8+,
- serverova Cast,
- webovy pfistup do aplikace zajistujici manaZerskou podporu pro fidici pracovniky.

POZADOVANE ZAKLADNi VLASTNOSTI SOFTWARU

1 | Vizualizace spolec¢né operacni situace.

2 | Odesilani stav(i zatizeni (techniky) do IS OR.

3 | Zobrazeni cilové GPS souradnice (jako bod zdjmu, dale ,POI“) s textovym popisem adresy typem a
podtypem mimoradné udalosti, poznamkou a dokumentace zdolavani pozaru.

4 | Zobrazeni dokumentace zdolavani pozard pro jednotlivé objekty (dale jen ,,DZP“ bude na zdkladé
ru¢niho zadani, nebo prevzetim ze zaslané mimoradné udalosti.

5 | Upgrade DZP v koncovych zafizenich pres WiFi pfipojeni (synchronizace karet DZP) v garaZich
pozdrnich stanic.

6 | Pfijem (jednosmérny, rucni) a aktualizace (obousmérna) dat o mimoradné udalosti (dale jen
»MU“).

7 | Zvukové upozornéni obsluhy koncového zatizeni v pfipadé pfijmu i aktualizace MU.

8 | Pfijem zmény v udalosti — v pfipadé zmény udalosti musi byt automaticky uloZeny opravené udaje,
indikace zmény pro fidice (zvukova i vizudlni) a nasledné, po potvrzeni, pfipadné , pretrasovani“
cesty na novy cil.

9 | Konfigurovatelny pfechod mezi stavy MU pomoci stavového automatu na zdkladé odesilani
stavovych hlaseni v podobé kéd( typickych &innosti (dale jen ,KTC“) s respektovanim casové
souslednosti a nevratnosti definovanych stavdi.

10 | Hromadna vzdalena sprdva zafizeni a aktualizace pres Wi-Fi pfipojeni v garazich poZarnich stanic:

- konfigurace vlastnosti aplikace

- automatizovany upgrade aplikace se zahajenim prenosu v pfipadé dostupnosti pfipojeni
WLAN v lokalité HZS

11 | Ve spolupréci s mapovym klientem moznost zobrazeni vlastniho mapového podkladu v rastrové
formé s moznosti navigace nad touto vrstvou.

12 | MozZnost vkladat uZivatelské mapové podklady (rastrové mapy z vlastnich zdroji) pres WiFi
pfipojeni v garazich pozarnich stanic.

13 | Zakresleni informaci souvisejicich s vedenim zasahu:

o uzavéry cest,

o shromazdisté atd.,

) pozice velitell slozek,

J mista soustiedéni SaP slozek atd. z Ciselnik(l a jejich umisténi na konkrétni misto.




14 | Zobrazeni aktudlni polohy na mapé.

15 | Vycentrovani a navigace na misto MU.

16 | Zadani cilového mista na zakladé prevzeti informaci zaslanych v ,udalosti“.

17 | Zadani cilového mista na zakladé ru¢né zadaného cile (adresa, souradnice, vyhledani v mapé).

18 | Zobrazeni aktudlni polohy techniky sousednich jednotek s volitelnym zobrazenim vozidel zasahujici
u stejné udalosti.

19 | Zobrazeni aktudlni polohy ze zafizeni ostatnich sloZek IZS v mapé daného zafizeni s rozliSenim dané
slozky a stavu k fesené udalosti.

20 | Zobrazeni bod( z4jma (POI) — dynamicky prenasené/aktualizované z IS OR.

21 | Zobrazeni relevantnich POI (napf. terminovana opatreni, uzavirky, prace na silnici, nahlasena
paleni).

22 | Nahledova mapa (celkovy prehled start/cil).

LICENCNi UJEDNANI

- Poskytovatel poskytne Objednateli licence na vyuzivani svého softwaru, a to po dobu
sjednané servisni smlouvy.

- Poskytovatel predloZi licenéni ujednani na poskytnuté softwarové produkty v rozsahu
100 uzivatell (zafizeni).

UDRZBA SOFTWARU

- Adaptace klientské ¢asti na nové verze OS Android / Android API.
- Adaptace serverové ¢asti za Ucelem zachovani jakosti sluzeb na softwarovém
prostiedi KOPIS HZS hl. m. Prahy:
e Funkénost po aplikaci poslednich bezpecnostni aktualizaci OS Windows
Server na provozovaném serveru.
e Nutné Upravy na rozhrani AS RCS Kladno, které vedou k zajisténi béhu
sjednanych navigaénich sluzeb.

UROVEN SLUZEB (SLA)

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné casti IS, ktery neni vsouladu s

(poZadavek) | dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentll je uvedena
dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho komunikacniho nastroje, ktery je

nahlaseni uveden v ¢lanku 2.4.




Pojem Vyznam

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a

doba potvrzeni zahdjeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfeseni incidentu a predani Objednateli k ovéreni vyfeseni. Doba potfebna na

vyfedeni ovéreni vyreseni ze strany Objednatele neni zapocitdvana do Doby vyfeseni. VyreSenim

(VyFedeni) je chapdno i snizeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby pro reseni
v souladu s nizsi drovni incidentu.

BD Pracovni den (Business Day) od doby nahlaseni incidentu.

Predmétem sluzby je zajiSténi bezchybného chodu reseni véetné sluzeb
souvisejicich zejména v oblastech:

- garance funkénosti dle schvélené specifikace dila ve vSech ¢astech plnéni,

- oprava vad plnéni (chyby v rozporu se specifikaci) do garantovanych ¢asu, pripadné
snizeni kategorie vady dle definice zakladnich kategorii pozadavka,

- teSeniincidentl a problém feseni,

- soucasného provozu minimalné 100 uZivatel( (zafizeni).

Pozadované sluzby technické podpory:

- telefonicka s jednotnym telefonnim &islem, pfedvolbou v CR a plynné &esky hovoricim
operatorem se znalosti problematiky s pfistupem 24/7 a garantovanou reakéni dobou,

- dedikovana emailova schranka s automatickym zpracovanim pozadavku a jeho
zarazeni do procesu 24/7.

Pozadované sluzby centralniho dohledu systému:

Kontrola mapovani na ID SP. Povoleni hovor( z tabletu. Povoleni kreseb do OSOS. Povoleni
moznosti zobrazeni jednotek i mimo aktualni udalost. Povoleni zobrazeni fotografii

k udalosti. Rezim SDH (zdkaz ptistupu k detailu udalosti, viditelnost pouze jednotek pod
udalosti, zakaz viditelnosti fotek).

Pristup k podrobnému komunikaénimu logu. Nastroj pro aktualizace aplikace (update verze).
Konfigurace map (podpora vybéru map, vcetné offline map). Zobrazeni informaci o stavu
pfistroje: verze software, verze Android, vyrobce, model, stav mobilni sité (pfipojeni,
operator, sila signdlu ...), zapIlnéni paméti, zaplnéni externi karty.

Pozadavky na migraci

-V pfipadé migrace na jiny systém navigace a sledovani polohy pozadujeme zajistit
migraci 62ks vyjezdovych tablet(i a 22ks vyjezdovych mobilnich telefont dodavatelem
v plném rozsahu:

e odebrani zafizeni na pfislusné hasic¢ské stanici,
e obnoveni do tovarniho nastaveni,

e aktualizace operacniho systému,



e instalace a nastaveni klientské aplikace,

e zabezpeceni zatizeni,

e otestovani funkcionality,

e doruceni zpét na pfislusnou hasi¢skou stanici.

Migraci vyjezdovych tabletli a mobilnich telefon(i poZzadujeme provést max. do 24h od
odebrani zafizeni.

Migraci vSech zafizeni pozadujeme provést nejpozdéji do 31.1.2024.

Aktualné pouzivanym systémem navigace a sledovani polohy je systém GINA.



Priloha €. 3 - Cestné prohlaseni
Odpovédné verejné zadavani

ve smyslu § 6 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni

pozdéjsich predpist
(odpovédné vetejné zadavani)

Cestné prohlasuji za spoletnost GINA Software s.r.o., Ze pii plnéni pFedmétu této

smlouvy:

nebude dochazet k porusSovani zakonného standardu pracovnich podminek dle
zékoniku prace, pravnich predpisii v oblasti zaméstnanosti a BOZP,

nebude dochéazet k porusSovani mezinarodnich umluv o lidskych pravech, socidlnich
¢i pracovnich pravech, zejména Umluv Mezindrodni organizace prace (ILO)
uvedenych v priloze X smérnice ¢. 2014/24/EU,

nebude dochazet k diskriminaci malych a stfednich podnikl v ptipadé, ze se budou
na plnéni vetejné zakazky podilet poddodavatelé,

nebude dochézet k vytvareni problémovych podminek a vztahi v dodavatelském
fetézci, zejména pro malé a sttedni podniky, jako napt. opozdeéna splatnost faktur,
nelegalni zaméstnavani osob, poruSovani BOZP, nedodrzovani prévnich pfedpisﬁ 0
ochran¢ zivotniho prostredi apod.




OBECNA LICENCNI UJEDNANI

Pfiloha €. 4: Licencni ujednani

l.1.

.2.

.3.

.4.

.5.

.6.

OBECNA LICENCNi UJEDNANI

I. UDAJE POSKYTOVATELE

Spoleénost: GINA Software s.r.o.

Se sidlem: Purkyriova 649/127, 612 00 Brno, Ceska republika
IC: 29254191

DIC: CZ29254191

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil oddil C, vlozka 68585

Telefon: T T e

Email: A S i

Bankovni spojeni: 270682726/0300, CSOB

Zastoupena: e ,-;PEJ.:.-’E-. w:,cﬁﬁ;-}.j.__{ﬁf:;?},f ’-;;’h;:‘h,"ﬁ ix NS
Seznam provozoven: Purkyriova 649/127, 612 00 Brno, Ceska republlka

Il. UDAJE UZIVATELE

Nazev: Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy
Se sidlem: Sokolska 1595/62, Nové Mésto (Praha 2), 120 00 Praha, CR
IC: 70886288

Ill. LICENCNi UJEDNANI

Softwarové produkty uvedené v smlouvé v 1.1.a jsou majetkem Poskytovatele. Poskytovatel poskytuje
Uzivateli licenci na vyuzivani software spoleCnosti Poskytovatele, a to na dobu pouzivani dle
objednavky, smlouvy o dilo, kupni smlouvy, servisni smlouvy nebo provadéci smlouvy, vyhotovenou
mezi obéma smluvnimi stranami. Ceny za licence jsou zahrnuty v cenové nabidce.

Uzivatel ma pravo Softwarovy produkt uzivat pouze k ucelu vyplyvajicim ze smlouvy a v souladu s ni.
Predani Softwarového produktu jinému subjektu bez souhlasu Poskytovatele neni pfipustné.

Jestlize Uzivatel ziska upgradovanou verzi Softwarového produktu, mize pouzivat bud upgradovanou,
nebo plvodni verzi Softwarového produktu, ne v§ak obé soucasné.

Pronajimani nebo puj¢ovani Softwarového produktu, manipulace nebo dekompilace programovych
kodu, re-engineering a odvozovani programovych verzi jsou nepfipustné. Licenéni smlouva automaticky
kongi tim, jestlize UZivatel poruSi nékteré z jejich ustanoveni. V takovém pfipadé je UZivatel rovnéz
povinen smazat Softwarovy produkt, vSechny jeho kopie i dokumentaci.

Softwarovy produkt je duSevnim vlastnictvim Poskytovatele. VSechna majetkova prava vykonava
Poskytovatel.

Vzhledem k ochrané autorskych prav si Poskytovatel vyhrazuje pravo neposkytnout k zadnému svému
Softwarovému produktu zdrojové kody, mimo popisu a definice rozhrani, ktery slouzi pro potfeby
integrace s aplikacemi jinych vyrobc.

GINA Software s.r.o. Banka: Komer¢éni banka, a.s.
Purkyfova 649/127 I SWIFT/BIC: KOMBCZPPXXX Na Pfikopé 33/969
612 00 Brno Web: www.ginasystem.com IBAN: CZ7001000000438169660297 114 07 Prahal

Ceska republika I€: 29254191, DIC: CZ29254191 CZK: 43-8169660297/0100 Ceska republika



Stranka 2z 2

OBECNA LICENCNI UJEDNANI

[I.7. Ostatni ustanoveni se fidi dle dokumentu ,VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY* Poskytovatele, ktery
je dostupny na webovych strankach Poskytovatele ( https://www.ginasystem.com/download/gina-tac-

cs.pdf ).

SOFTWAROVE PRODUKTY

Nazev produktu | Verze Pocet Casové, technické, ucgelové nebo
. licenci teritorialni omezeni licence.
Popis
GINA SERVER | 3.3 nebo vyssi 1 Casové neomezena licence.
Zajistuje komplexni Neomezené mnozstvi soucasné
oboustrannou komunikaci pfipojenych koncovych klientd (omezeni
s IS OR HZS pres rozhrani dano hw konfiguraci).
NaS a distribuci informaci - . o . .
. . UcCelové omezeni: ¢&innosti v oblasti
koncovym klientlim. T
protipozarni ochrany.

GINA NEXT- 1.4.0 nebo vyssi 100 licenci | Casové neomezena licence.

GEN TABLET o . v libovolné L . e e
Koncovy klient ur€eny pro kombinaci Maximalni pocet souCasné pfipojenych
tablety Android pro SaP HZS. produktd GINA NEXT-GEN TABLET,

= GINA NEXT-GEN MOBILE a GINA HUB
g:z’\‘,\f‘l\’;‘gél'lz 1.4.0 nebo vySsi (COMMANDER) do maximalni vy3e
Koncovy klient uréeny pro 100ks dle uzaviené servisni smlouvy a
mobilni telefony Android pro prilohy €.2 Technické pozadavky.
SaP HZS.

GINA HUB 1.0.0 nebo vysSi

(COMMANDER) Webovy portal uréeny pro
webovy prohlize€ stolniho
pocitate nebo mobilniho
telefonu Android / iOS pro
fidici pracovniky HZS.

GINA Software s.r.o. Mob: &8 i 50 Banka: Komeréni banka, a.s.

Purkyfova 649/127
612 00 Brno
Ceska republika

'Ei",'l' "‘;;r.:-' R Ty
E-mail: SR A G A
Web: www.ginasystem.com
I€: 29254191, DIC: CZ29254191

SWIFT/BIC: KOMBCZPPXXX
IBAN: CZ7001000000438169660297
CZK: 43-8169660297/0100

Na Pfikopé 33/969
114 07 Praha 1l
Ceska republika




