Smlouva o poskytovani servisni podpory
010-R/23

Stredisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.

Zastoupena: Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 PRAHA 1

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: 123-246450247/0100

zapsana: v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT

(dale jen ,Objednatel”)

a

IBA CZ, s.r.o.

Zastoupena: I iccnatelem

se sidlem: Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5

ICO: 25783572

DIC: CZ25783572

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s

Cislo uctu: 311654001/5500

zapsana: v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil

C, vlozka 69878
(dale jen ,Poskytovatel®)

spolecné dale jen ,smluvni strany”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni tuto servisni smlouvu:

Uvodni ustanoveni

Vzhledem k tomu, Ze Objednatel je vefejny zadavatel ve smyslu zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni, a zahajil vybéroveé Fizeni na zadani vefejné zakazky malého
rozsahu s nazvem ,Servis a technicka podpora provozovanych aplikaci OpenCMS*, &. j.:
23/VZ129 a Poskytovatel podal nabidku, ktera byla Objednatelem vybrana jako nejvhodnéjsi,
dohodly se smluvni strany na uzavieni této servisni smlouvy.

Clanek 1
Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servis a technickou
podporu (dale jen ,Servis”) provozovanych aplikaci v systému OpenCMS (verze: OpenCMS
7 s nadstavbou Miranda2 + OpenCMS 11) v€etné modull vyvinutych Poskytovatelem (dale
jen ,Aplikace”). Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat sluzby dle pozadavku
Objednatele na dalSi roz8ifeni Aplikace.

1.2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli systémovou spravu



1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

hardware a operac¢nich systému (dale jen “Systémova sprava”), na kterych je provozovan
systém OpenCMS 7 a OpenCMS 11.

Servis a Systémova sprava dle odst. 1.1. a odst. 1.2. této smlouvy se fidi podminkami a
pravidly sjednanymi v této smlouveé a jsou rozdéleny pro ucely této smlouvy do nasledujicich
oblasti:

1.3.1. Poskytovani servisni sluzby pro Aplikace (feSeni incidentli, odstrafiovani vad)
v pracovni dny v ¢asech 8.00 — 12.00 a 12.30 — 16.30, v pfipadé neodkladnych
krizovych situaci vyjimec&né i mimo tuto dobu.

1.3.2. Poskytovani technické podpory — aktualizace dat Aplikace (update), aktualizace
modull Aplikace (upgrade).

1.3.3. Poskytovani Systémové spravy produkéniho, testovaciho a vyvojového prostiedi —
monitoring hardware a software, update systémovych prostfedk(, sprava notifikace
udalosti (nefunkénost webovych stranek, nedostatek mista na disku, nedostatek
RAM), - FeSeni vzniklych krizovych situaci zpGsobenych nefunk&nosti hardware a
operacnich systém, v pracovni dny v ¢asech 8.00 —12.00 a 12.30 — 16.30, v pfipadé
neodkladnych krizovych situaci vyjime¢né i mimo tuto dobu.

1.3.4. Zpracovani pozadavkl na upravu konfigurace webovych serverl, zejména spravu
certifikatl a webud, v maximalnim poétu 36 pozadavkil za dobu trvani smluvniho
vztahu. Zpracovani dalSich pozadavkl nad ramec sjednaného poctu je zpoplatnén
sazbami dle bodu 6.3. této smlouvy.

Clanek 2
Doba, misto a terminy plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle €lanku 1 nepfetrzité€ po dobu platnosti této
smlouvy.

Terminy pInéni:

2.2.1. Doba odezvy pfi odstrafiovani vypadku systému a ztraty zakladni funkce Aplikace:
nasledujici pracovni den.

2.2.2. Doba odezvy pfi odstrafovani vypadku hardware nebo operacnich systému
zpusobujicich ztratu zakladni funkce Aplikace: nasledujici pracovni den.

2.2.3. Doba odezvy pfi odstrafiovani ztraty zakladni funkce Aplikace: 3 (tfi) pracovnidny.
2.2.4. Doba odezvy pfi odstranovani dil€iho omezeni provozu Aplikace: 5 (pét) pracovnich
dnlG. Doba odezvy pfi odstrafiovani zavad hardware nebo operacnich systému

nezpUsobujicich omezeni provozu Aplikace: 5 (pét) pracovnich dna.

Uvedené terminy se prodluzuji o dobu, kdy byl Objednatel v prodleni s potfebnou
soucinnosti a dalSimi povinnostmi podle této smlouvy.

V pfipadé neuznani poruchy ¢&i vady je Poskytovatel povinen pisemné udat divody, a to
nejpozdéji do 2 (dvou) dnu od doby odezvy.

Mistem plné&ni predmétu smlouvy je: Stfedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i., Narodni
1009/3, 110 00 Praha 1.



3.1.

3.2.

Clanek 3
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Poskytovatele:

3.1.1.

3.1.2.

Pro hlaseni poruchy Aplikace, podporu a zasilani pozadavkl ze strany Objednatele
bude pouzivan systém JIRA dostupny na adrese https://jira.ibacz.eu.

Po obdrzeni pozadavku dle odst. 3.1.1. tohoto ¢lanku bude zaslano Objednateli
potvrzeni o obdrZeni poZadavku Poskytovatelem a zaroven dojde k ulozeni do
archivu pozadavkd.

. Poskytovatel je povinen zahajit souvislé odstrafiovani vady Aplikace nebo poruchy

systému v terminech dle odst. 2.2.

. Poskytovatel se zavazuje, ze Zadnym zplsobem nezneuzije i nezcizi data umisténa

na serveru ani na provedenych zalohach téchto dat a Ze pfijme takova opatfeni, aby
k tomuto zneuziti &i zcizeni nemohlo dojit tfetimi osobami. Zneuzitim dat se mini
jakékoliv vyuziti téchto dat Poskytovatelem pro viastni ucely €i poskytnuti téchto dat
tretim osobam. Poskytovatel odpovida za poru$eni t&chto povinnosti, ke kterym se
zavazal i v pfipadé, Ze tyto povinnosti porusi jeho zaméstnanci v pracovnim poméru
nebo na zakladé dohod o pracich vykonavanych mimo pracovni pomér nebo jiné
fyzické nebo pravnické osoby vykonavajici pro ného prace nebo Cinnosti na zakladé
obchodnich smluv.

Prava a povinnosti Objednatele:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

Opravnéna a proskolena osoba Objednatele ohlasuje vadu Aplikace nebo poruchu
systému prostfednictvim systému JIRA s ovéfenym pfijetim. Objednatel vyslovné
uvede, zda pozaduje feSeni kritické, podstatné nebo nepodstatné vady, a informaci o
tom, Ze se jedna o vadu Aplikace.

V pfipadé pozadavku Objednatele dle odst. 1.3.2. nebo 1.3.4. zaSle opravnéna osoba
Objednatele Poskytovateli svlj pozadavek prostfednictvim systému JIRA.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup k systému Aplikace a
k aplikaénim serveram.

Upgrade systému aplikacnich serveru je Poskytovatel povinen pfedem konzultovat
s Objednatelem.

Objednatel je povinen dbat na to, aby vlastni nedbalosti, neznalosti, ¢i umysiné
nezpusobil poruchu spravovaného systému Aplikace nebo hardware ¢&i software
aplikacnich serveru.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné
poskytovani sluzeb technické podpory a Systémové spravy, zejména pifedanim
veskerych podkladd a informaci, které ma Objednatel k dispozici, a které mohou
prispét ke kvalitnimu poskytovani sluzeb. Objednatel se zavazuje umoznit
Poskytovateli v nutné mife a v dohodnutém Case kontakt a konzultace s jeho
zaméstnanci, mistni Setfeni, ziskavani dalSich podkladl, sbér udajd a praci pfimo
v prostorach Objednatele, to vSe v rozsahu nutném pro fadné poskytnuti sluzeb
technické podpory a Systémové spravy. Pro Uspésné poskytovani sluzeb je nutné,
aby se projektu aktivné ucastnili zaméstnanci Objednatele.



41.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

3.2.7. Objednatel je povinen v nejkratSim mozném terminu informovat Poskytovatele
o veskerych zménach, které ovliviiuji provoz spravovaného systému, a které byly
zrealizovany na Zadost Objednatele jinym subjektem, nez je Poskytovatel.

3.2.8. Objednatel je opravnén pfi vypadku systému pro obnoveni jeho €innosti provést
restart systémového nebo webového serveru.

Clanek 4
Spinéni povinnosti Poskytovatele — akceptace

Oprava vady Aplikace se povaZuje za splnénou potvrzenim Objednatele, tzv. akceptaci.
Tato akceptace probéhne prostfednictvim systému JIRA.

Pfi pfedavani plnéni dle odst. 1.3.2. a 1.3.4. této smlouvy se sepiSe pfedavaci protokol
podepsany obéma smluvnimi stranami. Pfedavacim protokoliim pfedchazi akceptacni
testy. Obsahem akceptacnich testl je provéfeni funk&nosti pfisluSného plnéni oproti
schvalené analyze a specifikaci. Akceptacni testy budou provedeny zastupci Objednatele,
ktefi jsou opravnénymi osobami. O provedeni akceptaCnich testl vyhotovi Objednatel
zaznam. Pokud Objednatel pfislusné plnéni neakceptuje, pfeda Poskytovateli seznam
zavad, které je Poskytovatel povinen odstranit do lhaty, na které se smluvni strany
dohodnou, a ktera pocina bézZet dnem pfedani tohoto seznamu.

Za den pfedani plnéni Objednateli, tzv. akceptace, se povazuje den podpisu pfedavaciho
protokolu.

Clanek 5
Sankce

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli za kazdy
den prodleni smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ bez DPH.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim faktury nebo jeji €asti Cini urok z prodleni 0,05 %
za kazdy zapocCaty den prodleni z uctované ¢astky bez DPH, pfi¢emzZ narok Poskytovatele
na urok z prodleni vznikd dnem nasledujicim po dni splatnosti faktury.

V pfipadé, kdy Objednatel z jakéhokoliv divodu nedodrzi pfedem dohodnuty a vzajemné
potvrzeny pozadavek Poskytovatele na soucinnost a Poskytovateli timto vznikne Skoda, je
Objednatel povinen tuto Skodu nahradit.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré udaje a sdéleni, které vzajemné obdrzi v souvislosti
s poskytovanim servisni sluzby dle této smlouvy, povazuji za dlvérné a zavazuji se
zachovavat mi€enlivost a zadna ze smluvnich stran neni bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany opravnéna tyto informace sdélovat tfetim osobam, a to ani
po ukonceni plnéni této smlouvy €i ukonceni této smlouvy. Za kazdé poruSeni povinnosti
mi¢enlivosti dle tohoto odstavce je dotena smluvni strana opravnéna pozadovat
od porus8ujici smluvni strany zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) bez DPH.



Clanek 6
Cena za poskytnuté sluzby a platebni podminky

6.1. Cena za Servis a Systémovou spravu, dle ¢élanku 1, je stanovena dohodou obou smluvnich
stran na 485 000,- K¢ bez DPH.

6.2. Tato paus$alni ¢astka bude fakturovana ve dvou platbach na zakladé faktur / danovych
dokladu vystavenych Poskytovatelem, a to k 1. 1. a 1. 7. K cené bude pfipo¢tena DPH
v zakonné vysi dle platnych pravnich pfedpist ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

6.3. Zpracovani pfipadnych dalSich pozadavkil nad ramec sjednaného poctu dle odstavce 1.3.4.

je zpoplatnéno nasledujicimi sazbami.:

Pozice Zakladni

Projektovy vedouci
Analytik/konzultant

Programator
Administrator
Grafik

2.500 Ké/hod
2.000 K¢/hod
1.500 Ké/hod
1.500 K&/hod
1.250 K&/hod

20.000 Kereld
16.000 K¢/cld
12.000 K¢/cld
12.000 K¢/¢ld
10.000 K¢/¢ld

Tester/dokumentarista 1.250 Ké&/hod 10.000 K¢&/eld
Dopravné 12 K&/km
Cas straveny na cesté 500 Ké&/hod

6.4. Splatnost faktur/daniovych dokladd je stanovena na 30 dnu od data doruceni faktury
Objednateli na e-mailovou adresu . Dnem uhrady ceny se rozumi den
pripsani fakturované c¢astky na ucet Poskytovatele. Faktury musi obsahovat nalezitosti
danového dokladu dle zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu, Cislo smlouvy. Fakturu, kterd& neobsahuje uvedené udaje nebo
obsahuje nespravné &i neuplné udaje, je Objednatel opravnén vratit Poskytovateli, a to do
konce sjednané doby jeji splatnosti. Po doruéeni fadné vystavené faktury bézi znovu
sjednana Ihuta splatnosti.

Clanek 7
Platnost smlouvy, ukonéeni smlouvy

7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu od 1. 1. 2024 do 31. 12.2024.
7.2. Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

7.3. Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani
divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zacina bézet 1. dnem mésice, ktery nasleduje
po mésici, ve kterém obdrzela smluvni strana vypovéd.

7.4. Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruseni povinnosti ozna¢eno za podstatné touto smlouvou nebo
zakonem. Odstoupeni od smlouvy je ucinné dnem doru€eni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané. Pro pfipad této smlouvy se pisemnost povaZuje
za doruCenou 3. (tfetim) pracovnim dnem po odeslani prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb.

7.5. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy povazuiji:

7.5.1. postupuje-li Poskytovatel pfi plnéni smlouvy v rozporu s ujednanimi této smiouvy,



8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

s pokyny opravnéného zastupce Objednatele, i s pravnimipfedpisy,

7.5.2. prodleni s plnénim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delSi nez pét (5)
dna.

Clanek 8
Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva obsahuje osobni udaje fyzickych osob
typu: jméno a pfijmeni, e-mail, telefon a souhlasi s tim, Ze spravci osobnich tdajl jsou nadale
pro ucely této smlouvy obé smluvni strany.

Smluvni strany jsou si dale védomy, Ze pravnim titulem pro zpracovani zde uvedenych
osobnich udaji je splnéni smlouvy dle ¢lanku 6 odst. 1. pism. b) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

Spravce osobnich Udaju se zavazuje tyto osobni Udaje zpracovavat vyluéné pro ucely této
smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné, Cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zména této smlouvy
v jiné, nez pisemné formé je timto vylou€ena. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi prislusnymi

ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb. oblansky zakonik, v platném znéni a ostatnimi
souvisejicimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Strany prohlasuji, Ze v této smlouvé nechybi jakakoli nalezitost, kterou by néktera ze stran
mohla povaZovat za pfedpoklad pro uzavieni této smlouvy.

Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajisténi uvefejnéni smlouvy prostfednictvim
registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zakon
o registru smluv) se timto zavazuje Objednatel. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim
smlouvy v registru smiuv.

Smluvni strany sjednavaji, ze tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé, pficemz
zastupce kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, v platném znéni, potvrdi svym uznavanym
elektronickym podpisem.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smiuv.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €.1 - Postup hlaseni chyb



V Praze dne 12.12.2023 V Praze dne 19.12.2023

Poskytovatel Objednatel: .
IBACZ, s.r.0. Stfedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

Ing. Tomas Wencel, MBA
jednatel feditel



Priloha ¢. 1 — Postup hlaseni chyb
1. Definice pojmu

Webem se rozumi textovy a graficky obsah webové prezentace, ktery je spravovan
v ramci této smlouvy.

Aplikaci se rozumi redakéni a publikaéni systém OpenCMS a jeho moduly
vyvinuté poskytovatelem

Vypadek systému - Vypadek, ktery znemozni pouzivani celého systému, nebo jeho
zakladnich funkci s tim, Ze neexistuje ihned pouZzitelné nahradni feSeni a systém je
neprovozuschopny.

Ztrata zakladni funkce - Néktera z klicovych funkcionalit pro Objednatele neni
v provozu nebo nefunguje spravné.

Dil¢i omezeni provozu - Takové omezeni, které nebrani béznému chodu systému.

Méné zavazna funkéni porucha - Diléi omezeni nékterych méné vyznamnych
funkcionalit systému.

Pozadavek na sluzbu - Pozadavek, ktery si vyzada praci zaméstnance Poskytovatele.

Pozadavek na upravu funkce - PoZadavek, ktery si vyZada praci programatora
spoleCnosti Poskytovatele.

Vada zplisobena Objednatelem - Vada, ktera byla zpisobena neodbornym zasahem
Objednatele

Upravou funkcionality aplikace se rozumi jakékoliv Objednatelem vyzadané zmény
vlastnosti Aplikace oproti vlastnostem uvedenym v analyze Aplikace i analyze uprav
Aplikace.

Vyhrazenou dobou se rozumi doba v pracovnich dnech od 8.00 — 12.00 a 12.30 —
16.30.

Dobou odezvy je doba, ve které Poskytovatel od zacatku vady zapocéne souvislé
prace na odstrafovani vady. Do doby odezvy se zapocitava jen Vyhrazena doba.

Za zacatek vady nebo zacdatek poruchy je povazovan €as nahlaseni vady nebo
poruchy Objednatelem nebo okamzik zjisténi vady nebo poruchy pracovnikem
Poskytovatele. Pokud je hlaSeni nebo zjisténi vady nebo poruchy provedeno mimo
Vyhrazenou dobu, je za zaCatek vady nebo poruchy povazovan ¢as zaCatku nasledujici
Vyhrazené doby. Pokud nejsou spinény vSechny povinnosti Objednatele specifikované
v odst. 3.2, je za zaCatek vady nebo poruchy povazovan €as, kdy Objednatel nahlasi
splnéni téchto povinnosti Poskytovateli.

Za opravu vady je povaZovan okamzik akceptace opravy ze strany Objednatele dle
Clanku 5. Do doby opravy vady se zapogitava jen Vyhrazena doba.

Za opravu poruchy je povazovan okamzik obnoveni funkénosti spravovaného systému.



Pracnosti se rozumi doba méfena v Clovékodnech, ktera je potfebna k provedeni
opravy nepodstatnych vad, k vyfeSeni pozadavku na aktualizacni servis, administraci,
upravu funkcionality Aplikace, ¢i k poskytnuti konzultace. Nejmensi vykazovana
pracnost je jedna desetina ¢lovékodne.

Clovékoden oznaduje mnozstvi prace odvedené jednim &lovékem za 8 hodin.

Opravnénou osobou se rozumi opravnény a vysSkoleny zastupce Objednatele pro
jednani s Poskytovatelem vybaveny pravomocemi a odpovédnosti tak, aby mohl
s Poskytovatelem jednat za Objednatele v intencich této smlouvy. Seznam
opravnénych osob je uveden v pfiloze €. 1 k této Smlouvé, jejiz je nedilnou soucasti.

Objednatel bude komunikovat pfi hlaSeni chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob. Hlaseni
chyb a pozadavku na sluzby nebo Upravy Aplikace bude Objednatel pfedavat dle stanovenych
pravidel prostfednictvim systému JIRA.

Hlaseni chyby je platné pouze v pfipadé, ze bylo provedeno pfedepsanym zplsobem
opravnénou osobou. Pro tuto zakazku se pocitd se 8 opravnénymi osobami ze strany
Objednatele. Objednatel muze kdykoliv zménit opravnéné osoby, pficemz takovou zménu
musi Poskytovateli pisemné oznamit.

Seznam opravnénych osob Objednatele:

Opravnéna osoba Telefon

Seznam opravnénych osob Poskytovatele:

Opravnéna osoba Telefon

2. Postup pro hlaseni chyb

1. Opravnéna osoba nahlasi chybu prostfednictvim fadné vyplnéného formulare
poZzadavku v systému JIRA.

2. Poskytovatel potvrdi pfijeti ,Pozadavku®.

3. Poskytovatel zahaji feSeni nahlaSenych chyb dle domluvenych SLA.

4. Poskytovatel po vyfeSeni chyby poda zpravu opravnéné osobé Objednatele, ktera
chybu nahlasila. V odlvodnénych pfipadech se napravou chyby rozumi na
pfechodnou dobu, do doby odstranéni chyb, i navod k jejimu obejiti.

5. V pfipadé osobni navstévy pfi feSeni chyby pracovnik Poskytovatele predlozi
opravnéné osobé Objednatele k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo
jiné obsahovat popis vykonanych praci, a identifikaci pfi¢iny provozni poruchy ve
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smyslu rozliSeni vady Aplikace a vady zplsobené Objednatelem a/nebo Tretimi
stranami &i jinou osobou na strané Objednatele. Soucasti protokolu bude i specifikace
polozZek, které budou fakturovany samostatné.

3. Postup pri poskytovani dalSich sluzeb

1.
2.
3. Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku,

oo h

Opravnéna osoba zada prostrednictvim systému JIRA ,Pozadavek®, ktery bude mij.
obsahovat pozadovanou specifikaci dodavky a pozadovany termin realizace.
Poskytovatel potvrdi pfijeti ,Pozadavku®.

ktera bude mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a
terminy plnéni.

V pfFipadé akceptace nabidky Objednatel zasle pisemnou objednavku.

Poskytovatel pfipravi a pfeda feSeni, resp. poskytne objednanou sluzbu.

Spinéni pozadavku potvrdi Objednatel podpisem na pfedavacim protokolu, resp.
vykazu prace.
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