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SERVISNi SMLOUVA

dle ptisluiného ustanoveni Zakona &. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku uzaviraji

Il
Smluvni strany

OBJEDNATEL;  ZOO PARK Vyikov, pFispévkovi organizace
Cukrovarska 424/9, 682 01 Vyskov
IC: 42660424, DIC:CZ42660424
bankovni spojeni: CSOB, 257772890/0300
Zastoupeny: feditelkou Ing. Dagmar Nepefenou
Kontakt: mob: |
e-mailova adresa pro korespondenci:

(dale jen ,,OBJEDNATEL")

a

ZHOTOVITEL: LHC Computers 1994, s.r.0.
Strazisko 185,
798 44 Strazisko
1C0: 29446678, DIC: CZ29446678
zastoupeny Janem Lukéaem
bankovni spojeni: FIO banka, 2300301533/2010

(dale jen ,,ZHOTOVITEL®)

IL
Piedmét smlouvy

i Piedméiem této smiouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednatell kompiexni
softwarovou podporu pro pokladni turniketovy a parkovaci systém:

- SW podpora GoodPOS + terminal CSOB — pokladna Po — P4
- SW podpora GoodPOS + terminal CSOB - automat Po — Pé
- SW podpora GoodPOSContro! Server + 2*turniket + 1*branka Po - Pi

’

- SW podpora GoodControl Android (k vlatku do DinoParku) Po- Pa
SW podpora modulu PERNAMENTK A Po — P3

- SW podpora modulu GoodParking + semafor Po — Pa
- SW podpora SW na zakazku — ovladani turniketi, branky a zavor ze SW pokladny Po - Pa

Zavazek objednatele je zajistit kompletni sou¢innost a zaplatit zhotoviteli cenu za podminek
stanovenych touto smlouvou. Obg strany se shodly, ze zakladnim cilem smlouvy je zaji§téni
f4dné a dlouhé funk&nosti a spolehlivosti dodaného zatizeni a tak k tomu také ob& strany
piistupuji.

2. Predmétem této smlouvy je dale zajidténi nutného a prednostniho servisniho z4sahu a
feseni v piipadé zavady €i poruchy, pripadné daldiho pozadavku objednatele, servisni
prohlidka a kontrola viech komponenti systému.

3. Veskera servisni ¢innost je placena sluzba Zhotovitele.
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II1.
Terminy plnéni

Strany sjednaly, ze servis dle ¢lanku II této smlouvy bude provadén takto:

e Periodicka a preventivni kontrola bude provedena 1x roéné

* Nastup na servisni zasah v pfipadé bé&zné opravy bude do 5 pracovnich dnii od ozndmeni
Objednateie

¢ Nastup na opravu znemoziujici pouzivani systému do 24 hodin

Tyto terminy je mozno chapat jako maximalni a po dohodé je mozna operativni ¢asova
dohoda dle moznosti Zhotovitele. Cilem zhotovitele je co nejkratdi Sasova prodleva,
§ onledem na jeho Kapacitni moznosti.

Servis o vikendech a svatcich si Zhotovitel vyhrazuje pravo jen v urgentnich pfipadech a dle
kapacitnich moZnosti.

Iv.
Podminky pln&ni smlouvy

1. Pro nahlaeni zdvady zaSle Objednatel kompletni a naprosto presné informace, které zasle
na adresu support@goodsys.cz a soutasné pouzije telefonické hlaseni, které musi byt vzdy
konkrétni a pfesné, vylu€ujici moZnost zameény skute¢nosti. V ptipadé sporu je vzdy zavazné
hlaSeni elektronickou poStou. Zavadu, ¢&i servisni pozadavek je opravnéna za Objednatele
hlasit vyhradné povéfena osoba Objednatele.

2. B&Znou pracovni dobou je ¢as pracovniho dne mezi 7:00 a 16:00 hodin, mimopracovni
doba je pak v pracovni dny v ¢ase 16:00 — 7:00 hodin a dny pracovniho volna.

3. Reseni servisu a opravy bude teseno v provozovneé Zhotovitele, pfipadné v misté instalace,
pfipadngé Zhotovitel mize povéfit provedenim opravy, &i servisu dal$i osobu, aviak s plnou
zodpovédnosti za provedené ukony.

4. Objednatel je povinen vyuzit viech moznosti opravy pfipadné poruchy svépomoci, k demuz
se mu Zhotovitel zavazuje, poskytnou odbornou pomoc telefonicky, popf. jinym dostupnym
zpusobem.

5. Objednatel je povinen uréit odpovédnou osobu, ktera bude, dle svych moznosti, vidy
napomocna k feseni problému a o toto reSeni bude samostatné usilovat. Zhotovitel se zavazuje

k témto ukonum vyskolit a fadné zaucit vybranou osobu Objednatele.

6. Objednatel je opravnén Zhotoviteli navrhovat zmény provadéni vykonu této smlouvy
s ohledem na zkvalitnéni a zlep$eni.

7. V ptipade likvidace odpadi a ndhradnich dild odpovidé za jejich likvidaci plné Zhotovite!

s vypomoci Objednatele, znalého mistnich podminek prace s odpady.
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Ve
Cena za poskytovani SW podpory

1. Ro¢ni nahrada dle této smlouvy maximéainé 40 000,-K¢ bez DPH
cena zahrmuje rocni SW podporu, 1x rocni servis, HOT LINE Po-Pa, prednostni servis
Hotline Vikend (So-Ne 9:00 — 17:00) 24.000,- K¢ bez DPH

Ceny vychdzeji z ceniku SW a podpory a mohou byt kazdorocné navyseny o inflaci.

2. Ostatni polozky, prace, cestovné a dalsi budou uctovany dle aktualnich cen Zhotovitele pro
smluvni zdkazniky.

3. Faktury budou zhotovitelem odesilany v jednom vyhotoveni elektronicky mailem.
Strany sjednaly, Ze faktury jsou splatné do 14 dni a k cené bude uctovano DPH dle platnych
predpisi.

4. Pro ptipad pozdni Ghrady faktury se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované
tastky za kazdy den prodleni a Zhotovitel neni do doby Ghrady faktury vazan povinnosti dle
teto smiouvy.

5. Objednatel souhlasi s thradou viech nakladi, spojenych s povinnosti hrady faktury dle
této smlouvy.

6. Cena za poskytovani servisu (pausélu) je splatna vZdy za obdobi jednohio kalendéimiho

roku. Servisni vyjezdy budou fakturovany individualné.

7. V pripadé ukongeni smluvniho vztahu ze strany Objednatele — dle bodu VII/3, se ¢astka do
konce uplynuti kalendainiho roku nevraci.

VL
Ziruka a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje standardni zaru¢ni lhitu dle Zakona ¢. 89/2012 Sb., V ptipade, ze
Objednatel vyZzaduje opravu v misté instalace, zajisti toto dle této smlouvy Zhotovitel
v cenach a terminech vyse uvedenych

- nové dodavky 24 mésicu
- prace technika 12 mésicl

2. Strany se dohodly, Ze ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku se vztahuje jak na zarucni tak
pozarutni servis.

3. Zaruka se vztahuje na veskeré zbozi a vyrobky a obé strany se dohodly, ze reklamovane ¢i
poskozené zbozi bude opraveno, nebo vyménéno vzdy pfednostné v sidle Zhotovitele.

V pripadé, ze Objednatel vyzaduje opravu v misté instalace, zajisti toto dle t€to smlouvy
Zhotovitel v cenach a terminech dle smlouvy.

4. Zhotovitel neodpovida za po3kozeni zplisobené Zivelnymi udalostmi a tfeti osobou, pouze
se Fidi terminy servisu této smlouvy, viz ¢lanek I11.

(P
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VIL
Smluvni pokuty

1. Ocitne-li se Objednatel v prodieni s thradou ceny dila, Je Objednatel povinen uhradit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy kalendaini den prodleni.

2. Ocitne-h se Zhotovitel v prodleni s provadénim dila dle této smlouvy, je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny jednotlivého ukonu,
s jehoZ pinénim je v prodleni za kazdy kalendafni den prodleni.

B

3. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu v ramci platnych a u¢innych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Ob& strany se zavazuji vyvinout maximalni usili
k pfedchazeni a minimalizaci $kod a k odvraceni a prekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

4. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécne
nespravného, nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

5. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smiouvy.

VIIL
Zavéreéna ustanoveni

1. Zménu obsahu nebo dopinéni této smlouvy lze provadét jen po souhlasu opravnénych
zastupcli smluvnich stran pisemnymi dodatky, které budou tvofit nedilnou soutast této
smlouvy. Ve v&cech vyslovné smlouvou neupravenych se postupuje podle pfislusnych obecné
zavaznych pravnich predpisti nebo dohodou obou smluvnich stran.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s tiimési¢ni vypovédni lhiitou, ktera pocina
béZet mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorutena druhé strang.

4. Vechny nestandardni postupy se fidi Ceskym pravnim fadem a v pfipadné sport jsou tyto
reseny v misté sidia Zhotoviteie, pfednostné dohodou, pripadné nakiady na zajisiéni Ghrady
sjednané ceny jdou k tizi Objednatele

S. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu stranami a G&innosti viozenim smlouvy do
Registru smluv, coz zajisti Objednatel.

6. HlaSeni pozadavkii a poruch bude provadéno vzdy na e-mail support@goodsys cz a
nasledné telefonicky na Cislo 603114498 nebo 777 640 466.

Objednatel
FPTTTT 7200 PARK Vydkov,

*irdviovd organizace

SRR .;:—_;c‘err*c./krovarska424/9, ©)
d 682 01, Vydkov
i%?? 1¢: 42660424 DIC: C242660424




