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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

evidovana u Objednatele pod ¢. [SM7123-039]
evidovana u Poskytovatele pod ¢. SML2023103, ¢. j. SPCSS-07702/2023

Smluvni strany:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny: iR T 1. zéstupcem generalniho Feditele
1¢0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

¢islo uctu: 6303942/0800

(dale jen ,Poskytovatel" nebo také ,SPCSS")

Ceska republika - Ministerstvo zahrani¢nich véci

se sidlem: Loretanské nam. 101/5, 118 00 Praha 1

za niz jedna: S Bk EERE Peditel Odboru rozvoje informaénich a komunikaénich
technologii

1¢0: 45769851

DIC: CZ45769851

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, poboc¢ka 701

¢. uctu: 17228-001/0710

ID DS: edxaaxh

(dale jen ,Objednatel" nebo ,MZV")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,Smluvni

strany™)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl.
a s prihlédnutim k § 2586 a nasl. zédkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik"), a prislu$nymi ustanovenimi zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisd (déle jen ,ZZVZ") tuto

Smlouvu o poskytovani sluzby

(dale jen ,,Smlouva“)
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Smilouva o poskytovani sluzby
SML2023103

I. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

je ustfednim orgdnem statni spravy pro oblast zahrani¢ni politiky, v jejimz
rémci vytvari koncepci a koordinuje zahrani¢ni rozvojovou pomoc

a koordinuje vnéjsi ekonomické vztahy, a

spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je

opravnén Smlouvu uzavrfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené,

si je védom skute¢nosti, Ze oznacovani dokumentd vzniklych na zakladé
této Smlouvy bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol
(dostupna na webovych strankach https://www.first.org/tlp/ );

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5
1.2.6

1.2.7

je statnim podnikem dle zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni
pozdé&jich predpisl;

neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst.
1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm0, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,Zdkon o stFetu zd4jmd") (Elen vlady nebo vedouci
jiného Ustfedniho spravniho Uradu, v jehoz Cele neni ¢len vlady) nebo jim
ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25 % Ucasti spolecnika v

obchodni spolecnosti;

spliiuje veskeré podminky a pozZadavky ve Smlouvé stanovené a je

opravnén Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni Smlouvy vQ& nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fedeni (insolvenéni zékon), ve
znéni pozdéjsich predpisl, a zarover se zavazuje Objednatele o vdech

skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;
je odborné zpUsobily ke splné&ni véech jeho zavazk( podle Smlouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu pInéni, Zze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k realizaci predmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu pInéni;
spliiuje veskeré podminky a pozZadavky ve Smlouvé stanovené a je
opravnén Smlouvu uzavfit a fFadné plnit zadvazky v ni obsazené, a to i jako
vyznamny dodavatel ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpednosti a o zméné& souvisejicich predpist (zakon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZoKB" nebo ,Zdkon
o kybernetické bezpecnosti’) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,

reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
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1.2.8

1.2.9

1.2.10

bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), (dale jen

.VOKB" nebo ,Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti");

v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost vydanym podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdé&jsich predpist, ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-401/2022,
¢.j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani NUKIB"), nema
vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.8.1 nema sidlo v Ruské federaci;
1.2.8.2  neni zavisly na dodavkéach z izemi Ruské federace;

1.2.8.3 jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB)
nepouzivaji ICT sluzby ¢i produkty zavislé na dodavatelich

s vyznamnym vztahem k Ruské federaci.

v souladu s ¢l. 5k Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022,
kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich

vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, neni:

1.2.9.1  ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou
nebo subjektem i organem se sidlem v Rusku,

1.2.9.2  pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou
z vice nez 50 % pFfimo ¢i nepfimo vlastnény nékterym ze
subjektl uvedenych v bodé 1.3.8.1 tohoto pododstavce, nebo
1.2.9.3 fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem,
které jednaji jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektl
uvedenych v bodé 1.3.8.1 nebo 132.8.2 tohoto pododstavce,

1.2.9.4  a to véetné poddodavatelli, dodavatell nebo subjektl, jejichz
zpUsobilost je vyuZivédna ve smyslu ZZVZ, pokud predstavuji
vice nez 10 % hodnoty pInéni Vefejné zakazky, nebo spolecné
s nimi. Pokud v prib&hu Gcinnosti Smlouvy dojde
k nedodrzeni podminek dle bodu 1.3.8.1 az 1.8.8.3 tohoto
pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné o této

skutecnosti pisemné informovat Objednatele,

ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna
2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo
ohrozujicim GUzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen
.NaFizeni ¢. 269/2014"), neni fyzickou nebo pravnickou osobou,
subjektem ¢i organem nebo fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem
¢i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze I Nafizeni ¢. 269/2014.
Pokud v pribéhu tcinnosti Smlouvy dojde k nedodrzeni podminky dle véty
prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné o této
skutecnosti pisemné informovat Objednatele,
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1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.2.11 ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdé&jsich predpisli, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn. 350-303/2023,
¢. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani IT") nema nainstalovan
a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich k informacnim
a komunika&nim systémdm kritické informaéni infrastruktury, informaénim
systémim zakladni sluzby a vyznamnym informacnim systémdm.
1.2.12 jim poskytované pInéni odpovida véem pozadavkdm vyplyvajicim z platnych
pravnich predpis(, které se na plnéni vztahuji.
Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuiji, ze v pribéhu vyjedndvani o této Smlouveé
vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, Zze takto budou jednat i pfi
plnéni této Smlouvy, a to po celou dobu jeji ucinnosti.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

1.4.1 Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné cinnosti
v jakékoli formé ve smyslu zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO"),

1.4.2 Zze zavedla potrebna opatreni, aby nedoslo ke spachani trestného cinu
v jakékoli formé, ktery by ji mohl byt pFicten podle ZTOPO,

1.4.3 ze zavedla nalezitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad cinnosti svych
zaméstnancl, aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle
zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

1.4.4 ze ucinila nezbytnd opatreni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych
nasledkl spachaného trestného ¢inu,

1.4.5 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse,
co po ni Ize spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zasady

Compliance programu.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Zze nebude tolerovat jednani, které by mohlo
napliovat skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych &inl prijeti
Uplatku, nepFimého Uplatkafistvi, podplaceni a legalizace vynosl z trestné ¢innosti,
pricemz dlvodné podezieni ohledné mozného napinéni skutkové podstaty téchto
trestnych &ind je pfisludnd Smluvni strana povinna neprodlené oznadmit druhé Smluvni

strané bez ohledu a nad rdmec splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit divodné
podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zdsadami podle tohoto ¢lanku

a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

Smluvni strany prohlasuji, Zze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé Smluvni strany

.....
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1.8

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi
pInéni svych zavazkl vzniklych z této Smlouvy.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je
jim ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh a dodatkd, pripisovan.

II. UCEL SMLOUVY

Zakladnim ucelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je vytvofit v bezpecnych datovych
centrech Poskytovatele prostredi pro poskytnuti kapacity sdilené infrastruktury datovych
center pro potfeby prezentace DNS serverd Objednatele do verejné sité internet. Veskeré
ve Smlouvé a jejich pfilohdch uvedené pozadavky na poskytovani sluzeb musi byt
primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem

dosahl zde uvedeného Ucelu.

III. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pro

Ucely poskytovani Sluzby dle specifikace uvedené nize v tomto ¢lanku.
Predmét pinéni dle této Smlouvy zahrnuje tyto ¢innosti:

3.2.1 Sluzba poskytnuti externich DNS serverl pro infrastrukturu MzV, jejiz
predmétem je poskytnuti kapacity sdilené infrastruktury datovych center
Poskytovatele pro potieby prezentace DNS serverl Objednatele do verejné

sité internet v rozsahu:

3.2.1.1  Pipojeni DNS server( do sité internet v lokalitadch

Vapenka a Zeleneg;
3.2.1.2 Ochrana HW DDoS protektorem;
3.2.1.3  Bezpecnostni perimetr firewall;
3.2.1.4 DNS servery;

(to vSe dale jen ,Sluzba DNS" nebo také dale jen ,Sluzba"“). Detailni popis Sluzby
DNS je uveden v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu DNS v kvalité definované v jednotlivych
Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), pfiCemz SLA Sluzby DNS jsou definovany

v Priloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje realizovat predmét plnéni dle této Smlouvy v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami.
Poskytovatel mé zaveden integrovany systém fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2016,
systém enviromentédlniho managementu dle CSN EN ISO 14001:2016, systém
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci dle CSN ISO 45001:2018, systém
managementu sluzeb v oblasti informacnich technologii dle CSN ISO/IEC 20000-1:2019,
systém fizeni bezpecnosti informaci dle CSN ISO/IEC 27001:2023.
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3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas realizované plnéni sjednanou

cenu dle Smlouvy.

IV. DOBA A MISTO PLNENI

Mistem pInéni jsou datova centra Poskytovatele na adresach: Na Vapence 915/14, Zizkov,
130 00 Praha 3 (dale jen ,DCV") a Csl. armady 1060, Zelened, okres Praha-vychod (dale
jen ,DCZ"), nedohodnou-li se Smluvni strany jinak (to vSe déle jen ,Misto pInéni).

Poskytovatel se zavazuje k zfizeni Sluzby DNS nejpozdé&ji do 6 tydni od G&innosti

Smiouvy.

Sluzba DNS bude poskytovéna po dobu 18 kalendainich mésict ode dne zfizeni Sluzby
DNS.

Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoziuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni
dle Smlouvy také vzdalenym pristupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového
plnéni zajistit on-site.

V. CENA A PLATEBNiI PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzby DNS bude hrazena mésicné a Cini 63 416,00 (slovy: Sedesat
tfi tisic Ctyfi sta Sestnact korun Ceskych) bez DPH za jeden kalendaini mésic poskytovani
Sluzby DNS v rozsahu dle Smlouvy (dale jen ,Cena“). Smluvni strany se dohodly, ze
v pfipadé, kdy nebude Sluzba DNS poskytovana po cely kalendaini mésic, se Cena Sluzby
DNS pomérné krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani Sluzby DNS. Cena
Sluzby DNS se plati po skonceni pfislusného kalendarniho mésice. Datem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je posledni den kalendarniho mésice, ve kterém byla Sluzba DNS

poskytnuta.

K cené Sluzby DNS bude vzdy pripocitana DPH dle sazby dané ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni. Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH. Poskytovatel odpovida

za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena za Sluzbu DNS bude hrazena poprvé za mésic, ve kterém bylo skutecné zapocato
s poskytovanim Sluzby DNS, tj. po oznameni Poskytovatele o zfizeni Sluzby DNS, které

bude zaslédno prostiednictvim datové schranky Objednatele ID datové schranky: e4xaaxh.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy, jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse pfipustné,
neprekrocitelné a zahrnujici veSkeré naklady Poskytovatele nutné k Fadnému a véasnému
splnéni predmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady apod.). Cenu
plnéni je mozné upravit pouze za nize specifikovanych podminek.

Strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribé&hu pln&ni Smlouvy ke zmé&né zakonné sazby
DPH stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen

uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti Uclinnosti zmény
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11
5.12

5.13

zakonné sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné

uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Cena Sluzby DNS této Smlouvy je splatnd mési¢né zpétné. Vyuctovani Ceny provede
Poskytovatel na zakladé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem (dale jen
.Faktura"), kterou se Poskytovatel zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky za
predpokladu splnéni veskerych podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich predpisd,
zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH, ve formatu pdf., opatieny elektronickym
podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalsimi pfilohami (pokud jsou smluvné
poZzadovany), jako prilohu emailové zpravy na e-mailovou adresu: FHU_IT@mzv.cz nebo

do datové schranky Objednatele.

Splatnost fakturovanych Castek je stanovena na 30 dni od doruceni faktury Objednateli,
tj. od prokazatelného doruceni fradné vystavené faktury se vSemi nalezitostmi

stanovenymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou.

Kazda faktura vystavena dle této Smlouvy musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle
§ 435 Obcanského zdkoniku a také nalezitosti dle zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozd&jsich pFedpisl. Faktura musi dale obsahovat:
5.8.1 evidencni Cislo a oznaceni této Smlouvy;
5.8.2 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje;
5.8.3 Cenu za Sluzbu DNS;
5.8.4 prilohu v podobé Zaznamu, jehoz vzor tvofi Prilohu ¢. 3 Smlouvy.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-
li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel oprdvnén Fakturu pfed uplynutim
IhGty splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznaéenim
dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové Faktury. Odeslanim vadné
Faktury Poskytovateli prestadva béZet plvodni Ihdta splatnosti, pficemz nova lhita

splatnosti bude stanovena v souladu s odst. 5.7 Smlouvy.

VSechny Castky poukazované v K¢ vzajemné Stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté
jakychkoliv bankovnich poplatkd nebo jinych nakladd spojenych s prevodem na jejich
ucty.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pIinéni predmétu Smlouvy jakékoliv zalohy.
Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele zverejnéné
spravcem dané zplsobem umozfujicim dalkovy pFistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona
o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij bankovni Ulet timto zplsobem
zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zadklad dané, pficemz DPH uhradi
Objednatel na bankovni Ucet mistné pfislusného spravce dané Poskytovatele.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH
z pFijatého zdanitelného plnéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel divodné domniva,
ze tyto skutecnosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu
Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajist&ni dané, tzn., Ze je Objednatel
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5.14

5.15

5.16

6.1

6.2

opravnén odvést ¢astku DPH podle faktury - dafnového dokladu vystavené Poskytovatelem

primo pfislusnému finan¢nimu Gfadu, a to v ndvaznosti na § 109 a § 109a zadkona o DPH.

Uhradou DPH na Uclet finan¢niho Ufadu se pohledavka Poskytovatele vici Objednateli
v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou.
Zaroven je Objednatel povinen Poskytovatele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim

uskutec¢néni pisemné informovat.

Poskytovatel je povinen bezprostiedn&, nejpozdé&ji do dvou pracovnich dni od zji§téni
insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skutecnost prokazatelné
Objednateli - prijemci zdanitelného plnéni s uvedenim data, kdy takova skutecnost
nastala. Poruseni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni

této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén mésicni Cenu stanovenou v odstavci 5.1 tohoto ¢lanku Smlouvy
upravovat na zakladé jednostranného oznameni s Uucinnosti od 1. dubna kazdého
kalendafniho roku nasledujiciho po roce 2024 o piirlistek prdmérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen (dale jen ,Mira inflace") vyhladeného Ceskym statistickym Gradem
za predchazejici kalendarni rok, a to vSak maximalné do vyse 10 % Miry inflace. Smluvni

strany se dohodly, Ze o této zméné neni potfeba uzavirat dodatek Smlouvy.

VI. PREDANI, PREVZETI A AKCEPTCE

Potvrzeni o poskytnuti Sluzeb bude realizovano formou podpisu spole¢ného zaznamu
o poskytnuti uvedenych Sluzeb, jehoZ vzor je soucasti PFilohy €. 2 Smiouvy (dale jen

~Zdaznam"), a to nasledovné:

6.1.1 Poskytovatel se zavazuje vystavit Zdznam za pfislusny kalendarni mésic do
5 pracovnich dnli nasledujicich po skonéeni kalendainiho mésice, ve kterém
byla predmétnd Sluzba DNS poskytovdna, a v této Ih(té jej predlozi
Objednateli.

6.1.2 Objednatel se zavazuje Zaznam potvrdit a podepsat ve |h(té 5 pracovnich
dnd ode dne jeho predloZeni a v této |h{té jej dorucit Poskytovateli, piicemz
v pfipadé, Ze tak ve stanovené Ih{té neucini, bude Zaznam o poskytnuti
uvedenych Sluzeb Poskytovatelem povazovan za akceptovany.

6.1.3 Sporné pfipady poskytnuti Sluzby DNS budou feSeny v ramci Zpravy
postupem dle odst. 6.2 tohoto ¢lanku.
Hodnoceni a kontrola pInéni Sluzby DNS bude probihat vzdy za uplynuly kalendaini mésic
nasledovné:
6.2.1 Objednatel provadi kontrolu pinéni predmétné Sluzby DNS na zakladé
zpravy o urovni a rozsahu poskytované Sluzby DNS v prislusném obdobi
(dale jen ,Zprava"“), pricemz vzor Zpravy je soucasti PFrilohy €. 3 Smlouvy;
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

6.2.2 Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli pisemnou Zpravu vzdy do
10. pracovniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pfislusna

Sluzba poskytovana.

6.2.3  Objednatel se zavazuje ve Ih(té 5 pracovnich dnd ode dne predlozeni
Zpravy zpracovat ke Zpraveé pisemné stanovisko, kterym Zpravu akceptuje
nebo ji spolu s timto stanoviskem predlozi k akceptaci Opravnénym osobam

Smluvnich stran.

6.2.4 V piipadé, e nebude Zprava Objednatelem ve Ih(té dle pododst. 6.2.3
akceptovana, zavazuji se Smluvni strany zahajit jednani o spornych bodech,
a to do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni stanoviska dle predchozi véty
Poskytovateli na jednani Opravnénych osob Smluvnich stran. Pfi nespinéni
podminek stanovenych touto Smlouvou, tj. pfi nedodrzeni stanovenych
podminek pro poskytovéni predmétnych SluZeb Poskytovatelem, mdze

nasledné dojit k uplatnéni prislusnych sankci dle ¢l. 10 Smlouvy.

Lhty uvedené v tomto ¢&ldnku Smlouvy mohou byt dodate¢né upraveny pouze po
vzajemné pisemné dohodé obou smluvnich stran bez nutnosti uzavfit dodatek k této

Smlouvé.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy v prislusném obdobi mohou Opravnéné osoby Smluvnich
stran navrhnout pfijeti prfipadné zmény v Grovni poskytovanych Sluzeb formou zménového

pozadavku dle ¢l. 7 Smiouvy.

VII. ZMENOVE RIizZENiI

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
Sluzby DNS a parametrl jejiho poskytovani, a to prostiednictvim pozadavku zaslaného
prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé ve vécech technickych prislusné Smluvni strany
(dale jen ,Zménovy poZadavek"). Zadna ze Smluvnich stran neni povinna navrhované

zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén Sluzby DNS
z hlediska vhodnosti, termind plnéni, sou¢innosti Smluvnich stran a Ceny. Poskytovatel se
zavazuje provést hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode
dne doruceni Zménového pozadavku Objednateli, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek
Smlouvy, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty, neni-li ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. V zavislosti na takovém dodatku mize byt upraven pozadovany
rozsah plnéni Sluzby DNS, terminy plnéni Sluzby DNS, Cena Sluzby DNS, platebni
podminky, soucinnost Objednatele atd.

Obé Smluvni strany se zavazuji pfipadné zmény ¢i doplriky této Smlouvy Cinit pisemné.
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8.1

8.2

8.3

8.4

VIII. DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel se dale zavazuje:

8.1.1
8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

poskytovat radné a vcas plnéni dle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi realizaci pInéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti
a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s plnénim dle
této Smilouvy (&i jeho diléi ¢asti), které Objednatel Poskytovateli poskytne,
nebo s pokyny jim povérenych osob;

bez zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni. Zejména je povinen
neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napf. pfeména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu,
vstup do likvidace, Upadek ¢i prohlaseni konkurzu;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach
plnéni dle Smlouvy, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych
poZadavcich organl statniho dozoru a o uplatnénych narocich tietich osob,
které by mohly pInéni dle Smlouvy ovlivnit;

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu

Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat i poskytnout maximalni soucinnost

dal$im dodavateldm Objednatele;

informovat Objednatele na jeho Zadost o prib&hu realizace pInéni
a akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky k realizaci pInéni;

pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro Ucely
Smlouvy a zabezpecit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné
mozné vzhledem k jejich povaze a zplsobu pouZiti; a

poskytnout Objednateli veskeré Udaje a informace potfebné ke splnéni
povinnosti Objednatele tykajicich se uverejfiovani tdajd a informaci o VZ
dle platnych pravnich pfedpisd.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni

kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné

nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jdich predpisd a dale

potfebnou soucinnost opravnénym kontrolnim organdm pfi vykonu kontroly tykajici se

realizovaného

Projektu SF EU.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat relevantni ustanoveni ZoKB, VoKB a ZozOU dle

charakteru Sluzby DNS popsané v Priloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel

bere na védomi, Ze poskytovani Sluzeb dle Smlouvy mize souviset

s provozem prvku kritické informacni infrastruktury (dale jen ,KII"). Objednatel je v jejich

réamci vazan ZokKB a VoKB, jakoz i vnitfnimi pfedpisy Objednatele.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Vnitfni predpisy Objednatele, souvisejici s KII, preda Objednatel Poskytovateli
v elektronické podobé na zdkladé oboustranné podepsaného predavaciho protokolu, ktery
obsahuje seznam predavané dokumentace, a to bezodkladné po nabyti U¢innosti Smlouvy.
Objednatel se zavazuje vzdy bezodkladné informovat Poskytovatele o jakékoliv zméné
vnitfnich predpist uvedenych v predchozi vété a soucasné s tim Poskytovateli vzdy predat
aktudlni znéni téchto vnitfnich predpisd, a to postupem dle predchazejici véty.
Poskytovatel, jako vyznamny dodavatel ve smyslu ZoKB a VoKB, je povinen pfi vSech
¢innostech souvisejicich s plnénim Smlouvy brat na tuto skutecnost zietel a dodrzovat
ustanoveni ZoKB a VoKB a soucasné dodrzovat bezpelnostni opatfeni ve formé
organizaCnich a technickych opatfeni, ktera budou vydavana prislusnymi organy
Objednatele, a postupovat v souladu s pfedanymi vnitfnimi predpisy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje béhem poskytovani predmétu plnéni dostatecné zabezpedit
veskeré pripadné zpracovani a prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich

pozadavkd na jejich divérnost, integritu a dostupnost.

Poskytovatel je srozumén s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem
zavedenych bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanym
pfedmétem plnéni. Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Poskytovatele
nebo jeho poddodavatele a Poskytovatel ma povinnost tyto kontroly a audity Objednateli
¢i povérené osobé Objednatele umoznit ¢ moznost jejich provedeni v prostorach
poddodavatele zajistit, prispét k nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednatelem povérené
osobé k jejich provedeni maximalni moznou soucinnost, kterou lze po Poskytovateli

rozumné pozadovat. Pocet a frekvence kontrol ani auditl nejsou nijak omezeny.

Poskytovatel se béhem poskytovani predmétu plnéni pro Objednatele zavazuje
Objednatele informovat o:

8.8.1 kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s pfedmétem
plnéni, a to bez zbyte¢ného odkladu;

8.8.2 zplsobu Fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s pfedmétem plnéni
a bez zbyte¢ného odkladu také o zménéach ve zplsobu Fizeni rizik;

8.8.3 vyznamné zmeéné ovladani Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle
zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (dale jen ,Zakon
o obchodnich korporacich"), a to nejpozdéji do 3 (slovy: tFi) pracovnich

dnl od uskute¢néni této zmény;

8.8.4 zmeéné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych prodavajicim k predmétu
plnéni, a zméné opravnéni nakladdat s témito aktivy, a to nejpozdéji do 3
(slovy: t¥) pracovnich dni od uskuteénéni této zmé&ny.
Objednatel se zavazuje:
8.9.1 poskytovat Poskytovateli na zakladé jeho konkrétniho pisemného vyzadani
Uplné, pravdivé a v€asné informace potiebné k Fadnému a véasnému plnéni

Poskytovatele dle Smlouvy;
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8.9.2

8.9.3

8.9.4

IX.

na zakladé konkrétniho pisemného vyzadani Poskytovatele zabezpecit Ucast
pracovnikl Objednatele & jim uréenych osob na pracovnich schlizkach &
na zakladé takové Zadosti Poskytovatele zabezpeclit potfebné technicko -
organizacni podminky vyplyvajici ze Smlouvy;

poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou k fadné a vcasné realizaci
predmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné

pro realizaci pInéni, opravnéna pozadovat;

poskytnout pracovnikim Poskytovatele na pisemné vyzadani vzdaleny
pfistup k nutnym technickym prostfedkim Objednatele v minimalnim

rozsahu nutném pro Gcely plnéni predmétu Smlouvy.

PODDODAVATELE A OPRAVNENE OSOBY

9.1 Poddodavatelé

9.1.1

9.1.2

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo
s vyuzitim poddodavatell. Poskytovatel je povinen pisemné informovat
Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich
a kontaktnich Udaji a o tom, které sluzby pro n&j v rdmci predmétu plnéni
kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné&, a to nejpozdé&ji do 7
(sedmi) kalendainich dnl ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil

s poddodavatelem ve smluvni vztah i ode dne, kdy nastala zména.

Zadani provedeni Casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho vylucné odpovédnosti za radné provedeni
plnéni dle Smlouvy vici Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za
plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu,

jako by jej poskytoval sam.

9.2 Opravnéné osoby

9.2.1

9.2.2

9.2.3

Kazda ze Stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat
jako zastupci Stran. Opravnéné osoby zastupuji Stranu ve smluvnich,
projektovych a technickych zalezitostech souvisejicich s pInénim predmétu
Smlouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Strany ve
vztahu k Smlouvé v ramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmény ani zruseni
Smlouvy s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych,

nebude-li jim udélena specialni plnd moc.

Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:
A

R
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10.2

10.3

10.4
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9.2.4 Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

9.2.4.1 ve vécech smluvnich:
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9.2.5 Kazda ze Stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak
0 kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu. Zména opravnénych
osob je v@¢& druhé Strané Ucinnd okamzikem, kdy o ni byla pisemné
vyrozuména. Pro pfipad jakékoliv zmény téchto osob se Smluvni strany

dohodly, Ze neni potifeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smiouvy.

X. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodédm a k minimalizaci
vzniklych $kod. Strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpist

a Smiouvy.

Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které
Objednateli v dlsledku porudeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zéakladé

pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadna ze Stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost provést
plnéni dle Smlouvy ¢i jeho ¢ast s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipad€, ze na chybné zadani

Objednatele pisemné& upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Z4dna ze Stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,

prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila
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10.5

10.6

10.7

mimoFadna nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na jeho vdli.
Prekazka vznikla ze $klidcovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé, kdy byl $kldce
s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl $kddce podle
Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti. Strany se zavazuji
upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky branici Fadnému
plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich odvraceni
a prekonani.

VySe nahrady Skody ¢i jiné Gjmy se fidi OZ a jeji maximalni vySe je omezena na ¢astku
ve vysi 1 000 000,00 K¢ (slovy: jeden milion korun Ceskych).

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Ulelné, uvedenim do predeslého

stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanu
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisté&ni odpové&dnosti za $kodu zplsobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 100 000 000,00
K& (slovy: jedno sto miliond korun ceskych). Poskytovatel je povinen predat kopii
pojistného certifikatu (pojistné smlouvy) Objednateli pred podpisem Smlouvy a dale
kdykoliv na vyzadani Objednatele, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 5
(slovy: péti) pracovnich dnl od doruceni pisemné zadosti Objednatele.

XI. SANKCNI UJEDNANI

Strany se dohodly, zZe:

11.1.1 v pripadé prodleni Poskytovatele s pInénim v terminu stanoveném v odst.
4.2 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3 000,00
K¢ (slovy: tfi tisice korun ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den
prodleni;

11.1.2 v pfipadé poruseni v povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti
a ucinnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst.
10.7 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
100 000,00 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty
mésic, v némz nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi
parametry;

11.1.3 v pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 8.1
Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 25 000,00 K¢
(slovy: dvacet pét tisic korun Ceskych);

11.1.4 v pfipadé, Zze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z ¢l. 12
Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000,00

K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;
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11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

12.3

11.1.5 V pfipadé, ze Poskytovatel porusi své povinnosti a nebude poskytovat
Sluzbu DNS v souladu s pozadavky SLA, ma Objednatel narok na smluvni

pokuty uvedené v Priloze €. 1 Smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu skody;
narok na nadhradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v pIné vysi.
Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim slevy z ceny neni dotéeno splnéni povinnosti,
kterd je prostrednictvim smluvni pokuty zajisténa.

V pripadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézité Castky vznika opravnéné
strané narok na urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné cCastky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse viech narokl na smluvni pokuty,
vzniklych v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy se omezuje ¢astkou 500 000,00 K¢
(slovy: pét set tisic korun Ceskych).

Lh{ta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, Grokl z prodleni
apod.) ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni od doruceni jejich vyuactovani.

XII. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

Strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zadvazk( ze Smlouvy:

12.1.1  mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které

budou povazovany za ddvérné (dale jen ,Divérné informace");

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Strany nebo i jejim opominutim pfistup k DGvé&rnym
informacim druhé Strany.

Strany se dohodly, ze Divérné informace nikomu neprozradi a pFijmou takova opatfeni,
ktera znemozni jejich pfistupnost tietim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje
na pripady, kdy:

12.2.1 Strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

12.2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost

mlcenlivosti vztahujici se k témto informacim, a/nebo

12.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez

porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.
Za treti osoby dle odst. 12.2 Smlouvy se nepovazuji:
12.3.1 zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni;
12.3.2 organy Stran a jejich ¢lenové;
12.3.3 poradci Stran;

12.3.4 ve vztahu kDQOvérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele; a ve vztahu k Divérnym informacim Poskytovatele externi

dodavatelé Objednatele, a to i potencialni;
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za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim

dle Smlouvy, DUvé&rné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem

v v ’ o v ’ . Y v s v s v
a zpristupnéni Duvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu

a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Strandm ve Smlouvé.

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za DGOvérné
informace, neni-li stanoveno jinak. VesSkeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za DUvérné informace, pouze pokud na jejich ddvérnost
Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné

potvrdil sviij zavazek dlvérnost téchto informaci zachovavat.

Za D{vérné informace Objednatele se dale bezpodmine¢né povazuiji veskerd data, kterd
implementované Reseni obsahuje, kterd do né&j byla, maji byt nebo budou vloZena

Poskytovatelem, Objednatelem Ci tfetimi osobami i data, kterad z néj byla ziskana.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody neni dotéena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek micenlivosti

a ochrany Ddvérnych informaci nedodrzely.

Z&vazek k mli¢enlivosti a ochrané D{vérnosti informaci je platny bez ohledu na ukonéeni

ucinnosti Smiouvy.

Vzhledem k charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve
Smlouvé a jejich pfilohach v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpist, zejména ustanoveni § 219 ZZVZ (poptipadé jiného obdobného ustanoveni
v pfipadé novelizace i v pfipadé nové pravni Upravy upravujici zadavani verejnych
zakazek) a zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZoRS").

Ochrana osobnich adajd

12.9.1 V pfipadé, ze bude pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
Gdajl, je Smlouva zarover smlouvou o zpracovani osobnich UGdaji ve
smyslu ust. § 6 zdkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajt
a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjdich predpisi (dale jen
,Z00U"), poptipadé jsou Strany povinny bezodkladné uzavfit pfislusnou
smlouvu tak, aby nedochazelo k porudeni pravnich predpisd upravujicich
ochranu osobnich tdajt. Poskytovatel ma pro G&ely ochrany osobnich tdajl

postaveni zpracovatele.

12.9.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem pinéni
Ucelu Smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat
na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni
prav Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, predavat zpracované

osobnich Gdaje Objednateli a osobni Udaje likvidovat.
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12.9.3 Poskytovatel ucini v souladu s Gc¢innymi pravnimi predpisy dostatecna

organizacni a technicka opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob

k osobnim Gdajim, pfi¢emz zejména:

a)

12.9.3.1 Poskytovatel je povinen zabezpecit Fadnou
technickou a organizacni ochranu zpracovavanych
osobnich Gdajd.

12.9.3.2 Poskytovatel je povinen pFi zpracovani osobnich
Gdajl zajistit ochranu osobnich Gdajd minimalné
na takové Urovni, aby byly dodrzeny veskeré
zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni
osobnich Gdajd uvedené nize vtomto ¢&l. XII

Smiouvy.

12.9.3.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatreni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich
Uplné ani CasteCné zméné, znieni i ztrate,
neopravnénym prenosiim ¢ sdruZeni s jinymi
osobnimi Udaji, ¢ k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu se Smlouvou. Poskytovatel
zaroven uzije takova opatreni, ktera umozni urcit
a oveérit, komu byly osobni Udaje predany.
12.9.3.4 Poskytovatel se za G&elem ochrany osobnich Gdajt
zavazuje zajistit zejména, ze:
pristup k osobnim Gdajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam,
které budou v pracovnépravnim, prikaznim &i jiném obdobném poméru
k Poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou
osobnich tdajt a rozsahem a G&elem jejich zpracovéni a budou povinny
zachovavat milcenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpFistupn&nim osobnich Gdajl a jejich zpracovanim
(dale jen ,Povérené osoby"). Splnéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnit¥nich
predpist, pFip. prostfednictvim zvldstnich smluvnich ujednani.
Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, e jeho zaméstnanci
a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé
smlouvy se Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze
za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim
Smlouvé uzavirané mezi Stranami a ZOOU, zejména zajisti zachovani
mlicenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeleni osobnich Gdajl, a to i pro dobu po skon&eni

zaméstnani nebo prislusnych praci Povérenych osob.
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b) pti zpracovani osobnich tdajt budou osobni idaje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpelenych nosicich dat,

jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

c) pfi zpracovani osobnich udajl v jiné nez elektronické podobé budou
osobni Udaje uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni,

do kterych budou mit pfistup vylu¢né Povérené osoby.

d) pfistup k osobnim tdajdm bude Povéfenym osobdm umoznén vyluéné
pro Ulely zpracovani osobnich Udaji v rozsahu a za Ucelem

stanovenym Smlouvou.

12.9.3.5 Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zzadost
Objednatele pFijmout v pfimérené Ih{té stanovené
Objednatelem dalsi zaruky za Ucelem technického
a organizaéniho zabezpeéeni osobnich (dajd,
zejména prijmout takova opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfFistupu

k osobnim Gdajtm.

12.9.3.6 Poskytovatel se zavazuje zpracovat
a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-
organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich
Gdaji v souladu s Nafizenim GDPR, jinymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou, pficemz zajistuje,
kontroluje a odpovida zejména za:
a) plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maiji
bezprostiedni pFistup k osobnim udajlim;
b) zabrédnéni neoprdvnénym osobdm pristupovat k osobnim Gdajdm
a k prostfedkim pro jejich zpracovani;
c) zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé
¢i vymazani zdznami obsahujicich osobni Gdaje; a

d) opatreni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

12.10 Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jeho strané na

13.1

plnéni predmétu Smlouvy, byli v souladu s Uc¢innymi pravnimi predpisy pouceni
o povinnosti mlicenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zédznam.

XIII. MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a c¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni

pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Zdkon o registru smluv"). Uvefejnéni Smlouvy v registru
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13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

smluv zajistuje Objednatel. Smlouva se uzavird na dobu urditou s tim, Ze Poskytovatel
bude poskytovat Sluzby po dobu 18 mésici ode dne zfizeni Sluzby DNS.

Smlouva mize byt ukon&ena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

13.3.1 prodleni Poskytovatele se zfizenim Sluzby DNS delsi nez 30 (slovy: tricet)
kalendarnich dnli, pokud Poskytovatel nezjedna ndpravu ani v dodate¢né
pfimé&Fené |hité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé
ke splnéni povinnosti, pri¢emz tato Ihdta nesmi byt krat$i nez 10 (slovy:
deset) pracovnich dni od doruéeni takovéto vyzvy; nebo

13.3.2 dalsi pripady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

13.4.1 v insolvencnim fizeni bude zjiStén Upadek Poskytovatele nebo insolvencni
navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se
znénim zakona ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni
(insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjsich predpisli. Objednatel je rovnéz
opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Poskytovatel vstoupi do
likvidace;

13.4.2 dojde ke stietu zajm{, pfi¢emz za stiet zajmu se zde rozumi skute¢nost, ze
Poskytovatel je obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. c) Zakona o stfetu zajma (&len vlady nebo vedouci jiného
ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladdana
osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni

spolecnosti; nebo

13.4.3 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zékona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni
pozdé&jsich predpist

13.4.4 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou
se zde rozumi vliv, ovladani ¢i Fizeni dle ust. § 71 a nasl. Zakona

o obchodnich korporacich ¢i ekvivalentni postaveni.

Poskytovatel je opréavnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, pfiCemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povaZovat
prodleni Objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy delSi nez 30 (slovy:
tficet) kalendafnich dnl, pokud Objednatel nezjednd napravu ani do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnd od doruceni pisemného oznédmeni Poskytovatele o takovém prodleni se

zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv

sankce k tizi Objednatele.
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13.7

13.8

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé Strané. Strany se dohodly, ze
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Poskytovatelem jiz provedené
a Objednatelem akceptované plnéni dle Smlouvy. Dale se Strany dohodly, Ze u zbyvajiciho
plnéni dle Smlouvy Strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych plInéni
Poskytovatele dle Smlouvy provedenych k datu, kdy Smlouva byla ukon¢ena a na tomto
zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazk{ a pohledavek z toho pro né vyplyvajicich
(vyse ceny za Poskytovatelem do zaniku Smlouvy provedenych plnéni dle Smlouvy se Fidi
vy$i ujednanou pro né ve Smlouvé, resp. stanovi se pomérem podle rozsahu ukoncené
Casti pInéni dle této Smlouvy, pricemz Strany se vyslovné dohodly, Ze narok Poskytovatele
za Poskytovatelem do zaniku Smlouvy provedenych pinéni dle Smlouvy vznikd pouze
v rozsahu Gé&elné vynaloZzenych nakladd na pinéni pfedmétu Smlouvy a za splnéni
podminky, Ze je takova c¢ast plnéni ve zhotoveném rozsahu pro Objednatele vyuzitelnd).
Objednateli vznikd odstoupenim od Smlouvy rovné? narok na nahradu vicenaklad{ jim

prokazatelné vynalozenych na fadném spinéni predmétu Smlouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotena ustanoveni o odpovédnosti za skodu, naroky
na uplatnéni smluvnich pokut, prédva z vad a zaruky za jakost, o ochrané divérnych
informaci a ostatnich prav a povinnosti zalozenych Smlouvou, kterd maji podle zakona

nebo Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

XIV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro f4dné plnéni svych zdvazk{. Strany jsou povinny informovat druhou Stranu

o veskerych skute&nostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité pro Fadné pinéni Smiouvy.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pIné&nim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich

zavazkd.

Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
jmenovanych postupem dle odst. 8.2 Smlouvy nebo statutarnich zastupcl Stran.

Oznameni mezi Stranami, kterd se vztahuji k Smlouvé nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné (papirové nebo elektronické) podobé
a druhé Strané dorucena osobné, doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
posStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy, nebo datovou
schrankou. B&Zna pracovni komunikace miZe byt vedena prostifednictvim elektronické
posty.

Pisemnosti doruCované v souvislosti se Smlouvou (oznameni) se povazuji za dorucené

3. pracovni den po jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva predat néktery dokument, musi byt predan také v elektronické podobé.
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14.7

15.1

15.2

15.3

15.4
15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény svych kontaktnich Gdaji (adresy, telefonni ¢&isla
a adresy elektronické posty) budou o této zméné pisemné druhou Stranu informovat
nejpozdé&ji do 3 (slovy: t¥) pracovnich dnd.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a Ucinnosti dnem jejiho

uverejnéni v registru smluv dle ZoRS.

Strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), Ze zavazky
Smlouvou zaloZzené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez pfihlédnuti
k jakékoli skutecCnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané

pfed uzavienim Smiouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Stran o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech,
které Strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dlleZité pro zavaznost
Smlouvy. Zadny projev stran u¢inény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu
s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zévazek zadné ze Stran. Smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé &islovanych dodatkd Smlouvy,

podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.
Strany se podpisem Smlouvy dohodly, Zze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805 OZ.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé
ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadna ze Stran zadna
dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha Strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou
pripady, kdy dana Strana umysIiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné

predmétu Smlouvy a pfipady taxativné stanovené Smlouvou.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci zmény

okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotCena prava Stran upravena ve Smlouvé.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskerd plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici
se k predmétu Smlouvy, neni-li stanoveno jinak (u dokumentace Objednatel pfipousti
rovné&z anglicky jazyk, a to u odbornych vyrazt a terminologie).

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnl po doruceni vyzvy
druhé Strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny

obchodni a pravni vyznam.

Vztahy Stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim radem, zejména pak

OZ a pfisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Veskeré pFipadné spory ze Smlouvy
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budou v prvé fadé fedeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno b&hem 30 (tFiceti) dnd,
vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné pFislusnym
soudem v Ceské republice. V pfipadé sporll souvisejicich s plnénim osob, jejichZ ¢innost
nebo vysledky cinnosti pouzil Poskytovatel k plnéni Smlouvy (zejména poddodavatelé),
zavazuje se Poskytovatel prevzit na zadost Objednatele UcCelné vynalozené naklady,
véetné nakladl prévniho zastoupeni Objednatele v dané véci; tyto naklady jsou sou&asti
ceny plnéni. V pFipadé€, Ze bude prokazano, Ze spor s osobami uvedenymi v predchozi vété
tohoto odstavce Smlouvy vznikl vyhradné zavinénim Objednatele, miZe Poskytovatel

pozadovat od Objednatele ndhradu takto pfevzatych nakladd.

15.10 Poskytovatel souhlasi s uverejnénim Smlouvy na profilu Objednatele a v registru smluv
dle ZoRS.

15.11 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni v ¢eském
jazyce s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem
&. 297/202016 Sb. O sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

15.12 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Katalogovy list MZV/001

v

Pfiloha ¢. 2 - Zdznam o poskytnuti Sluzby DNS (vzor)
Pfiloha ¢. 3 - Zprava o urovni a rozsahu poskytované Sluzby DNS (vzor)

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng, a ze se
dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.
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TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY MZV/001

Katalogovy list Sluzby poskytnuti externich DNS
serverl pro infrastrukturu MzZV

Obsahem katalogového listu je popis parametri a podminek poskytovani sluzby Externich
DNS serverl pro infrastrukturu Ministerstva zahraniénich véci (dale jen ,Sluzba").

I. SLUZBA EXTERNICH DNS SERVERU PRO INFRASTRUKTURU MZV
1.1 Obdobi poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahdjeni, do terminu
ukonceni poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby od data zfizeni Sluzby DNS
Ukonceni poskytovani Sluzby 18 mésicl od zfizeni Sluzby DNS

1.2 Rezim poskytovani Sluzby

Sluzba dle ¢l. 1 tohoto katalogového listu bude poskytovana v rezimu:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani

Provozni doba 7x24

1.3 Popis rozsahu Sluzby

Pfedmétem sluzby je poskytnuti kapacity sdilené infrastruktury datovych center
Poskytovatele pro potieby prezentace DNS servert Objednatele do vefejné sité internet
v rozsahu:

Pfipojeni DNS serverd do sité internet v lokalitdch Vapenka a Zelenet
Ochrana HW DDoS protektorem

BezpecCnostni perimetr firewall

DNS servery

DNS servery Objednatele budou do sité internet vystaveny v lokalitach Zelenec a Vapenka.
V lokalité Vapenka bude provozovan primarni DNS server Objednatele. Zalozni DNS server
bude provozovan v lokalité Zelene¢. DNS servery budou do sité internet vystaveny pod
unikatnimi vefejnymi IP adresami. Jedna se o verejné IP adresniho rozsahu Poskytovatele.
Soucasti Sluzby jsou 2 verejné IP adresy. Pridélené verejné IP adresy jsou dedikované pro
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potfeby Objednatele a jsou uréené vyhradné pro vystaveni sluzby externich DNS serverd
do sité internet.

Zakladni sitovou ochranu Sluzby externiho DNS zajistuje HW DDoS protektor
Poskytovatele. HW DDoS protektor pracuje s ochranou proti zndmym Gto&nikim,
Skodlivym kampanim a IP adresam. Informace o Skodlivém provozu se pravidelné
aktualizuji. Mimo informace vyrobce o Skodlivém provozu, bude pro provoz externich DNS
serverl Objednatele konfigurovana aplikaéni politika bezpeéného provozu podle potieb
Objednatele. Typicky whitelisting DNS zdznam(, nastaveni poc¢tu dotaz( na vtefinu.
V pfipadé potreby je mozné zakazovat provoz na Urovni blacklistu. V zavislosti na typu
Utoku, provadi HW DDoS protektor automatické vytvareni signatur, uréenych k ochrané
sluzby, na kterou je provadén DDoS utok.

Navazujici bezpecnostni ochranu zajistuje stavovy firewall. Povoluje komunikaci
protokolem DNS. Veskerou ostatni komunikaci automaticky zakazuje. Samotné DNS
servery jsou provozované na technologii vybavené nastroji aplikacniho DDoS protektoru.

Sluzba externich DNS serverl Objednatele bude provozovana na technologii bezpe¢ného
datového propojeni, tj. ekosystému technologii, bezpec¢nostniho monitoringu a procesniho
zajisténi dle ISO.

Kapacitni a vykonové charakteristiky Sluzby jsou nasledujici:

o Konektivita a FW propustnost pro konfiguraci zdnovych soubort 20 Mbps
o PFistup do UloZi&t& DNS serverd Poskytovatele pro 5 pracovnikd Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytné osobni Udaje uréené pro zajisténi pfistupu
uréenym pracovnikim Objednatele do Glozi§té zénovych souborli DNS soustavy.

V terminu zahajeni poskytovani Sluzby podle tohoto katalogového listu ma Objednatel
k dispozici pFistup k sitové infrastruktufe Poskytovatele s Ulozistém pro ulozeni zénovych
souborl Objednatele. Soudasti Sluzby neni pfiprava definice zénovych souborl. Souéasti
Sluzby neni poskytnuti jakychkoliv licenci, podlicenci ani sekundarnich podlicenci pro
Objednatele.

1.4 Zajisténi servisni podpory Sluzby

Komunikaénim kandlem pro hld$eni incidentl a pozadavk( uréenymi pracovniky
Objednatele je Service Desk Poskytovatele (dale jako ,Service Desk"). Service Desk je
dostupny v rezimu 24x7.

ServiceDesk je pracovisté Poskytovatele pfijimajici servisni hlaseni od urcenych osob
Objednatele zadanim poZadavku v aplikaci, telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé vzniku
incidentu, vzniku pozadavku na konfiguracni Upravu Sluzby nepfesahujici parametricky
ramec tohoto katalogového listu a na konzultace ke Sluzbé, jsou k dispozici nasledujici
kontakty Poskytovatele:
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PInéni smluvnich SLA parametrd Sluzby souvisejicich s fe$enim incidentd bude
’ ’ v 7 .0 ’ .
vyhodnocovano na zakladé udaju zaznamenanych v Service Desku.
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Servisni podpora bude primarné zajistovana prostfednictvim pracovnikd Poskytovatele
nebo jeho dodavatell na zakladé smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a jeho servisnimi
dodavateli.

1.5 Kvalitativni parametry Sluzby

1.5.1 Odstraniovani zavad (incident)

Zavada je neplanované preruseni nebo zhorseni kvality Sluzby. Z pohledu zavaznosti se
zavady déli na nasledujici kategorie:

e Kritickd - zavada, pfi niz neni Sluzba pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo
je zcela nefunkcni;
e Zavazna - zavada, kdy je Sluzba ve svych funkcich degradovana natolik, ze tento
stav omezuje jeji bézné pouzivani;
e Nezavazna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovliviiuje Sluzbu.
Pozadované Ih{ty pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro Odstranéni zavady

Kategorie Kriticka Zavazna Nezdvazna
zavady
Popis SLA 7dnu vtydnu, 24 7dnl vtydnu, 13 5 pracovnich dnl v

hodin denné v dobé
od 0:00 do 24:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni
feseni do 30 minut
od nahlaseni a
odstranit zavadu do
4 hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

hodin denné v dobé
od 7:00 do 20:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni
feseni do 1 hodiny
od nahlaseni a
odstranit zavadu do
8 hodin od
nahlaseni
Servisniho hlaseni.

tydnu, 11 hodin denné
vdobé od 7:00 do
18:00 hodin,

s povinnosti oznamit
zahajeni reseni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a
odstranit zavadu do
55 hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba

7 dnd vtydnu

7 dnd vtydnu

5 pracovnich dnl

(dny) vtydnu
Provozni doba | nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
(hodiny)

Vyjimky nejsou nejsou nejsou
zprovozni

doby

Garantovany 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni
cas zahajeni den

praci na

odstranéni

zavady

Garantovany 4 hodiny 8 hodin 55 hodin

c¢as odstranéni
zavady
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1.5.2  Redeni provoznich pozadavk{ (pozadavek)

Pozadované Ih{ty pro Redeni provoznich pozadavkd jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhéita pro Reseni provoznich pozadavka

Popis SLA 5 pracovnich dnt v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do
16:00 hodin, s povinnosti oznamit zahdajeni teSeni
nejpozdéji do 2 hodin a vyresit do 8 hodin.

Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnl v tydnu

Provozni doba | 8:00 - 16:00

(hodiny)

Vyjimky Z provozni | nejsou

doby

Garantovany c¢as | 2 hodiny

zahajeni Freseni

pozadavku

Garantovany c¢as | 8 hodin

vyFeseni pozadavku

1.5.3 Rocni dostupnost Sluzby

Pozadavek na ro¢ni dostupnost Sluzby podle tohoto katalogového listu je 99,5 % v kazdém
kalendarnim roce. Pozadovana rocni dostupnost ve vyse uvedenych provoznich dobach se
posuzuje vzdy pro aktudlni kalendarni rok. Na pocatku kazdého kalendafniho roku
Poskytovatel vypocita maximalni mozné trvani nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi podle
uvedenych procentualnich hodnot pozadované roc¢ni dostupnosti.

1.5.4 Planované odstavky

V ramci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo na planované odstavky celého
nebo ¢asti systému. Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych odstavek se nezapocitava
do celkové roc¢ni nedostupnosti Sluzby.

Doba odstavky, kterd byla predem fadné ohlasena se nezapocitdva do nedostupnosti
Sluzby. Za ohlaseni se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu Opravnéné
osoby Objednatele a to minimalné 48 hodin pfed zahajenim odstavky. Ovlivnéni chodu
Sluzby ze strany Objednatele se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby.

1.5.5 Definice méfeni dostupnosti
Dostupnost Sluzby je definovana pfi splnéni nasledujici podminky:

e prenosova trasa je funkcni, poskytovani Sluzby neni vyrazné omezeno,
ztizeno nebo preruseno

Za nahlaseni nedostupnosti Sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni
dle postupu uvedeného v kapitole 1.4.

Dostupnost sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

T-N
T

D =100 -

kde
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D  je dostupnost [%] v daném obdobi
T vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi
N vyjadruje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji planované odstavky.
1.5.6 Nedodrzeni kvalitativniho parametru Sluzby
V pripadé, ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativniho parametru Sluzby

a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo
na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:
e Objednatel prokazatelné neposkytne poZzadovanou soucinnost;

e k nedostupnosti nebo zédvadé& dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost
Poskytovatele;

¢ k nedostupnosti doslo mimo infrastrukturu Poskytovatele;
e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

1.6 Pfiprava Sluzby

Poskytovani Sluzby bude predchazet priprava, resp. zfizeni Sluzby. Soucasti pfipravy jsou
kroky konfigurace DNS soustavy a zajisténi pfistupu uréenym pracovnikiim Objednatele do
této DNS soustavy a pripadna nezbytna soucinnost Poskytovatele Objednateli pfi spusténi
Sluzby.

1.7 Cena za Sluzbu

1.7.1 Mésicni cena za Sluzbu

Dale uvedenda meésicni cena Sluzby odpovidad rozsahu specifikovanému v odstavci 1.3
tohoto katalogového listu:

. Cena v K¢é bez Cena v K¢ véetné
Sluzba DPH za mésic LU DPH za mésic

Celkova mesicni cena 63 416,00 13 317,36 76 733,36
Sluzby

1.8 Smluvni pokuty za nesplnéni parametri poskytovani Sluzby

Za porudeni kvalitativnich parametrl, nedodrzeni pozadované Ih{ty pro odstranéni vady
ve |hdté dle odst. 1.5.1 tohoto katalogového listu je Objednatel opréavné&n uplatnit vO¢i
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 500,00 K¢, a to za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.

Za poruseni parametru nedodrzeni pozadované rocni dostupnosti Sluzby dle odstavce
1.5.3 tohoto katalogového listu je Objednatel opravné&n uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni
pokutu za kazdych 15 minut nedostupnosti Sluzby nad stanoveny limit ve vysi 3 % celkové
mésicni ceny sluzby uvedené v ¢lanku 1.7.1 tohoto katalogového listu.
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DNS (vzor)

ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZEB

dle Smlouvy o poskytovani sluzby
(evid. u Poskytovatele pod ¢. SML2023103 a u Objednatele pod ¢. S?7123-039

Vykazované obdobi: od do

Obé Smluvni strany potvrzuji, ze v uvedeném obdobi byly v souladu s vySe uvedenou Smlouvou
poskytnuty nize specifikované Sluzby v G¢tovaném mnozstvi:

Celkova cena za oblast Sluzby v obdobi (Kc¢)
Oblast Sluzeb
bez DPH DPH s DPH
Celkem
Za Objednatele Za Poskytovatele
Datum: Datum:

Jméno, pFijmeni Opravnéné osoby

Jmeno, prijmeni Opravnéne osoby Objednatele: Poskytovatele:

Podpis: Podpis:
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Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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1. PODPISOVA DOLOZKA

SML2023103

Vypracoval

Schvalil

Jméno a pFijmeni:

Jméno a pFijmeni:

Podpis

Podpis

Datum:

Datum:

Vyjadieni Objednatele k poskytovani Sluzeb:

Za Objednatele

Jméno a pFijmeni:

Podpis

Datum:
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	I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1 Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1 je ústředním orgánem státní správy pro oblast zahraniční politiky, v jejímž rámci vytváří koncepci a koordinuje zahraniční rozvojovou pomoc a koordinuje vnější ekonomické vztahy, a
	1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené,
	1.1.3 si je vědom skutečnosti, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách https://www.first.org/tlp/ );

	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je státním podnikem dle zákona č. 77/1997 Sb., o státním podniku, ve znění pozdějších předpisů;
	1.2.2 není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřa...
	1.2.3 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.4 ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodk...
	1.2.5 je odborně způsobilý ke splnění všech jeho závazků podle Smlouvy;
	1.2.6 se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění, že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nez...
	1.2.7 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a to i jako významný dodavatel ve smyslu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících před...
	1.2.8 v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 21. 3. 2022, sp. z...
	1.2.8.1 nemá sídlo v Ruské federaci;
	1.2.8.2 není závislý na dodávkách z území Ruské federace;
	1.2.8.3 jeho významní dodavatelé ve smyslu § 2 písm. n) VoKB) nepoužívají ICT služby či produkty závislé na dodavatelích s významným vztahem k Ruské federaci.

	1.2.9 v souladu s čl. 5k Nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, není:
	1.2.9.1 ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem či orgánem se sídlem v Rusku,
	1.2.9.2 právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jsou z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněny některým ze subjektů uvedených v bodě 1.3.8.1 tohoto pododstavce, nebo
	1.2.9.3 fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jednají jménem nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v bodě 1.3.8.1 nebo 132.8.2 tohoto pododstavce,
	1.2.9.4 a to včetně poddodavatelů, dodavatelů nebo subjektů, jejichž způsobilost je využívána ve smyslu ZZVZ, pokud představují více než 10 % hodnoty plnění Veřejné zakázky, nebo společně s nimi. Pokud v průběhu účinnosti Smlouvy dojde k nedodržení po...

	1.2.10 ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014"), n...
	1.2.11 ve smyslu varování Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn...
	1.2.12 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují.

	1.3 Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Smlouvě vždy jednaly čestně a transparentně a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy, a to po celou dobu její účinnosti.
	1.4 Každá ze Smluvních stran prohlašuje:
	1.4.1 že se nepodílí a ani v minulosti nepodílela na páchání trestné činnosti v jakékoli formě ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění (dále jen „ZTOPO“),
	1.4.2 že zavedla potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který by jí mohl být přičten podle ZTOPO,
	1.4.3 že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců, aby nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník,
	1.4.4 že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu,
	1.4.5 že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, např. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	1.5 Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činnos...
	1.6 V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle tohoto článku a mohlo by souviset s plněním této Smlouvy nebo s jejím uzavíráním.
	1.7 Smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy zásady, hodnoty a cíle druhé Smluvní strany a zavazují se v co nejširším možném rozsahu (pokud to povaha jednotlivých ustanovení umožňuje) tyto zásady a hodnoty dodržovat, a to na vlastní náklady a odpo...
	1.8 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, připisován.

	II. ÚČEL SMLOUVY
	2.1 Základním účelem, pro který se Smlouva uzavírá, je vytvořit v bezpečných datových centrech Poskytovatele prostředí pro poskytnutí kapacity sdílené infrastruktury datových center pro potřeby prezentace DNS serverů Objednatele do veřejné sítě intern...

	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.1 Předmětem této Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran pro účely poskytování Služby dle specifikace uvedené níže v tomto článku.
	3.2 Předmět plnění dle této Smlouvy zahrnuje tyto činnosti:
	3.2.1 Služba poskytnutí externích DNS serverů pro infrastrukturu MZV, jejíž předmětem je poskytnutí kapacity sdílené infrastruktury datových center Poskytovatele pro potřeby prezentace DNS serverů Objednatele do veřejné sítě internet v rozsahu:
	3.2.1.1 Připojení DNS serverů do sítě internet v lokalitách Vápenka a Zeleneč;
	3.2.1.2 Ochrana HW DDoS protektorem;
	3.2.1.3 Bezpečnostní perimetr firewall;
	3.2.1.4 DNS servery;

	(to vše dále jen „Služba DNS“ nebo také dále jen „Služba“). Detailní popis Služby DNS je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy.

	3.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Službu DNS v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), přičemž SLA Služby DNS jsou definovány v Příloze č. 1 Smlouvy.
	3.4 Poskytovatel se dále zavazuje realizovat předmět plnění dle této Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami. Poskytovatel má zaveden integrovaný systém řízení kvality dle ČSN EN ISO 9001:2016, s...
	3.5 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně a včas realizované plnění sjednanou cenu dle Smlouvy.

	IV. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
	4.1 Místem plnění jsou datová centra Poskytovatele na adresách: Na Vápence 915/14, Žižkov, 130 00 Praha 3 (dále jen „DCV“) a Čsl. armády 1060, Zeleneč, okres Praha-východ (dále jen „DCZ“), nedohodnou-li se Smluvní strany jinak (to vše dále jen „Místo ...
	4.2 Poskytovatel se zavazuje k zřízení Služby DNS nejpozději do 6 týdnů od účinnosti Smlouvy.
	4.3 Služba DNS bude poskytována po dobu 18 kalendářních měsíců ode dne zřízení Služby DNS.
	4.4 Pokud to povaha plnění Smlouvy umožňuje, je Poskytovatel oprávněn poskytovat plnění dle Smlouvy také vzdáleným přístupem, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.

	V. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	5.1 Cena za poskytování Služby DNS bude hrazena měsíčně a činí 63 416,00 (slovy: šedesát tři tisíc čtyři sta šestnáct korun českých) bez DPH za jeden kalendářní měsíc poskytování Služby DNS v rozsahu dle Smlouvy (dále jen „Cena“). Smluvní strany se do...
	5.2 K ceně Služby DNS bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba DPH je stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
	5.3 Cena za Službu DNS bude hrazena poprvé za měsíc, ve kterém bylo skutečně započato s poskytováním Služby DNS, tj. po oznámení Poskytovatele o zřízení Služby DNS, které bude zasláno prostřednictvím datové schránky Objednatele ID datové schránky: e4x...
	5.4 Ceny uvedené v tomto článku Smlouvy, jsou uvedeny jako maximální, nejvýše přípustné, nepřekročitelné a zahrnující veškeré náklady Poskytovatele nutné k řádnému a včasnému splnění předmětu Smlouvy (např. správní a místní poplatky, vedlejší náklady ...
	5.5 Strany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plnění Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro plnění předmětu Smlouvy, bude tato sazba promítnuta do všech cen uvedených ve Smlouvě s DPH a Poskytovatel je od okamžiku nabytí účinnosti změny zá...
	5.6 Cena Služby DNS této Smlouvy je splatná měsíčně zpětně. Vyúčtování Ceny provede Poskytovatel na základě daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem (dále jen „Faktura“), kterou se Poskytovatel zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky za pře...
	5.7 Splatnost fakturovaných částek je stanovena na 30 dní od doručení faktury Objednateli, tj. od prokazatelného doručení řádně vystavené faktury se všemi náležitostmi stanovenými právními předpisy a touto Smlouvou.
	5.8 Každá faktura vystavená dle této Smlouvy musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	5.8.1 evidenční číslo a označení této Smlouvy;
	5.8.2 specifikaci měsíce, za který se fakturuje;
	5.8.3 Cenu za Službu DNS;
	5.8.4 přílohu v podobě Záznamu, jehož vzor tvoří Přílohu č. 3 Smlouvy.

	5.9 Nebude-li Faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Objednatel oprávněn Fakturu před uplynutím lhůty splatnosti bez zaplacení vrátit Poskytovateli k provedení opravy s vyznačení...
	5.10 Všechny částky poukazované v Kč vzájemně Stranami na základě Smlouvy musí být prosté jakýchkoliv bankovních poplatků nebo jiných nákladů spojených s převodem na jejich účty.
	5.11 Objednatel neposkytuje Poskytovateli na plnění předmětu Smlouvy jakékoliv zálohy.
	5.12 Objednatel bude hradit přijaté Faktury pouze na bankovní účty Poskytovatele zveřejněné správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsobem...
	5.13 Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zákona o DPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Poskytovatele, nebo se Objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Objednatel právo bez souhlasu Po...
	5.14 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Poskytovatele vůči Objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Objednatel povinen Poskytovatele o takové úhradě bezprostředně po jej...
	5.15 Poskytovatel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Objednateli – příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost n...
	5.16 Poskytovatel je oprávněn měsíční Cenu stanovenou v odstavci 5.1 tohoto článku Smlouvy upravovat na základě jednostranného oznámení s účinností od 1. dubna každého kalendářního roku následujícího po roce 2024 o přírůstek průměrného ročního indexu ...

	VI. PŘEDÁNÍ, PŘEVZETÍ a akceptce
	6.1 Potvrzení o poskytnutí Služeb bude realizováno formou podpisu společného záznamu o poskytnutí uvedených Služeb, jehož vzor je součástí Přílohy č. 2 Smlouvy (dále jen „Záznam“), a to následovně:
	6.1.1 Poskytovatel se zavazuje vystavit Záznam za příslušný kalendářní měsíc do 5 pracovních dnů následujících po skončení kalendářního měsíce, ve kterém byla předmětná Služba DNS poskytována, a v této lhůtě jej předloží Objednateli.
	6.1.2 Objednatel se zavazuje Záznam potvrdit a podepsat ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne jeho předložení a v této lhůtě jej doručit Poskytovateli, přičemž v případě, že tak ve stanovené lhůtě neučiní, bude Záznam o poskytnutí uvedených Služeb Poskyto...
	6.1.3 Sporné případy poskytnutí Služby DNS budou řešeny v rámci Zprávy postupem dle odst. 6.2 tohoto článku.

	6.2 Hodnocení a kontrola plnění Služby DNS bude probíhat vždy za uplynulý kalendářní měsíc následovně:
	6.2.1 Objednatel provádí kontrolu plnění předmětné Služby DNS na základě zprávy o úrovni a rozsahu poskytované Služby DNS v příslušném období (dále jen „Zpráva“), přičemž vzor Zprávy je součástí Přílohy č. 3 Smlouvy;
	6.2.2 Poskytovatel se zavazuje předložit Objednateli písemnou Zprávu vždy do 10. pracovního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla příslušná Služba poskytována.
	6.2.3 Objednatel se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne předložení Zprávy zpracovat ke Zprávě písemné stanovisko, kterým Zprávu akceptuje nebo ji spolu s tímto stanoviskem předloží k akceptaci Oprávněným osobám Smluvních stran.
	6.2.4 V případě, že nebude Zpráva Objednatelem ve lhůtě dle pododst. 6.2.3 akceptována, zavazují se Smluvní strany zahájit jednání o sporných bodech, a to do 5 pracovních dnů ode dne doručení stanoviska dle předchozí věty Poskytovateli na jednání Oprá...

	6.3 Lhůty uvedené v tomto článku Smlouvy mohou být dodatečně upraveny pouze po vzájemné písemné dohodě obou smluvních stran bez nutnosti uzavřít dodatek k této Smlouvě.
	6.4 Na základě vyhodnocení Zprávy v příslušném období mohou Oprávněné osoby Smluvních stran navrhnout přijetí případné změny v úrovni poskytovaných Služeb formou změnového požadavku dle čl. 7 Smlouvy.

	VII. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ
	7.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna na základě Zprávy písemně navrhnout změny Služby DNS a parametrů jejího poskytování, a to prostřednictvím požadavku zaslaného prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě ve věcech technických příslušné Smluvn...
	7.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Služby DNS z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a Ceny. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 10 pracovních...
	7.3 Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek Smlouvy, kterým budou provedené změny do Smlouvy promítnuty, není-li ve Smlouvě výslovně sjednáno jinak. V závislosti na takovém dodatku může být upraven požadov...
	7.4 Obě Smluvní strany se zavazují případné změny či doplňky této Smlouvy činit písemně.

	VIII. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI STRAN
	8.1 Poskytovatel se dále zavazuje:
	8.1.1 poskytovat řádně a včas plnění dle Smlouvy bez faktických a právních vad;
	8.1.2 postupovat při realizaci plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s plněním dle této Smlouvy (či jeho d...
	8.1.3 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky plnění. Zejména je povinen neprodleně písemně oznámit Objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je např. přeměna společ...
	8.1.4 informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění dle Smlouvy, byť by za ně Poskytovatel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění dle Sm...
	8.1.5 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy;
	8.1.6 na žádost Objednatele spolupracovat či poskytnout maximální součinnost dalším dodavatelům Objednatele;
	8.1.7 informovat Objednatele na jeho žádost o průběhu realizace plnění a akceptovat jeho doplňující pokyny a připomínky k realizaci plnění;
	8.1.8 použít veškeré podklady předané mu Objednatelem pouze pro účely Smlouvy a zabezpečit jejich řádné vrácení Objednateli, bude-li to objektivně možné vzhledem k jejich povaze a způsobu použití; a
	8.1.9 poskytnout Objednateli veškeré údaje a informace potřebné ke splnění povinností Objednatele týkajících se uveřejňování údajů a informací o VZ dle platných právních předpisů.

	8.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpis...
	8.3 Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení ZoKB, VoKB a ZoZOU dle charakteru Služby DNS popsané v Příloze č. 1 Smlouvy.
	8.4 Poskytovatel bere na vědomí, že poskytování Služeb dle Smlouvy může souviset s provozem prvku kritické informační infrastruktury (dále jen „KII“). Objednatel je v jejich rámci vázán ZoKB a VoKB, jakož i vnitřními předpisy Objednatele.
	8.5 Vnitřní předpisy Objednatele, související s KII, předá Objednatel Poskytovateli v elektronické podobě na základě oboustranně podepsaného předávacího protokolu, který obsahuje seznam předávané dokumentace, a to bezodkladně po nabytí účinnosti Smlou...
	8.6 Poskytovatel se zavazuje během poskytování předmětu plnění dostatečně zabezpečit veškeré případné zpracování a přenos dat a informací z pohledu bezpečnostních požadavků na jejich důvěrnost, integritu a dostupnost.
	8.7 Poskytovatel je srozuměn s pravidelným prováděním hodnocení rizik, kontrolou a auditem zavedených bezpečnostních opatření ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovaným předmětem plnění. Kontrola nebo audit mohou být provedeny v prostorách Pos...
	8.8 Poskytovatel se během poskytování předmětu plnění pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:
	8.8.1 kybernetických bezpečnostních incidentech souvisejících s předmětem plnění, a to bez zbytečného odkladu;
	8.8.2 způsobu řízení rizik, zbytkových rizicích souvisejících s předmětem plnění a bez zbytečného odkladu také o změnách ve způsobu řízení rizik;
	8.8.3 významné změně ovládání Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích (dále jen „Zákon o obchodních korporacích“), a to nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů od uskutečnění této změny;
	8.8.4 změně vlastnictví zásadních aktiv, využívaných prodávajícím k předmětu plnění, a změně oprávnění nakládat s těmito aktivy, a to nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů od uskutečnění této změny.

	8.9 Objednatel se zavazuje:
	8.9.1 poskytovat Poskytovateli na základě jeho konkrétního písemného vyžádání úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému plnění Poskytovatele dle Smlouvy;
	8.9.2 na základě konkrétního písemného vyžádání Poskytovatele zabezpečit účast pracovníků Objednatele či jím určených osob na pracovních schůzkách či na základě takové žádosti Poskytovatele zabezpečit potřebné technicko – organizační podmínky vyplývaj...
	8.9.3 poskytnout Poskytovateli součinnost potřebnou k řádné a včasné realizaci předmětu Smlouvy, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění, oprávněna p...
	8.9.4 poskytnout pracovníkům Poskytovatele na písemné vyžádání vzdálený přístup k nutným technickým prostředkům Objednatele v minimálním rozsahu nutném pro účely plnění předmětu Smlouvy.


	IX. PODDODAVATELÉ a OPRÁVNĚNÉ OSOBY
	9.1 Poddodavatelé
	9.1.1 Poskytovatel se zavazuje plnění předmětu Smlouvy provést sám, nebo s využitím poddodavatelů. Poskytovatel je povinen písemně informovat Objednatele o všech svých poddodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, které s...
	9.1.2 Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění dle Smlouvy vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které ...

	9.2 Oprávněné osoby
	9.2.1 Každá ze Stran dále jmenuje oprávněné osoby, které budou vystupovat jako zástupci Stran. Oprávněné osoby zastupují Stranu ve smluvních, projektových a technických záležitostech souvisejících s plněním předmětu Smlouvy.
	9.2.2 Oprávněné osoby budou oprávněny činit rozhodnutí závazná pro Strany ve vztahu k Smlouvě v rámci své pravomoci. Oprávněné osoby, nejsou-li statutárními orgány, však nejsou oprávněny provádět změny ani zrušení Smlouvy s výjimkou oprávnění výslovně...
	9.2.3 Oprávněnými osobami za Objednatele jsou:
	9.2.3.1 ve věcech smluvních:
	Mgr. Ondřej Gryc,
	ředitel Odboru rozvoje IKT,
	e-mail: ondrej_gryc@mzv.cz
	9.2.3.2 ve věcech technických:
	Ing. Daniel Dedek,
	ředitel Odboru provozu IKT,
	e-mail: daniel_dedek@mzv.cz

	9.2.4 Oprávněnými osobami za Poskytovatele jsou:
	9.2.4.1 ve věcech smluvních:
	Mgr. Jakub Richter,
	1. zástupce generálního ředitele,
	e-mail: jakub.richter@spcss.cz
	9.2.4.2 ve věcech technických:
	Ing. Olga Štrudlová,
	Manažer služby, e-mail: olga.strudlova@spcss.cz, tel.: 601 340 849

	9.2.5 Každá ze Stran má právo změnit jí jmenované oprávněné osoby, musí však o každé změně vyrozumět písemně druhou Stranu.  Změna oprávněných osob je vůči druhé Straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písemně vyrozuměna. Pro případ jakékoliv změny těc...


	X. Odpovědnost za ŠKODU
	10.1 Strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a Smlouvy.
	10.2 Poskytovatel se zároveň zavazuje Objednatele odškodnit za jakékoliv škody, které Objednateli v důsledku porušení povinností Poskytovatele vzniknou na základě pravomocného rozhodnutí soudu či jiného státního orgánu.
	10.3 Žádná ze Stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé Strany. V případě, že Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadání a Poskytovatel s ohledem na svou povin...
	10.4 Žádná ze Stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti ze Smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli. ...
	10.5 Výše náhrady škody či jiné újmy se řídí OZ a její maximální výše je omezena na částku ve výši 1 000 000,00 Kč (slovy: jeden milion korun českých).
	10.6 Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
	10.7 Poskytovatel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 100 000 000,...

	XI. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ
	11.1 Strany se dohodly, že:
	11.1.1 v případě prodlení Poskytovatele s plněním v termínu stanoveném v odst. 4.2 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 3 000,00 Kč (slovy: tři tisíce korun českých) za každý i započatý kalendářní den prodlení;
	11.1.2 v případě porušení v povinnosti Poskytovatele udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.7 Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč (slovy: jedno sto tisíc kor...
	11.1.3 v případě, že Poskytovatel poruší jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 8.1  Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 25 000,00 Kč (slovy: dvacet pět tisíc korun českých);
	11.1.4 v případě, že Poskytovatel poruší jakoukoliv povinnost vyplývající z čl. 12 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč (slovy: sto tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti;
	11.1.5 V případě, že Poskytovatel poruší své povinnosti a nebude poskytovat Službu DNS v souladu s požadavky SLA, má Objednatel nárok na smluvní pokuty uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy.

	11.2 Zaplacením smluvní pokuty není jakkoliv dotčen nárok Objednatele na náhradu škody; nárok na náhradu škody je Objednatel oprávněn uplatnit vedle smluvní pokuty v plné výši. Zaplacením smluvní pokuty či poskytnutím slevy z ceny není dotčeno splnění...
	11.3 V případě prodlení kterékoliv Strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení v zákonné výši počítaný z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.
	11.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty, vzniklých v souvislosti s plněním dle této Smlouvy se omezuje částkou 500 000,00 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých).
	11.5 Lhůta splatnosti pro placení jiných plateb dle Smlouvy (smluvních pokut, úroků z prodlení apod.) činí 30 (slovy: třicet) kalendářních dní od doručení jejich vyúčtování.

	XII. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	12.1 Strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků ze Smlouvy:
	12.1.1 mohou si vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“);
	12.1.2 mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé Strany nebo i jejím opominutím přístup k Důvěrným informacím druhé Strany.

	12.2 Strany se dohodly, že Důvěrné informace nikomu neprozradí a přijmou taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
	12.2.1 Strany mají povinnost stanovenou právním předpisem, a/nebo
	12.2.2 takové informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost mlčenlivosti vztahující se k těmto informacím, a/nebo
	12.2.3 se takové informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku Smlouvy.

	12.3 Za třetí osoby dle odst. 12.2 Smlouvy se nepovažují:
	12.3.1 zaměstnanci Stran a osoby v obdobném postavení;
	12.3.2 orgány Stran a jejich členové;
	12.3.3 poradci Stran;
	12.3.4 ve vztahu k Důvěrným informacím Objednatele poddodavatelé Poskytovatele; a ve vztahu k Důvěrným informacím Poskytovatele externí dodavatelé Objednatele, a to i potenciální;

	za předpokladu, že se podílejí na plnění Smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním dle Smlouvy, Důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění Důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a ...
	12.4 Veškeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se považují za Důvěrné informace, není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se považují za Důvěrné informace, pouze pokud na jejich důvěrnost Poskytova...
	12.5 Za Důvěrné informace Objednatele se dále bezpodmínečně považují veškerá data, která implementované Řešení obsahuje, která do něj byla, mají být nebo budou vložena Poskytovatelem, Objednatelem či třetími osobami i data, která z něj byla získána.
	12.6 V případě uplatnění smluvních pokut a náhrady škody není dotčena hmotná a trestní odpovědnost fyzických osob, které za Poskytovatele jednaly a závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací nedodržely.
	12.7 Závazek k mlčenlivosti a ochraně Důvěrnosti informací je platný bez ohledu na ukončení účinnosti Smlouvy.
	12.8 Vzhledem k  charakteru Objednatele Poskytovatel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených ve Smlouvě a jejích přílohách v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných prá...
	12.9 Ochrana osobních údajů
	12.9.1 V případě, že bude při plnění Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je Smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu ust. § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozděj...
	12.9.2 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění účelu Smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv Poskytovatele vyplývaj...
	12.9.3 Poskytovatel učiní v souladu s účinnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům, přičemž zejména:
	12.9.3.1 Poskytovatel je povinen zabezpečit řádnou technickou a organizační ochranu zpracovávaných osobních údajů.
	12.9.3.2 Poskytovatel je povinen při zpracování osobních údajů zajistit ochranu osobních údajů minimálně na takové úrovni, aby byly dodrženy veškeré záruky o technickém a organizačním zabezpečení osobních údajů uvedené níže v tomto čl. XII Smlouvy.
	12.9.3.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému ani nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich úplné ani částečné změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či sdružení s jinými osobními údaji, či...
	12.9.3.4 Poskytovatel se za účelem ochrany osobních údajů zavazuje zajistit zejména, že:
	a) přístup k osobním údajům bude umožněn výlučně pověřeným osobám, které budou v pracovněprávním, příkazním či jiném obdobném poměru k Poskytovateli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou osobních údajů a rozsahem a účelem jejich zpracování a ...
	b) při zpracování osobních údajů budou osobní údaje uchovávány výlučně na zabezpečených serverech nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná-li se o osobní údaje v elektronické podobě.
	c) při zpracování osobních údajů v jiné než elektronické podobě budou osobní údaje uchovány v místnostech s náležitou úrovní zabezpečení, do kterých budou mít přístup výlučně Pověřené osoby.
	d) přístup k osobním údajům bude Pověřeným osobám umožněn výlučně pro účely zpracování osobních údajů v rozsahu a za účelem stanoveným Smlouvou.
	12.9.3.5 Poskytovatel se zavazuje na písemnou žádost Objednatele přijmout v přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem další záruky za účelem technického a organizačního zabezpečení osobních údajů, zejména přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neo...
	12.9.3.6 Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko-organizační opatření k zajištění ochrany osobních údajů v souladu s Nařízením GDPR, jinými právními předpisy a Smlouvou, přičemž zajišťuje, kontroluje a odpovídá ...
	a) plnění pokynů pro zpracování osobních údajů osobami, které mají bezprostřední přístup k osobním údajům;
	b) zabránění neoprávněným osobám přistupovat k osobním údajům a k prostředkům pro jejich zpracování;
	c) zabránění neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě či vymazání záznamů obsahujících osobní údaje; a
	d) opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány.


	12.10 Poskytovatel zajistí, aby jeho zaměstnanci i další osoby podílející se na jeho straně na plnění předmětu Smlouvy, byli v souladu s účinnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této povin...
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