PRILOHA €. 1
POZADAVKY NA SLUZBY

Pojmy definované v textu Smlouvy maji vyznam tam uvedeny i pro Ucely této prilohy. Pojmy
definované v této priloze maji zde uvedeny vyznam pouze pro Ucely této prilohy.

Obecné principy

Pozadavky na Sluzby v této pfiloze vychazi z pozadavk( a standardd Pravnich predpisq,
jmenovité predevsim:

= ze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (ZSS) a
= vyhlasky ¢ 505/2006 Sb., vcetné pfiloh (VSS), s dlrazem na pfilohu ¢ 2: Obsah

standardU kvality socialnich sluzeb.

Pozadavky na Sluzby v této pfiloze doplnuji zdkonem stanovené pozadavky a spolecné tak
urcuji minimalni pozadovany standard, ktery bude Koncesionai uzivatelim v Objektu

poskytovat.

Sluzby jsou definovany v ramci nasledujicich kategorii:

1. Zakladni Sluzby
2. Sluzby facility managementu
3. Sluzby informaéniho charakteru



1 ZAKLADNI SLUZBY

Zakladni .. .. Pozadavky na
. Soucast plnéni .

Sluzba Sluzby

Ubytovaci kapacity pro Uzivatele 1.1

Struktura vyuziti kapacit Objektu 1.2

Dostupnost ubytovacich kapacit Objektu 13

Sluzba stravovani

Sluzby pradelny a Cistirny
Sluzba Uklidu

Socialni péce

Terapeuticka a zdravotni péce

Aktivizac¢ni ¢innost

Individualni plany socialni

sluzby

Dostupnost spolec¢nych prostor Objektu 1.4

Ubytovani
1.1 UBYTOVACI KAPACITY PRO UZIVATELE

Koncesionar bude Uzivateldm v ramci Objektu poskytovat ubytovani v kapacité minimalné 250
lGzek a maximalné 300 lGzek.

1.2 STRUKTURA VYUZITi KAPACIT OBJEKTU

Pozadovana struktura vyuziti kapacit Objektu je minimalné 2/3 az 100% lGzek pro sluzbu
domova se zvlastnim rezimem (DZR) a zbytek kapacity Objektu pro sluzbu domova pro seniory
(DS).

Vzhledem k navrhované zméné legislativy a k délce koncesniho vztahu, kdy mize dojit k
potiebé nové prizplsobit vyuziti kapacit pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb, bude
Koncesionafi umoznéno upravit definovanou strukturu vyuziti kapacit, avSak vzdy pouze na
zakladé souhlasného pisemného stanoviska Zadavatele.

1.3 DOSTUPNOST UBYTOVACICH KAPACIT OBJEKTU
Ubytovaci kapacity Objektu budou Dostupné, jestlize budou spliovat podminky definované

prilohou C. 2 Technické pozadavky a zaroven budou spliovat nasledujici pozadavky na
zajistovani sluzeb provozu a poskytovani péce.



Sluzby provozu
1.3.1 Sluzba stravovani
Koncesionar zajisti minimalné 5 jidel denné — snidané, svacina, obéd, svacina a vecere.
Koncesionar zajisti nabidku dietni stravy.
Koncesionar zajisti, aby nabidka vecefi tvofila min. 5 teplych vecefi v tydnu.

Koncesionar zajisti Uzivateldm moznost upravit stravu mletim ¢i mixovanim, a to zejména s
ohledem na zdravotni stav Uzivatele.

Koncesionar dba na zajisténi kultury podavani stravy na vSech mistech jejich konzumace
vCetné podavani stravy na lGzku.

1.3.2 Sluzby pradelny a cistirny

Koncesionar zajisti pravidelné prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla Uzivatel(
v souladu s Pravnimi predpisy ohledné hygieny.

1.3.3 Sluzba uklidu

Koncesiondf zajisti pravidelny uklid Objektu (vcetné ubytovacich jednotek) odpovidajici
Pravnim predpisim ohledné hygieny.

Sluzby poskytovani péce

Sluzby jsou poskytovany dle ZSS, jeho provadécich predpist a dle koncepce oSetrovatelstvi
(definované ve Véstniku Ministerstva Zdravotnictvi CR ¢ 9/2004 Sb.).

1.3.4 Socialni péce

V ramci poskytovani socialni péce bude Koncesionar uzivatelim poskytovat:
* pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
o pomoc pfi pfijmu potravy a piti

pomoc pfi oblékani
pomoc pfi manipulaci s pfistroji, pomdckami, pradlem
pomoc pri samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
pomoc pfi presunu na lGzko/zidli

o pomoc s udrzovanim cistoty v ramci ubytovacich jednotek.
= pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o pomoc s osobni hygienou mimo lGzko nebo na I0zku,

o pomoc s hygienou dutiny Ustni a péCe o zubni nahrady

o péce o nehty

o péce o kuzi

O O O O



o pomoc pfi pouziti WC apod.
= zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
* pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmU a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
napf.:
o pomoc pfi zajisténi zdravotni pécle — praktického nebo odborného lékare,
zajisténi zdravotni pojistovny
o pomoc pfi kontaktu s financnimi institucemi
o pomoc pfi korespondenci apod.

1.3.5 Terapeuticka a zdravotni péce

Koncesionar bude dle potieby Uzivateldm poskytovat individualni a skupinové terapie
vhodné pro konkrétni cilovou skupinu, pficemz obsah jednotlivych terapii se bude v ramci
tydne stridat tak, aby byly odpovidajicim zptsobem kombinovany vSechny druhy potiebnych
terapii:

* mentalni terapie (trénink paméti, reminiscence, validace, psychoterapie)

»= pohybova cviceni (rehabilitacni cviceni, kondicni cviceni, nacvik chize, nacvik

sobéstacnosti, pobyt venku, tanecni terapie)

= ergoterapie - pracovni terapie (arteterapie, vareni, ru¢ni prace atd.)

= dalsi druhy terapii (zooterapie, muzikoterapie, aromaterapie apod.)

» bazalni stimulaci.

Koncesiondi bude poskytovat sluzbu zdravotni péce minimalné vrozsahu nutné
oSetfovatelské a rehabilitacni péce, kterou bude potrfeba Uzivatelim poskytovat dle jejich
individualnich oSetfovatelskych plan (rehabilitace, fyzioterapie, antidekubitni program,
ergoterapie, apod.).

1.3.6 Aktivizacni ¢innost

Koncesionar bude Uzivatelim pravidelné pripravovat aktivizacni program v nasledujicich
oblastech:

» Kultura (akce v Objektu a mimo domov, pljcovani knih a tisku, promitani filmd, vlastni
aktivity)

» Sport a pohyb (sportovni aktivity, moznost vyuziti télocvicny, vylety)

= Vzdélavani (prednasky, besedy, kurzy)

» Duchovni programy (mse svata, zpovédi, svaté prijimani)

* Hobby aktivity (individualni i skupinové)

» Nacvik sobéstacnosti (nacvik ¢innosti dle individualnich potreb Uzivatel()

* Dobrovolnictvi (umoznéni UzZivatelim, aby se sami mohli realizovat coby dobrovolnici)

1.3.7 Individualni plany socialni sluzby

Koncesionar bude vypracovavat individualni plany socialni sluzby, které budou kromé
zakladnich osobnich udaji obsahovat:



= Evidenci zaznam( a hodnoceni planu, jez umozni sledovani priibéhu realizované péce
» Vedeni odborné dokumentace (véetné diagnoz, |ékd a osetrujicich lékard) se zaznamy
o prlibéhu péce jednotlivymi pracovniky.

Zadavatel ma pravo provadét namatkové kontroly téchto individualnich planG a vypoctd
vyuctovani za Uzivatele.

1.3.8 Dopliikové sluzby
Jiné, nezli vyse uvedené zakladni Sluzby, zejména doprovod a doprava Uzivatell a dalsi sluzby
navazujici na zakladni Sluzby (déle jen ,,Dopliikové sluzby”), nejsou zahrnuty ve Sluzebném

ani v zakladnim pfijmu od UzivatelQ.

Koncesionai mize tyto Sluzby Uzivatellim nabidnout, pficemz Uhradu za tyto Sluzby ponese
Uzivatel na svij Gcet.

1.4 DOSTUPNOST SPOLECNYCH PROSTOR ZARIZENI

Spolecné prostory Objektu budou dostupné, jestlize budou pfistupné/v provozu a budou
splhovat podminky definované prilohou ¢. 2 Technické pozadavky.



2

SLUZBY FACILITY MANAGEMENTU

Konkrétni sluzba Pozadavky na sluzby
Sluzba spravy a udrzby Objektu 21

a Mobiliare

Venkovni Udrzba a zelen 2.2

Sluzby bezpecnosti a ostrahy 2.3

2.1

SLUZBA SPRAVY A UDRZBY OBJEKTU A MOBILIARE

Spravou a udrzbou Objektu a Mobiliare ve smyslu téchto Pozadavkl na Sluzby se rozumi
zejména:

2.2

zajisténi odstranéni Drobnych Zavad, které neomezuji provoz Objektu (napr.
nefunkéni zafivka v prostoru chodby, kde jsou dalsi funkni svitidla),
zajisténi odstranéni Zavad, které jsou vétsiho rozsahu a omezuji provoz Objektu (napr.
vypadek osvétleni v ucelené casti Objektu),
zajisténi odstranéni havarijnich Zavad, které ohrozuji bezpecny provoz Objektu (napr.
prasklé vodovodni potrubi v zimnim obdobi, nefunkéni systém EPS apod.),
zajisténi udrzby/oprav prostorl Objektu a Mobiliare ve smyslu zpracovaného a
Zadavatelem odsouhlaseného Roéniho planu investic a Pétiletého planu investic
(oba plany budou obsahovat jak investice, tak obnovovaci prace na dané obdobi, jako
napfr. malby stén a strop(, natéry zarubni, zabradli ¢i podobnych prvkd, natéry ¢i opravy
podlahovych ploch, obnova znaceni, Udrzba zdravotnického zafizeni, obnova matraci,
apod.),
zajisténi oprav prostorl nad ramec Rocniho planu investic a Pétiletého planu
investic, pokud tato potreba vznikne (dil¢i vymalovani stén, dilci obnova znaceni apod.)
zajisténi oprav Mobiliare, pripadné jeho obménu (napr. zlomena Zidle, prohnuty stal)
Zajisténi svozu a tfidéni odpadu v soucinnosti se sluzbou odpadového hospodarstvi
zajisténi uklidu vnitrnich spolecnych prostor Objektu:

o uklid mokrou cestou kazdy den,

o mimoradny uklid dle potreby,

o Cisténi oken 2x rocné.

VENKOVNIi UDRZBA A ZELEN

Zakladni ¢innosti:

Zajisténi pravidelného uklidu a udrzby venkovnich ploch vcetné udrzby zelené v Arealu
Nopova a péce o ni zplsobilymi pracovniky v souladu s pozadovanou kvalitou,
ochranou zdravi, bezpecnostnimi a hygienickymi predpisy a provoznimi specifiky
jednotlivych objektd:



2.3

Sekani travy od jara do podzimu — udrzovani porostu v rozmezi 5 - 15 cm
Zalévani travy a vysadby — min. 1x tydné, v obdobi sucha dle potreby
Stfihani kerd a vzrostlé zelené — 1x rocné

o Hnojeni vysadby, eventualné nahradni vysadba — 1x ro¢né
Zajisténi zimnich uklidi snéhu a posypu s reakéni dobou do 2 hodin po spadu.
V pfipadé trvalého snézeni zajisténi pravidelného Uklidu snéhu a posypu
s respektovanim specifik objektd.
Zajisténi preventivni a operativni deratizace, dezinfekce a dezinsekce dle platnych
hygienickych predpisl
Zajisténi veskerého vybaveni a Spotrebniho materialu nutného k radnému zajisténi této
Sluzby
Pravidelné zajisténi Udrzby a obnovy interiérové a exteriérové zelené zpUsobilymi
pracovniky v souladu s pozadovanou kvalitou, ochranou zdravi, bezpecnostnimi a
hygienickymi predpisy a provoznimi specifiky jednotlivych objektd
Prabézna udrzba, pfipadné opravy, nebo obména Mobiliare vnéjsich prostor Objektu

O O O

SLUZBY BEZPECNOSTI A OSTRAHY

Koncesionar zajisti Objekt proti vandalismu. V pripadé poskozeni zarizeni Objektu, Objektu
nebo jeho okoli Koncesionar na své naklady zajisti napravu poskozeného do plvodniho nebo
lepSiho stavu.



3 SLUZBY INFORMACNIHO CHARAKTERU

Druh . Pozadavky na
N Sluzba .

Sluzby Sluzby
Pozadavky na 31
informacni systém '

Pfipravenost pfi Informacni povinnost 3.2

zahajeni Certifikovany model 13

provozu kvality ’
Interni predpi

| predpisy a 14
pravidla

Monitoring a Denik Sluzeb 35

reporting v prabéhu Mésicni provozni zprava 3.6

provozu Rocni provozni zprava 3.7

Pripravenost Sluzeb pri zahajeni provozu
3.1 POZADAVKY NA INFORMACNI SYSTEM

Koncesionai bude vybaven informacnim systémem, ktery umozni centradlni spravu dat,
zpracovani prehled(l provedenych vykon( a Ukonud u Uzivatele s naslednym vyhodnocovanim
poskytnuté péce v Case (denné, tydné..), umozni sledovat efektivitu a vykonnost prace
Pracovnik(, umozni zpracovani manazerského shrnuti véetné grafického znazornéni vykon( a
UkonU u Uzivatele a dale systém umozni pfimé vykazovani dat na zdravotni pojistovny, registry
systému MPSV a krajské Grady.

Konkrétni pozadavky na vystupy z informacniho systému:

» Kompletni evidence soucasnych a byvalych Uzivateld

» Evidence Zadatelll o pobyt v Objektu véetné odmitnutych Zadatell. Vystup z této
evidence musi byt mozny i ve formé datového souboru.

= Karta Uzivatele - o kazdém Uzivateli budou evidovany detailni informace zahrnujici
zakladni udaje, adresy, kontaktni osoby, vychozi situaci Uzivatele vCetné jeho diagndzy,
lék¥ a osetfujicich |ékar(, sjednany rozsah Sluzeb apod. Uzivatele bude mozné zaradit
do vice registrovanych Sluzeb a zaroven sdilet spolecné informace.

» Evidence Uzivatel musi obsahovat informace v rozsahu pozadovaném po zadatelich o
Dotaci provozu, pfipadné dale upresnéném Zadavatelem. Vystup z této evidence musi
byt mozny i ve formé datového souboru.

» Individualni plany socialni sluzby - evidence zaznam( a hodnoceni planu, kterd umozni
efektivni sledovani pribéhu realizované péce (na bazi denniho hlaseni); vedeni



odborné dokumentace Uzivatele se zaznamy o prlibéhu péce jednotlivymi Pracovniky;
nasledné vyuctovani Uzivatele apod.
Evidence pribéznych vysledk( testl Uzivatel( na zakladé zpracované dokumentace ve
formé dotaznikl (test Gordonové, ADL = test funkcni sobéstacnosti apod.)
Zpracovani podklad(l pro vykazovani statistickych dat, tiskd a prehledd
Manazerské shrnuti - systém umozni prehledné zobrazit v tabulkdch a grafech
statistické informace o stavu, provozu a ekonomice Objektu
Tvorba vystupl pro vykazy statistickych dat na MPSV
Moznost zobrazeni rliznych statistickych Gdaji pro potfeby Koncesionare, Zadavatele i
pro benchmarking podle registrovanych Sluzeb napf.:

o pocty Uzivatell a jejich clenéni dle registrovanych Sluzeb
prehled nastupl a ukonceni pobytd v Objektu
informace o Uhradach UzZivatell za pobyt
rozdéleni a vyse pfispévkl na péci
Castky fakturované na jednotlivé pojistovny

o ziskané vysSe dotaci apod.
Nastaveni pfistupovych prav pro odliseni pfistupu k informacim jednotlivych typ(
Uzivatel( informacniho systému (socialni pracovnik, vrchni setra, Ucetni aj.).
Evidenci zaznamU o nahlizeni do dokumentace
Nacitani diagndz a ordinace lékd
Kontroly spravnosti pofizenych dat - maximalni cetnost vykonU, kontrola rodnych Cisel,
spravnost diagnoz, ICZ - identifika¢ni ¢islo zdravotnického zafizeni, ICP - identifikacni
Cislo provozovny, aktualizace ciselnik( VZP
Upozornéni na zalohovani, aktualizace systému, nastaveni pfistupovych prav, slabé
zabezpeceni uzivatelskych hesel apod.

O O O O

Koncesiondf ma povinnost zpracovavat Udaje v Krajském informacnim systému socialnich
sluzeb JMK ,KISSoS". Pfi jednani se zajemcem o sluzbu bude Koncesionar postupovat v souladu
s Regionalni kartou JMK.

3.2

INFORMACNI POVINNOST

Koncesionar bude plnit svou informacni povinnost, tj. poskytovat informace o Sluzbach a to
nasledujicimi formami:

3.3

Webovymi strankami
Telefonicky
Osobné (recepce/helpdesk nebo nabidkou schiizky)

CERTIFIKOVANY MODEL MERENI A ZVYSOVANIi KVALITY

Objekt mé zaveden certifikovany model méFeni a zvy$ovani kvality (napt. CALS ,Véazka”, E-Qalin,
ISO, CAF, EFQM apod.), tento model pouziva a aplikuje jeho vystupy.



Aplikace modelu kvality bude reportovana pravidelné 1x ro¢né v ramci Rocni provozni
zpravy s nasledujicimi pozadavky na obsah:

» Pocet proskolenych Pracovnik(li modelu kvality (procesnich manazer() a rozsah jejich
proskoleni

» Provedené kroky implementace modelu - tj. nastavené struktury, zavedené procesy
apod.

= Vysledky modelu - tj. sebehodnoceni Objektu v ramci systematického méreni kvality
poskytovanych Sluzeb

3.4 INTERNI PREDPISY A PRAVIDLA

Koncesionar bude mit pisemné vypracovany vnitrni predpisy, postupy a pravidla tak, jak je
pozaduje Priloha ¢. 2 VSS - Obsah standardu kvality socialnich sluzeb.

Navic Koncesionar vypracuje:

* Provozni Fad schvaleny organem ochrany zdravi, ve kterém budou upravena pravidla
poskytovani Sluzeb a provozovani Objektu

» Procesy a pravidla, jez budou vyplyvat z certifikovaného modelu méreni a zvySovani
kvality, viz bod 3.3

* Pravidla kontroly primé péce (nevyplyvaji-li z predchozich bodl) - Koncesionar
vypracuje systém kontrol pfimé péce jako nastroj zvysovani kvality a tyto kontroly
provadi véetné zaznami z kontrol a z aplikace kontrolnich opatfeni

» Systém komunikace s Uzivateli - Koncesionar vypracuje systém komunikace s
Uzivateli (napf. pravidlo seznamovani Uzivatele s postupy a priabéhem jednotlivych
oSetrovatelskych vykond, vydavani pravidelného zpravodaje/magazinu organizace,
centralni rozhlasové vysilani, pravidelna setkani s vedenim, zverejhiovani aktualnich
informaci na nasténkach, oznaceni Pracovnik(l, nasténka s fotografiemi Pracovnikd
apod.)

* Pravidla zajistujici ml€éenlivost Pracovnikdi

* Seznam prav UzZivatell, ktera mohou byt uplatnéna, jestlize nenarusuji radny pribéh
poskytovani Sluzeb - napf. UzZivatelé maji moznost v pfipadé potreby ovlivnit, iniciovat
a meénit vybér klicového Pracovnika nebo dobrovolnika; Uzivatelé maji pravo volby
denniho rezimu (Cas vstavani, spanku); pravo vybéru pokoje; pravo vybéru
spolubydliciho; pravo vybéru mista konzumace jidla (jidelna, pokoj); moznost
usporadani narozeninovych oslav apod.

Koncesionar je povinen nejpozdéji do 40 dnl prede Dnem planovaného Otevreni predlozit
navrhy internich predpisi a pravidel k odsouhlaseni Zadavateli. Zadavatel je povinen
predlozené navrhy predpist a pravidel pfipominkovat do 20 dnl od jejich predlozeni.
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V prabéhu Koncesni doby bude Koncesionar vyhotovovat:

* PrubéZzny monitoring spokojenosti - Koncesionaf bude provadét prabézny
monitoring spokojenosti a pozadavkl Uzivateld a jejich rodinnych pfislusnikd formou
pisemného dotazniku 1x rocné. Hodnocena bude spokojenost s praci Pracovnikd
Koncesionare, spektrum nabizenych Sluzeb, mira vyuzitelnosti téchto Sluzeb,
pripominky a pozadavky Uzivatel( a jejich rodinnych prislusnikd apod.

* Prubézny monitoring stiznosti - Koncesionaf ma zpracovana vnitini pravidla pro
podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpUsob poskytovani Sluzeb.
Koncesionar eviduje stiznosti a v ramci pravidelného monitoringu reportuje pocet
opravnénych stiznosti za rok. Opravnéna stiznost je zaznamenana a provérena stiznost,
jejiz predmét byl Koncesionarem uznan jako opravnény z pohledu Uzivatele.

Vyhodnoceni spokojenosti a stiznosti bude reportovano pravidelné 1x ro¢né v ramci Rocni
provozni zpravy. Penalizace Koncesionare nastava v pripadé, kdy pocet opravnénych stiznosti
za 12 mésicl po sobé jdoucich bude vyssi nez 2 stiznosti.

Koncesionar postupuje v souladu s vySe uvedenymi Pravnimi predpisy a Pozadavky na Sluzby
a aplikuje tato nastavena procesni pravidla.

Monitoring a reporting v pribéhu provozu Objektu

Koncesionaf zajisti monitorovaci sluzbu, jejimz vystupem bude Denik Sluzeb a pravidelné
Mésicni a Ro¢ni provozni zpravy, které budou predavany/reportovany Zadavateli spolecné s
podkladem pro vypocet Sluzebného.

3.5 DENIK SLUZEB

Soucasti monitorovaci sluzby je povinnost Koncesionare vést Denik Sluzeb. Zapisy do Deniku
Sluzeb musi obsahovat zakladni Udaje, slouzici k nasledné identifikaci udalosti, tj. datum, cas
zapisu, popis stavu (bez Zavad/popis Zavady, provedené kroky, atd.), zplsob napravy,
poznadmka a podpis zapisujiciho. Do Deniku Sluzeb se zapisuji veskeré Udaje, souvisejici s
provozem (havarie, opravy, Zavady, udrzba, kontroly, revize apod.) Objektu, provedeni
pravidelnych nebo nahodnych kontrol, nahlasené nebo zjisténé Zavady a cas jejich skutecného
odstranéni, zdznam o provedenych revizich, opravach, zaznamy o mimoradnych udalostech
apod. Zaznamy do Deniku Sluzeb se zapisuji pribézné, odkazy na souvisejici zapisy se zapisuji
do poznamky (napr.: do poznamky zaznamu o Zavadeé se zapise odkaz na zaznam o odstranéni
Zavady).

Do Deniku Sluzeb se dale zapisuje zejména:
= Datum a cas zjisténi Zavady/napravy,

= Popis zjisténé/nahlasené Zavady
* Provedeni pravidelnych Ukond Koncesionare (kontroly, udrzba apod.)
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Zapis provadi Pracovnik Koncesionare na zakladé vlastnich zjisténi ¢i na zakladé upozornéni
Zadavatele.

Zadavatel ma pravo provadét namatkové kontroly, kontrolovat Uplnost a spravnost zapisu v
Deniku Sluzeb (zda se shoduji s nahlasenym stavem) a pravdivost zaznamd o napravé. Ma
pravo do Deniku Sluzeb zapisovat.

3.6 MESICNi PROVOZNi ZPRAVA
Mésicni provozni zprava bude obsahovat evidenci zahrnujici:

= Statistiku vyuziti kapacit Objektu v rozliseni jednotlivych poskytovanych sluzeb
» Vyuctovani vynosii na mésicni bazi, a to:
o Vynosl na lizko za uzivatele (adresné vynosy)
» prehled nastupu a ukonceni pobytu v Objektu
* informace o Uhradach Uzivatele za pobyt
» vySe prispévkl na péci
» Castky fakturované na jednotlivé pojistovny
» vysi vyrovnavaci platby (za Uzivatele, nebo celkové za Objekt)
» jakékoliv dalsi verejné dotace pripadajici na Uzivatele za dané obdobi
apod.
o Ostatnich neadresnych vynost Objektu (bez vazby na Uzivatele)

* Manazerské shrnuti s Pfedpisem Sluzebného - prehledné zobrazeni statistickych a
ekonomickych informaci (v tabulkach a grafech), které budou obsahovat predpis s
vypoctem meési¢niho, pripadné rocniho vyuctovani - Predpis Sluzebného, jehoz
soucasti bude:

o Vypocet Sluzebného za dany mésic

o Popis vsech pripadd Nedostupnosti Sluzeb s casovymi uUdaji vcetné Udajl
napravy stavu

o Vypocet Penalizace za dany mésic

* Souhrnna zprava o Zavadach a predepsanych revizich Objektu dle Deniku Sluzeb za
dany mésic

= Vystup z evidence Zadateli

* Pripadné také zprava o provedené inspekci poskytovani socialnich sluzeb a jeji
vysledek, event. vysledky dalSich inspekci i kontrol

3.7 ROCNi PROVOZNi ZPRAVA
Rocni provozni zprava bude obsahovat:
= Roc¢ni ztctovani skutecnych prijmd oproti Mési¢nim provoznim zpravam
= Udaje o Uzivatelich Objektu:

o Jejich priimérny pocet za rok a stav ke konci obdobi
o Prehled nastupu a ukonceni pobytu v Objektu
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o Druh poskytované sluzby (zahrnujici veskeré Sluzby poskytované v Objektu:
DZR, pripadné dalsi jako odleh¢ovaci sluzby, stacionare apod.)
Rocni vyse Uhrad (ubytovani, stravovani, fakultativni sluzby)
Rocni vySe prispévk( na péci a jejich struktura dle prispévkd na péci (PnP)
Rocni vyse plateb zdravotnich pojistoven
Celkova rocni vyse vyrovnavaci platby, pripadné dalSich adresnych dotaci
Vyse ostatnich neadresnych vynosi Objektu (najmy, neadresné dotace, dary,
granty atp. za dany rok)
* Evidenci Zadatel o pobyt v Objektu véetné odmitnutych Zadateld
= Uéetni zavérku
= Zprava o plnéni Ro¢niho planu investic a Pétiletého planu investic a jejich pfipadna
aktualizace
= Souhrnnou technickou zpravu dle Deniku Sluzeb za dany rok:
o Prehled provedenych ukont v ramci technické spravy Budovy — revize, odborné
prohlidky, kontroly, Udrzba, ¢isténi apod.
o Prehled zjisténych Zavad pfi kontrolach a revizich a informace o jejich
odstranéni
o Prehled rocnich oprav Objektu nad ramec definovanych Sluzeb facility
managementu
o Vyhodnoceni spotieby vsech energii (plyn, elektfina, vodné, stocné apod.)
vCetné rozpoditani nakladd jednotlivym najemcim
» Pfipadné také zpradvu o provedené inspekci poskytovani socialnich sluzeb a jeji
vysledek, event. vysledky dalsich inspekci ¢i kontrol
* Vyhodnoceni spokojenosti a stiznosti Uzivatell a jejich rodin
= Zprava o aplikovani vystupl modelu kvality

O O O O O

Rocni provozni zprava bude pripravovana vzdy ke stejnému datu daného roku a predkladana
Zadavateli do 6 mésict od tohoto data.

VSechny zaznamy vykonu Sluzeb, oprav a udrzby a zpétné vazby od Uzivatell budou
Koncesionafem uschovavany po celou dobu provozu Objektu a v Den skonceni predany
Zadavateli. Tato povinnost nevylucuje moznost na zakladé dohody se Zadavatelem v budoucnu
limitovat rozsah potrebné archivace.

13



