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Cislo smlouvy:

Smlouva o pristoupeni k odbéru telekomunikacnich sluzeb

uzaviena mezi

Mésto Veseli nad Moravou 02 Czech Republic a.s.
tf. Masarykova 119 Za Brumlovkou 266/2
698 01 Veseli nad Moravou 140 22 Praha 4 - Michle
IC 00285455 ICO: 60193336
DIC: CZ60193336
Bankovni spojeni: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2322
35-4612330287/0100 Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,
Cislo G&tu: 27-4908440207 / 0100
Zastupuje:
Tomas Nekarda Zastupuje:
mistostarosta Petr Minster, Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 14.03.2022
(dale jen ,Ué&astnik") (dale jen ,02)"
I. PREDMET SMLOUVY
1.1 Smluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych

1.2

1.3

1.3

1.4
1.5

1.6

komunikaci (dale jen ,Smlouva“) na zakladé uzaviené Ramcové dohody mezi Mikroregion Ostrozsko -
Veselsko, svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové oblasti v pozici centrainiho zadavatele a spole¢nosti
02 uzaviené dne 19.12.2023 (dale jen ,Ramcova dohoda“) a v navaznosti na smlouvu o centralizovaném
zadavani (jiny pravni titul) mezi O2 Czech Republic a.s. a U¢astnikem. Tato Smlouva je uzavirana rovnéz
v souladu s ustanovenimi VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s.

Predmeétem této Smlouvy je zavazek spole¢nosti O2 poskytovat Uc‘.astnlkov'i dohodnutée vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci viz Pfiloha €. 1 Smlouvy, a zavazek Uc€astnika za uvedené sluzby
zaplatit sjednanou cenu.

Mistem pinéni pfedmétu Smiouvy je izemi Ceské republiky a pro roamingové sluzby rovnéz tzemi mimo
Ceskou republiku.

Cenové podminky sluzeb poskytovanych na zakladé této Smiouvy jsou stanoveny cenovymi ujednanimi
dohodnutymi mezi ob&éma smluvnimi stranami, a uvedenymi v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Ceny za sluzby,
které nejsou uvedeny v pfiloze &. 1 této Smiouvy, bude spole¢nost O2 uétovat Ueastnikovi dle Ceniku
zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale jen
,Ceniky") ve znéni Gginném ke dni poskytnuti sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. U¢astnik prohlasuje, Ze
byl seznamen s pfislusnymi Ceniky ve znéni u€¢inném ke dni uzavieni této Smlouvy. Ceniky v aktualnim
znéni a dali aktualni dokumenty jsou U¢astnikovi k dispozici na internetovych strankach spoleénosti 02,

Spole¢nost O2 akceptuje a zavazuje se dodrzovat vSechny podminky stanovené v Ramcové dohodé.

Tato Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicu. Tato Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu posledni
smluvni stranou a nabyva uéinnosti dnem zahajeni poskytovani sluzeb tj. dnem 1.1.2024, ne vsak dfive
nez dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smiuv), v rozhodném znéni.

Podminky poskytovani sluzeb neupravené touto Smlouvou se fidi Ramcovou dohodou, U¢astnickou
smlouvou, VSeobecnymi podminkami ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti sluzby (dale jen ,VSeobecne
podminky"). V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy na strané jedné, a Ramcoveé dohody na strané
druhé, ma prednost znéni Ramcové dohody. V pfipadé rozporu textu Ramcové dohody, Smlouvy a
Vseobecnych podminek na strané druhé, ma pfednost znéni textu Ramcové dohody nebo Smiouvy.
Spole¢nost O2 prohlasuje, Zze akceptuje veskeré pozadavky a podminky stanovené Ucastnikem
v R@mcové dohodé (viz pfiloha €. 2 této Smiouvy) a Vyzvy.




II. OSTATNI USTANOVEN!I
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Tabulka nabidkovych cen

Nabidkova
Polozka Jednotka | cenav K¢ bez
DPH

Zakladni hlasovy tarif
Mési¢ni platba za hlasovy tarif 1 SIM 1,00 Ké
Odchozi volani do mobilnich siti v ramci CR a EU (mimo VPN) 1 minuta 0,80 K¢
Odchozi volani do pevnych sitl v ramci CR 1 minuta 0,80 K¢
Odchozi volani do mobilnich siti na zahrani¢ni &isla - Slovensko, Némecko, )
Rakousko, Polsko 1 minut 2,00 K¢
SMS 1 SMS 0,50 K¢
MMS 1 MMS 3,50 K¢
SMS na zahranicni ¢isla - Slovensko, Némecko, Rakousko, Polsko 1 SMS 4,20 K¢
Neomezeny hlasovy tarif vé. neomezenych SMS v ramci CR
Mésiéni platba [1SIM 200,00 K¢
Neomezeny hlasovy a datovy tarif
Mési&ni platba [1sIm 750,00 K¢
Datové tarify
Internet v mobilu (FUP 2 0,2 GB) CR a EU 1SIM 80,00 K¢
Internet v mobilu (FUP 2 1,5 GB) CR a EU 1 SIM 110,00 K¢
Internet v mobilu (FUP 2 5 GB) CR a EU 1 SIM 230,00 K¢
Internet v mobilu (FUP 2 10 GB) CR a EU 1SIM 295,00 K¢
Internet v mobilu (FUP = 20 GB) CR a EU 1SIM 420,00 K¢
Internet v mobilu (FUP 2 50 GB) CR a EU 1SIM 700,00 K¢
Mobilni internet (FUP 2 10 GB) CR a EU 1SIM 300,00 K¢
Mobilni internet (FUP 2 20 GB) CR a EU 1 SIM 430,00 K¢
Mobilni internet (FUP 2 30 GB) CR a EU 1 SIM 550,00 K¢
M2M - zaklad 1SIM 15,00 K¢
M2M - data 10 MB ! 1SIM 30,00 K¢
M2M - data poplatek za kazdych dal8ich 10 MB vy¢erpanych nad ramec tarifu 1SIM 15,00 K¢
Roaming
Roaming - pfichozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 20,00 K¢
Roaming - odchozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 35,00 K¢
Roaming - pfichozi hovory zbytek svéta 1 minuta 45,00 K¢
Roaming - odchozi hovory zbytek svéta 1 minuta 55,00 K¢
Roaming - SMS mimo EU 1 SMS 10,00 K¢
Roaming - MMS EU 1 MMS 5,40 K¢
Roaming - MMS mimo EU 1 MMS 8,00 K¢
Ostatni sluzby
nova SIM veetné aktivace (portal ¢i znackova prodejna) 1 SIM K¢
vyména SIM vCetné aktivace (max. 2x rocné / tel. Cislo) 1 SIM - K¢
docasné odpojeni SIM na vlastni Zadost (prazdniny) 1 SIM 1,00 K¢
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¢islo Ramcové dohody: O20P / 1153193

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Mikroregion Ostrozsko - Veselsko, 02 Czech Republic a.s.

svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové oblasti  Za Brumlovkou 266/2

namesti Miru 667, 140 22 Praha 4 - Michle

698 01 Veseli nad Moravou ICO: 60193336

ICO: 70926140 DIC: CZ60193336

DIC: CZ70926140 spisova znacka, pod kterou je spolecnost

zapsana u pfislusneho rejstfikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,
Cislo G&tu: 27-4908440207 / 0100

zastoupena: zastoupena:

JUDr. PhDr. Petr Kolaf, PhD. Petr Minster, Account Manager
predseda spravni rady na zakladé povéfeni ze dne 14.03.2022
(dale jen ,Ugastnik") (dale jen ,02)

1.1

i)

1.2

1.3

14

2.1

1. Pfedmét Ramcové dohody
Pfedmétem této Ramcové dohody (déle téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spoleénosti O2 poskytovat U&astnikovi a Dalsimu u&astnikovi definovanému v €l 3 této Ramcové
dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti O2 (dale téz jen ,Sluzby”) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefonl, pfislusenstvi k mobilnim telefonim a dalSich produktl spole&nosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Uéastnika fadné a véas platit vytétovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu G¢innosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcovéa dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Zakazka v
ramci DNS - Sluzby mobilniho operatora 2024 - 2025 pro Mikroregion Ostrozsko - Veselsko®, ev.
Cislo zakazky Z2017-033994 (dale jen ,vefejna zakazka“) O2 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a
podminky Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v pfedioZzené nabidce
spole¢nosti O2 na vefejnou zakazku, ktera tvorfi pfilohu &. 5 této Ramcovi dohody (dale jen ,nabidka").
V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma pfednost
text zadavaci dokumentace a nabidky.

Zbozi bude U&astnikovi a Dal§imu uastnikovi definovanému v é&l. 3 této Ra&mcové dohody dodavano na
zékladé jeho dil¢ich objednavek.

O zfizeni jednotlivych SluZzeb je Utastnik a Dalsi ucastnik definovany v ¢&l. 3 této Ramcové dohody
opravnén pozadat zpUsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky*).

2. Ceny

02 se zavazuje G&tovat UZastnikovi a Dal§imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Rdmcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluZzeb pro
firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né tez jen jako ,Cenik")

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 1
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a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni u€inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ucastnik prohlasuje, Ze byl
seznamen s Cenikem ve znéni u¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni
a dal§i aktuaini dokumenty jsou U&astnikovi a Dalimu t&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové
dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje Ugtovat Ugastnikovi a Dal§imu Géastnikovi definovanému v é&l. 3 této Ramcové dohody
za Zhozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktuaini nabidky spole¢nosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

Uéastnik nebude poskytovat zalohy.

Dafovy doklad bude vystaven a odeslan Ugastnikovi do 10 dnii po skonéeni daného zuétovaciho obdobi;
zUctovacim obdobim je kalendaini mésic.

Pokud faktura nebude splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle platné pravni Upravy nebo nalezitosti
uvedené vyse, je UCastnik opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze O2 je poté povinna vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni U&astnik v prodleni s thradou faktury.

Faktura bude souhrmnné pro kazdého Ugastnika a Dal$iho uéastnika s detailnim vypisem za jednotlivé
SIM karty.

Doba splatnosti danovych dokladu bude stanovena na 21 kalendafnich dnl ode dne doruceni danového
dokladu U¢&astnikovi.

Uhrada za pinéni vefejné zakazky bude provedena, na zakladé faktury vystavené O2, bankovnim
prevodem na (¢et O2 uvedeny v zahlavi Ramcové dohody, v pfipadé zmény bankovniho Gc¢tu, je O2
povinna bezodkladng o tomto vyrozumét Ugastnika. V opaéném pripadé se UZastnik zprostuje
odpovédnosti.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovné&z veskeré cenové udaje budou v této méné, pokud nedojde
k pFistupu CR k EMU.

3. Dalsi ucastnici Ramcové dohody

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcoveé dohodé& pfistoupit i subjekty
uvedené v pfiloze ¢. 3 této Ramcové dohody (dale téz jen ,Dalsi u¢astnici).

Predpokladem pro pfistoupeni DalSiho G¢astnika k této Ramcove dohodé je pisemné potvrzeni Dalsiho
Ucastnika, Ze pristupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi touto Ramcovou
dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Spinénim v&ech shora uvedenych podminek vznika mezi spoleénosti O2 a Dalsim ucastnikem smluvni
vztah, jehoZ obsah, tj. prava a povinnosti, je uren touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcove dohodé zmociiuje Dalsi tucastnik U€astnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢&i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dal$ich
Ucastniku a formular pro pfistoupeni Dal§iho uéastnika je obsahem pfilohy ¢. 3 této Ramcové dohody.

Ugastnik a Dal$i ugastnici si vyhrazuiji pravo, aby k Ramcové dohodé& mohli za podminek vzeslych z této
vefejné zakazky, pfistoupit nové vzniklé organizace a spoleénosti Udastnika a jednotlivych Dalsich
Gcastnikl, pfipadné organizace a spole¢nosti, které v pribéhu pinéni vefejné zakazky piejdou do majetku
Ucastnika a jednotlivych Dal$ich G&astnikd.

4. Prava a zavazky stran dohody

Ugastnik a Dal$i ugastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén
s 02 pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. Daléiho ugastnika, v zalezitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Sluzbami a Zbozim
(dale jen ,Primarni spravce”). Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho
spravce". V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho spravee je Ugastnik, resp. Dalsi uéastnik, povinen
bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce"
zmocnit nového Primarniho spravce.

Spole¢nost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcove dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna U&astnikovi a Dalsim (&astnikim oznamit.

Utastnik a Dal$i u¢astnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s prislusnymi
ustanovenimi zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni. Nalezi-li Ucastnik
do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 2
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ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv, zavazuje se uveiejnit tuto
Ramcovou dohodu, pfipadné jednotlivé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v
registru smluv v souladu s timto zakonem.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné& prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povazovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu ksiti &i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona ¢ 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich, v platném zné&ni (dale jen ,ZoEK®). Ugastnik bere na vé&domi, ze dle &l. 4.1.bod 2
V&eobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pFeprodej*) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani Sluzeb 02
do technickych feSeni ur€enych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby
jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti Utastnika stanovenych &l. 4.1.bod 2 V&eobecnych
podminek prechazeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich €islech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zustava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou G&innosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

Ugastnik vyuziva opéniho prava a z divodu provoznich potfeb si miZe kazdy z Dal$ich G&astniki v
prib&hu smiuvniho obdobi po&et SIM karet zménit, a to jak zrusenim stavajicich, tak zfizenim novych, a
to maximéalné do vyse 30% objemu vefejné zakazky. O2 bude i pro tyto ptipady Ugastnikovi a Dal§im
udastnikiim garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodleng po oznameni Uéastnikem o zfizenf nové
SIM karty zahaji poskytovani jednotlivych sluzeb na SIM kartu za podminek sjednanych v ramci vefejné
zakazky. O2 neni opravnéna v takovém pipadé uctovat U&astnikovi jakékoli poplatky, sazby & nahrady.

Sankce pro nespinéni smluvnich povinnosti ze strany O2 jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach.

5. Zavérecna ustanoveni
Tato Ramcové dohoda se uzavird na dobu urgitou 24 mésict od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2025. Tato
Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti dnem uvefejnéni
v registru smluv. Pro U¢astnicke ¢islo je stanovena vypovédni doba 10 kalendarnich dnu.

Po ukon&eni platnosti Ramcové dohody budou U&astnikovi a Dal§imu Géastnikovi véechny Sluzby a
Zbozi uétovany v dle cenovych podminek této Ramcové dohody, do doby portace &isel, maximalné vak
po dobu 60 kalendafnich dni. Tato podminka plati, i pokud v nasledujicim vybérovém fizeni nedojde ke
zméné operatora. Po ukonéeni Ihiity podle pfedchozi véty této budou Ugastnikovi a Dalsimu uéastnikovi
véechny Sluzby a ZboZi uttovany v béZznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych
v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky ZboZzi spolecnosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, V8eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni G&inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fe$eni sporl z této Ramcové dohody je
pfislusny Cesky telekomunikaéni afad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda muize byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento U¢el povazovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a v3ech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této R&mcové dohodé ani projev u¢inény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vyluéuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢&i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcove dohody, ledaZe je v
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Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe

5.8 Strany si sdélily véechny skutkove a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védeély
nebo vedét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromeé ujisténi
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit zadna ze stran Zzadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana imysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcove dohody.

5.9 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost o obsahu smiouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmeény, dodatky a dopinéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi
pofadove Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dot¢eno ustanoveni €l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi
V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny

5.11 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji uplnou dohodu smiuvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti G¢innosti této Ramcové dohody piné nahrazuji RAmcovou dohodu
&. 020P/933543 uzavienou mezi spoleénosti 02 a Uéastnikem dne 14.12.2021.

5.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu preCetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize sviij podpis. U&astnik timto prohlauje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami

Prilohy:

¢. 1 — Tabulka nabidkovych cen

¢. 2 — Kontaktni informace

¢. 3 — Seznam dalSich u¢astniku - zadavatell

¢. 4 - Vzor smlouvy o pfistoupeni k odbéru telekomunikacnich sluzeb
€. 5 — Nabidka

Ve Veseli nad Moravou dne 19.12.2023 V Brné, dne 19.12.2023

Mikroregion Ostrozsko - Veselsko,
svazek obci pro celkovy rozvoj zajmoveé oblasti 02 Czech Republic a.s.

MIKROREGION OSTROZSKO-VESELSKO

nameésti Miru 667 o
698 01 Veseli nad Moravou 2662
> 70926140 _DIC- 770026140 4

JUDr etr Kolar, . etr Minster
pfedseda spravni rady Account Manager
02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 4
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Pfiloha €. 1
Tabulka nabidkovych cen

——————————————————

Potel |

Pocet Maximainé |
ednotek poloZek ‘ pfipustna cena za
Polozka Jednotka | ! cena/
za1l obdobi jednotku v KE bez
| mésic I DPH ‘
rIE—— —— P S ! Azaka,l,ky,ldf; S
Zékladni hlasovy tarif
[ Masini platba za hlasovy tarif 1SIM ; 514 [12338 | 100kt |
Odchou volani do mobilnich siti v ramci CR a EU (mimo VPN) 1 minuta \ 20!46 5‘» 453 517 0,80 K&
OdLhOZl volani do pevnych siti v rémdi CR 1 minuta ] 152174 L 36 570 0,80 K&
(;ddwn volani do mobilnich siti na zahraniéni c:sla - Siovensm Nemeckn = . | e " =
Rakousko, Polsko 1 minuta 73 1752 2,00 K& |
SMS 1 SMS 861 1 206 664 0,50 K& l
MMS 1MMS | 108 | 2544 350K |
—_ — _— +— S—
SMS na zahraniéni &isla - Slovensko, Némecko, Rakousko F’O{sko 1 SMSJ 134 | 3216 4 20Ke “
| Neomezeny hlasovy tarif v&. neomezenych SMS v rdmci ¢R
Mésiéni platba 1SIM | 155 | 3720 20000Ke |
;Noomazany hlasovy a datovy tarif
Mésiéni platba [1sm | 1 ] 24 75000KE |

[ Datové tarify

Inleme! v mobilu (FUP 20,2GB) CRaEU 1 SIM
Inleme« v mobllu (FUP21 5 GB CRaEU 1SIM
Inlernez v mobilu (FUP 2 5 uB) CR aEU 1SIM

[ Internet v mobilu (FUP 2 10 GB) CR a EU

80,00 K&

| 11000Ke

Intemet v mobilu (FUP = 20 GB) CR a EU 42000 KE

Intemet v mobilu (FUP 2 50 GB) CRaEU 700,00 K&
[ Mobiln! intemet (FUP 2 10 GB) CR a EU 300,00 K&

| Mobilni intemet (FUP 220GB)CRaEU B TZ&D-OOT(‘ R
[ Mobilni intemet FUP 230 GB) (‘R a EU "50—0_0;6_ k|
‘faﬁrrzaﬁéf - "77'-.va T.WR 24 ’ 1500K |
| M2M - data 10 MB [1sm | 24 | 3000Ke

02 Czech Republic a.s. Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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15,00 K&

M2M - data popiate} za k;iayt:; dalSich 10 I\Eyc'_erpanych nad rémec tarifu | 1SIM " 1 ) é4 | i L
| Roaming 2

Roaming - pfichozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta | 4 06 20,00 K&

Roaming - odchozi hovory mimo EU (Evropa) | l--r—“mula i 5 120 35,00 KE

Roaming - pfichozi hovorryibyleikﬂéitai ) - o '7 : : ;meuta 1 _f, i il 96_ A _ _4_50056» )

Roaming - odchozi hovory zbytek svéta 1 minuta | 1 24 55,00 K&
[Roaming -SMSmimoEU T [isms| & |11 | tooore |
{ Roaming - MMS EU | 1MMS | 5 120 540 KE

Roaming - MMS mimo EU — |imms | 1 24 BOOKE

Ostatni sluzby

nova SIM vEetné aktivace (portal & znatkova prodejna) 1SIM 1 24 0,00 K&

vyména SIM vietné aktivace (max. 2x roéné / tel, Cislo) V 1 Sin 4'7‘1 24 0,00 K&
kdc;é;sneﬁodpqem Slvnarga;{n;a;(m:?pr‘a;d_n};_yri 1 1SIM 1 1 24 1,00 Ké

Celkova nabidkové cena za obdobi zakazky v KE bez DPH

2519 436,77 K¢

Upozoméni: Vyse uvedené (daje odpovidaji poZadavkim Zadavacl dokumentace a budou brany jako vstupni ceny dodavatele do elektronické aukce

02 Czech Republica.s Za Brumlovk
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Pfiloha ¢&. 2
Kontaktni informace

Centrum péce o zakazniky vefejné spravy 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Gkon( je Vam
v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o zakazniky vefejné spravy.

Zakladni Gdaje o Centru péée o zakazniky vefejné spravy pro Ugastnika Ramcové dohody:

Centrum je urCeno pouze pro kontaktni osoby (viz formulaF Zmocnéni primarniho spravce)

Zakaznicka linka pro vefejnou spravu (pro jednoduché poZadavky, napf. podavani zakladnich informaci o
produktech a sluzbach, aktivace a zmény sluZeb, blokace SIM karet, podavani informaci o fakturaci a zadavani
reklamaci, hlaseni poruch mobilnich sluzeb apod.)

Zadavani pozadavkl je mozné prostfednictvim telefonu €i e-mailu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu 02 *77 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 777

e-mail:

firemni stranky:

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefont a modemui)

SamoobsluZny portél ,Moje 02“ (pro zabezpeceny pfistup k podrobnému vylétovani za sluZby a fakturam,
internetova samoobsluha pro spravu sluzeb)
/

Petr Minster | 02 Czech Republic a.s.

resa)

resa)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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Pfiloha €. 3

O,

Seznam dalSich Gcéastnik( - zadavatell

Mésto

| Utice

| €p. | 1O

Mikroregion Ostrozsko-Veselsko, svazek Veseli nad

ohci pro celkovy rozvoj zajmové oblasti 686 01 Moravou namésti Miru 667 | 70926140

Mésto Veseli nad Moravou 698 01 veselinad | t Masarykova | 119 | 00285455

Zakladni $kola Veseli nad Moravou, Veseli nad :

prispévkova org. 698 01 Motavol Hutnik 1456 | 48846856

Veseli nad 3

VESBYT s.r.o. 698 01 Morevou Blatnicka 1527 | 63494876

Veselské kulturni centrum, . t. 698 01 by namésti Miru | 667 | 29207524

Sluzby mésta Veseli nad Moravou 698 01 el Blatnické | 1551 | 46936777

Matefska Skola Veseli nad Moravou, Vesell nad

prispévkova org. 698 01 Moravou Kollarova 1235 | 70872341
" Vesell nad

Bat'liv kanal, o.p.s. 698 01 Moravors Zamecka 2 26275341

MAS Hornacko a Ostrozsko 687 24 Uhersky Ostroh Zamecka 24 27016005

Mésto Hluk 687 25 Hluk Hrbitovni 140 00290939

namesti

Zakladni kola Hluk, pfispévkova org. 687 25 Hiuk Komenského 950 | 71008748

Matefska skola Hluk, pfispévkova org. 687 25 Hiuk Druzstevni Il 142 | 71008730

2"‘"' détf a mladeZe Hiuk, pfispévkové | o7 g Hiuk Borgicka 145 | 86786512

Sport Hluk, pfispévkova org. 687 25 Hiuk BorSicka 1313 | 72033801

Obec Blatnicka 696 71 Blatnicka Blatni¢ka 163 00488518

Blatnice pod Sv. Blatnice pod

Obec Blatnice pod Sv. Ant. 696 71 Ant. Sv. Ant. 28 00284769

Sluzby obce Blatnice, prispévkovaorg. | 69671 | o PO Sv. | Blamicepod | 28 | 75156652

Zakladni $kola a matefska skola Blatnice Blatnice pod Sv. Blatnice pod

pod Sv. Ant., pFispévkova org. iy Ant. Sv. Ant. SR | ORsaice

Obec Ostrozska Nova Ves e8722 | OstroiskaNova Dédina 161 | 00291200

Borsice u Borsice u

Obec Borsice u Blatnice 687 63 Blatnice Blatnice 157 00290815

Obec Ostrozské Lhota 66723 | Ostrozskalhota | OSUO2@ | 148 | 00201196

Mésto Uhersky Ostroh 687 24 Uhersky Ostroh Zamecka 24 00291480

Zakladni skola 687 24 Uhersky Ostroh Skolnf 400 70938172

Matefska skola 687 24 Uhersky Ostroh Sidliste 836 | 70938156

Dim déti a mlddeze 68724 | Uhersky Ostroh ’g:;'rg: 47 | 75080621

Lidové tradice a femesla, o.p.s. 687 24 Uhersky Ostroh Zamecka 196 | 28309146

Tradice Slovacka, o.p.s. 696 71 Blatni¢ka Blatnicka 98 26976595

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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Pfiloha €. 4

Vzor smlouvy o pfistoupeni k odbéru telekomunikaénich sluzeb

cCislo smlouvy: [...]

L
=
=5

Smiouva o pristoupeni k odbéru telekomunika¢nich sluzeb

uzaviena mezi

] 02 Czech Republic a.s.

] Za Brumlovkou 266/2
1 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 60193336

Bankovni spojeni: DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

=) soudem v Praze, oddil B, vioZzka 2322
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,
Zastupuje: Cislo Gétu: 27-4908440207 / 0100
)
Zastupuje:
[

(dale jen ,U&astnik")

1

1.2

1.3

1.3

14
1.5

1.6

(dale jen ,02)"

|. PREDMET SMLOUVY

Smiluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva“) na zakladé uzaviené Ramcové dohody mezi Mikroregion Ostrozsko -
Veselsko, svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové oblasti v pozici centralniho zadavatele a spolecnosti
02 uzaviené dne .............. (déle jen ,Ramcové dohoda”) a v navaznosti na smlouvu o
centralizovaném zadavani (jiny pravni titul) mezi 02 Czech Republic a.s. a U&astnikem. Tato Smlouva
je uzavirana rovnéz v souladu s ustanovenimi V8eobecnych podminek poskytovani sluzeb vydanymi
spolecnosti O2 Czech Republic a.s.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek spolecnosti O2 poskytovat Uéastnlkov.i dohodnuté vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci viz Pfiloha & 1 Smlouvy, a zavazek U&astnika za uvedené sluzby
zaplatit sjednanou cenu.

Mistem plnéni pfedmé&tu Smiouvy je Gzemi Ceské republiky a pro roamingové sluzby rovnéz (izemi mimo
Ceskou republiku.

Cenové podminky sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy jsou stanoveny cenovymi ujednanimi
dohodnutymi mezi ob&ma smiuvnimi stranami, a uvedenymi v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Ceny za sluzby,
které nejsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy, bude spole€nost O2 uctovat Ugastnikovi die Ceniku
zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale jen
,Ceniky") ve znéni G&inném ke dni poskytnuti sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik prohlasuje, ze
byl seznamen s pfisludnymi Ceniky ve znéni i¢inném ke dni uzavieni této Smlouvy. Ceniky v aktualnim
znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou Uéastnikovi k dispozici na internetovych strankach spoleénosti O2.

Spole¢nost O2 akceptuje a zavazuje se dodrzovat véechny podminky stanovené v Ramcové dohodé.

Tato Smlouva se uzavira na dobu [....]. Tato Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu posledni smluvni
stranou a nabyva G&innosti dnem zahajeni poskytovani sluzeb tj. dnem [.....], ne v8ak dfive nez dnem
jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smiuv dle z&kona €. 340/2015 Sb., o zviatnich podminkach
Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v
rozhodném znéni.

Podminky poskytovani sluzeb neupravené touto Smlouvou se Fidi Ramcovou dohodou, Ucastnickou
smlouvou, Véeobecnymi podminkami ve znéni ucinném ke dni poskytnuti sluzby (dale jen ,VSeobecné
podminky*). V pfipadé rozporu mezi textem této Smiouvy na strané jedné, a Ramcové dohody na strané
druhé, ma prednost znéni Ramcové dohody. V pfipadé rozporu textu Ramcové dohody, Smlouvy a
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VSeobecnych podminek na strané druhé, ma prednost znéni textu Ramcové dohody nebo Smiouvy.
Spole¢nost 02 prohladuje, Ze akceptuje veSkeré poZadavky a podminky stanovené Uc€astnikem
v R&mcové dohodé (viz pfiloha €. 2 této Smlouvy) a Vyzvy.

1.7 Ugastnik prohladuje, Ze se seznamil se Veobecnymi podminkami pfisludnych sluZeb a zavazuje se je
dodrZovat.

Il. OSTATNI USTANOVENI

1.4 21 Tato Smiouva se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisti a daléimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K Feseni sporl z této Smiouvy je
stanoven Cesky telekomunika&ni Gfad, a to v&etn& namitek proti vyfizeni reklamace, neni-li zdkonem
vyslovné stanoveno jinak. V pfipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si smluvni strany sjednaly mistni
prisludnost odboru Ceského telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti 02.

15 23 Tato Smlouva je vyhotovena v [...] originélnich vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi [...] stejnopisy. Zmény, dodatky a doplnéni této Smlouvy mohou byt provadény pouze
pisemnymi, pofadové &islovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

16 24 Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svij podpis.

1.7

1.8 V[...]dne V Brné dne [...]

P 02 Czech Republic a.s.

2] |

1.9 [ E |

1.10

1.11P¥ilohy:

&. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb (v souladu se zaslanou vyzvou ze dne [...]) (bude dopinéni pfi podpisu
smlouvy)
&. 2 = Ramcova dohodazedne ............................. (bude doplnéni pfi podpisu smlouvy)

&. 3 — Kontaktni osoby smluvnich stran (bude doplnéni pfi podpisu smlouvy)
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Nabidka
(vloZzeno 53 listu)

Priloha €. 5
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Nabidka sluzeb O2 na verejnou zakazku

zadavanou v ramci DNS s nazvem

Zakazka v ramci DNS - Sluzby mobilniho operatora 2024

5 pro Mikroregion Ostrozsko-Veselsko"

Pro zadavatele

Mikroregion Ostrozsko-Veselsko, svazek obci pro celkovy
rozvoj zajmove ¢innosti

nch Reputic 8 % Za Brumiovioy 20872, 140 22, Praha 4 - Michie Ceaki republiha ICO 60183336 wwaw o2 7
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KRYCI LIST NABIDKY

Zakazka v ramci DNS - Sluzby mobilniho operatora 2024 ~ 2025
pro Mikroregion Ostrozske — Veselsko

Obchodnt spoleénost:

02 Czech Republic a.s.

Sidio 7Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22
Postovni adresa Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22
Ico 60193336

DiC CZ60193336

B, viozka 2322

Spoleénosl je zapsana v abchodnim rejsifiku v ol

hchodnim rejst?iku vedenem Mastskym saudem v Praze. oddil

Osoba opravnéna k podpisu nabldky

Patr Minster, Account Manager.
(a zakiadé povéieni ze dne 14.03.2022

Telefon +420 724 B41 538

URL e-mail WWW.02 €2, petr minster@od o3
Judna se o maly & sttedni podnik? ' Jano NE

Kontakini osoba pro eAukct

Jménu a pfijineni Petr Minster

Funkce Account Manager

Telafon +420 724 841 538

a-mail pelrmmster@o2 cz

Nabidkova cena:

Celkova nabidkova cena vefejné zakazky &ini

Cena za obdobi zakazky bez DPH..

DPH (21 %)

Nabidkova cena véetné DPH

V Brné dne 24 11.2023

02 Czech Republic a.s

2519 436,77 K&*
529 081,72 K&
..3 048 518,49 K&

Digitalné podepsal
Pet r Petr Minster
Datum: 2023.11.24

Minster 3os0s o100

Petr Minster, Account Manager
na zakladé povéfeni ze dne 14.03 2022

Maly & stiednl podnik zaméstnévé méné neZ 250 0sob a jeho roéni obrat nepfesahuje 50 miliond EUR nebo
Jjeho bilanéni suma roénl rozvahy nepfesahuje 43 miliond EUR

Vstupni cena do eAukce.
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Evidenéni &islo: PR/5621/2022 O

POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic as. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rej u Méstskym soudem v Praze, oddll B, viozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimZ je:

Petr Minster
zaméstnaneckeé os. & 79110, adresa trvalého pobytu Capkova 35, Brno, PSC: 602 00, dat. nar, 23. 3. 1965,
(dale jen ,povéfeny zaméstnanec”)
k tomu, aby

za spolecnost 02 Czech Republic a.s, jednal ve véci UCasti v zadavacich fizenich na vefejné zakazky a v komerénich
vybérovych fizenich, a to aZ do &astky 20.000.000 K& bez DPH za celé pinéni v ramci jedné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spoleénost 02 Czech Republic a.s.:

i. samostatné Cinit veSkeré pravni Gkony vi&i zadavatelim, véetné podpisu dokument(, Zadosti o ucast,
pfedbéZnych nabidek, nabidek, smluv, dodatkii smiuv se zadavateli, jakoz | dal§l pravni Gkony viéi
zadavatelim a v(i&i spravnim organiim;

ii. samostatné ginit vedkeré pravni ukony (kromé nakupu) vi&i obchodnim partnerim spoleénosti 02 Czech
Republic as., podle nichz 02 Czech Republic a.s. poskytne pinéni formou poddodavky pro vyse uvedené
zakazky, a to zejména smiouvy, dodatky a smiouvy o smlouvach budoucich (zahmuje | opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism, d) zékona o zadavan| vefejnych zakazek);

iii. samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smiouvy o smiouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vyse specifikovanych
zakazek, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uginit.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze:

a) toto povéfeni nezahmuje pravo udélit souhlas k .pfeprodeji* sluzeb spoleénosti 02 Czech Republic a.s. (napf.
plsobit jako MVNO);

b) toto povéfeni nezahmuje pravo povolit uZivani siti a sitovych zafizeni spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelim a operatortim;

toto povéfeni nezahrmuje pravo uzavirat nakupni smiouvy,

toto povéfenl nezahmuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikovanych zakazek ani smlouvy o sdruZeni (spoleénosti) ve smyslu § 2716 obg. zakoniku;

e) povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smiouvy o mienlivosti (NDA), které se vztahuji k vySe
specifikovanym zakazkam nebo k dy ickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jinymi subjekty.

c|
d

Platnost tohoto povéfeni konél ukonéenim pracovniho poméru povéfeného zamastnance,

Za 02 Czech Republic a.s. — uznavané elektronické podpisy dvou Elenl pfedstavenstva:

14.3.2022 18:09:37 14.3.2022 18:24:16

0: 02 Czech Republic as.
S:délné podepsal Ing. Jindfi
ich
Fremuth, pfeds e
pledstavel nstva

O: 02 Czech Republic a.s.

SN: 0xB4B8B2

Digitainé podepsal Mgr. Vaclav
oufil, élen pfedstavenstva
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2. Navrh smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb
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¢islo Ramcové dohody: O20P /

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi
Mikroregion OstroZsko - Veselsko, 02 Czech Republic a.s.
svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové oblasti  Za Brumlovkou 266/2
namésti Miru 667, 140 22 Praha 4 - Michle
698 01 Veseli nad Moravou 1CO: 60193336
ICO: 70926140 DIC: CZ60193336
DIC: CZ70926140 spisova znaéka, pod kterou je spolecnost

zapsana u pfisiusného rejstiikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Komeréni banka, as.,
Cislo Gétu: 27-4908440207 / 0100

zastoupena: zastoupena:

JUDr. PhDr. Petr Kolaf, PhD Petr Minster, Account Manager
pfedseda spravni rady na zakladé povéfeni ze dne 14.03.2022
(dale jen ,Ugastnik") (dale jen ,02°)

11

ii)

1.2

13

14

21

1. Pfedmét Ramcové dohody
Pfedmétem této Ra é dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spoleénosti 02 poskytovat Ugastnikovi a Dalsimu UEastnikovi definovanému v él. 3 této Ramcové
dohody
sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolenosti 02 (dale téZ jen ,Sluzby”) za
zvyhodnénych obchednich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefoni, pfislusenstvi k mobilnim telefoniim a dalSich produkti spoleénosti O2 (dale
téZ jen ,ZboZi*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ucastnika fadné a véas platit vyU&tovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu GEinnosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Zakazka v
ramci DNS — Sluzby mobilniho operéatora 2024 — 2025 pro Mikroregion OstroZsko - Veselsko®, ev
Cislo zakazky Z2017-033994 (dale jen ,vefejna zakazka®) O2 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a
podminky Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v pfedioZené nabidce

pole&nosti O2 na vefejnou zakazku, ktera tvofi pfilohu €. 5 této Ramcovi dohody (dale jen ,nabidka®).
V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma pfednost
text zadavaci dokumentace a nabidky.

Zbozi bude Ugastnikovi a Dal§imu Géastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody dodavano na
zakladé jeho dilEich objednéavek.

O zfizeni jednotlivych SluZeb je Ugastnik a Dalsi GZastnik definovany v &l. 3 této Réamcové dohody
opravnén poZadat zpUsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluZzeb vydanymi
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale téZ jen ,VSeobecné podminky").

2. Ceny
02 se zavazuje uétovat Ugastnikovi a DalSimu G&astnikovi defir ému v &l. 3 této Ramcové dohody
za SluZby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny die Ceniku zakladnich siuZeb pro
firemni zakazniky, Ceniku voliteinych siuZeb pro firemni zakazniky (dale spoleéné téz jen jako .Cenik®)

OzczemRepube:aa Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 6
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a Ceniku sluzby 02 SMS Connector Business ve znéni Uginném ke dni poskytnuti SluZby a dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl
seznamen s Cenikem ve znéni Uginném ke dni uzavieni této Ramcove dohody. Cenik v aktuainim znéni
a dalSi aktualni dokumenty jsou UEastnikovi a Dal§imu GEastnikovi definovanému v €l 3 této Ramcové
dohody k dispozici na internetovych strankach spoleénosti 02.

02 se zavazuje tctovat Ugastnikovi a DalSimu Ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktuaini nabidky spoleénosti 02
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ra & dohodé, nebude-li dohodnuto jinak

Utastnik nebude poskytovat zalohy.

Dariovy doklad bude vystaven a odesian Ugastnikovi do 10 dnii po skonéeni daného zi&tovaciho obdobi;
zlétovacim obdobim je kalendaii mésic.

Pokud faktura nebude spifiovat naleZitosti dafiového dokladu dle platné pravni tpravy nebo naleZitosti
uvedené vy3e, je UEastnik opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze 02 je poté povinna vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni UZastnik v prodieni s Ghradou faktury.

Faktura bude souhmna pro kazdého Uastnika a Daliho Géastnika s detailnim vypisem za jednotlivé
SIM karty

Doba splatnosti dafiovych dokladi: bude stanovena na 21 kalendafnich dni ode dne dorugeni dafového
dokladu Ucastnikovi.

Uhrada za pinéni vefejné zakazky bude provedena, na zakladé faktury vystavené 02, bankovnim
pfevodem na ucet 02 uvedeny v zahlavi Ramcové dohody v pfipadé zmény bankovniho actu, je 02
povinna bezodkladné o tomto vyrozumét Ugastnika. V opaéném pfipadé se Utastnik zprostuje
odpovédnosti.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové Gdaje budou v této méné, pokud nedojde
k pfistupu CR k EMU.

3. Dal$i ucastnici Rémcové dohody

Za podminek stanovenych niZe timto €lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty
uvedené v pfiloze €. 3 této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Dalsi Géastnici®).

Pfedpokladem pro pfistoupeni Dal§iho GCastnika k této Ramcové dohodé je pisemné potvrzeni Dal§iho
ucastnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi touto Ramcovou
dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat

Spinénim véech shora uvedenych podminek vznika mezi spoleénosti 02 a Dal§im G&astnikem smiuvni
vztah, jehoZ obsah, tj. préva a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou, Pﬁsaoupenlm k této
Ramcové dohodé zmociiuje DalSi ucastnik Ucastnika, aby jeho jmé jednaval y & dopinéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovldajicl dodatky. Seznam Dalsich
utastnikl a formuléf pro pistoupeni Dal§iho Uéastnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody

Ugastnik a Dalsi uastnici si vyhrazujl pravo, aby k Ramcové dohod& mohli za podminek vzeslych z této
vefejné zakazky, pristoupit nové vzniklé organizace a spolecnosti Ugastnika a jednotlivych Dalsich
Ugastnik, pfipadné organizace a spolecnosti, které v prubéhu pinéni vefejné zakazky prejdou do majetku
Ugastnika a jednotlivych DalSich ucastniki.

4. Préva a zavazky stran dohody

Ugastnik a Dalsi Gastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu — primémiho spravce, ktery bude opravnén
s 02 pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. Dal§iho GZastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, smiouvou o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, Sluzbami a ZbozZim
(dale jen Primami spravce®). Primamni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primamiho
spravce”. V pfipadé zéniku zmocnéni Primamiho spravee je Ugastnik, resp. Daldi Géastnik, povinen
bezodkladné& o tom spolenost 02 pisemné informovat a formuldfem ,Zmocnéni Priméarniho spravce*
zmocnit nového Primarniho spravce.

Spole€nost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu & 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost 02 povinna Ugastnikovi a Dalim (€astnikim oznamit.

Ugastnik a Dalsi GZastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni. Nalezi-li Ugastnik
do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvidStnich podminkach

02 Czech Republic as. Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www 02 cz 7
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GEinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchio smiuv a o registru smiuv, zavazuje se uvefejnit tuto
Ramcovou dohodu, pfipadné jednotlivé smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v
registru smiuv v souladu s timto zakonem.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povaZovana &i interpretovana jako smiouva o propojeni & pfistupu ksiti & sluzbam
elektronickych komunikaci ve smysiu § 78 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK"). U€astnik bere na védomi, Ze die &l. 4.1.bod 2
Vieobecnych podminek nesmi pfenechavat SluZby za dplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam
(JpFeprodej”) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéZ zaclefovani SluZzeb 02
do technickych feseni uréenych pro poskytovani siuZeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pfipadé poruenl povinnosti Ugastnika stanovenych &l 4.1.bod 2 VSeobecnych
podminek pfechazeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich Eislech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zistava i v takovém pfipadé 02. O2 je oprévnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamZitou G&innosti v pfipad@ poruseni povinnosti die tohoto &lanku Ugastnikem.

Ugastnik vyuZiva opéniho prava a z divodu provoznich potfeb si mize kazdy z Dal§ich Géastniki v
priib&hu smiuvniho obdobi poéet SIM karet zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych, a
to maximainé do vyde 30% objemu vefejné zakazky. O2 bude i pro tyto pfipady U€astnikovi a Dal$im
ugastnikim garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodleng po oznameni Ugastnikem o zfizeni nové
SIM karty zahéji poskytovani jednotlivych siuZeb na SIM kartu za podminek sjednanych v ramci vefejné
zakazky. O2 neni opravnéna v takovém pfipadé (étovat Uéastnikovi jakékoli poplatky, sazby &i nahrady.

Sankce pro nespinéni smiuvnich povinnosti ze strany O2 jsou uvedeny ve Vieobecnych podminkach

5. Zavéreéna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 24 mésich od 1 1. 2024 do 31. 12. 2025 Tato
Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a Gginnosti dnem uvefejnéni
v registru smiuv. Pro Géastnické Cislo je stanovena vypovédni doba 10 kalendafnich dni.

Po ukonéeni platnosti Ramcové dohody budou Ugastnikovi a Dal§imu téastnikovi véechny Sluzby a
Zbozi Gctovany v dle cenovych podminek této Ramcové dohody, do doby portace Cisel, maximainé vsak
po dobu 60 kalendafnich dni. Tato podminka plati, i pokud v nasiedujicim vybérovém fizeni nedojde ke
zméné operatora. Po ukonéeni Ihiity podle pfedchozi véty této budou UZastnikovi a Dal§imu G&astnikovi
véechny SluZby a ZboZi Gétovany v béZnych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych
v této Ramcové dohodé a dle aktudlni nabidky ZboZi spolenosti 02.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smiouvou o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni Gginném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. B8/2012 Sb., obEansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist
a dalSimi relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K feSeni sporl z této Ramcové dohody je
pfisiusny Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfisiusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle sidla spolecnosti 02.

Tato Ramcova dohoda mizZe byt ménéna a dopifiovana pouze pisemné. Prava vznikia z této Ramcoveé
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento (Cel povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Upiné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a viech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran u&inény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vysiovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada Zadny zavazek Zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a

povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaZe je v
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Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvykiosti &i praxe.

5.8 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a kieré jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
misi:trmypockyﬁyvtébmrmovédohoda nebude mit Zadna ze stran Zadna dali prava a
povinnosti v islosti s jakymikoliv skuteén které vyjdou najevo a o kierych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana Gmysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.9 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kaZda ze
stran méla pfileZitost o obsahu smiouvy vyjednavat a ovlivnit tak smiuvni podminky. Pro vylou€eni
pochybnosti smiuvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrZi po
jednom. Zmény, dodatky a dopinéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Eislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni &l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi
Véeobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji Upinou dohodu smiuvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti GEinnosti této Ramcové dohody piné nahrazuji Ramcovou dohodu
& 020P/933543 uzavienou mezi spoleénosti 02 a Uastnikem dne 14.12.2021.

5.12 Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pipojuji niZe svij podpis. U€astnik timto prohlasuje, 2e se seznamil se Vieobecnymi podminkami.

Prilohy:

€. 1 - Tabulka nabidkovych cen

€. 2 — Kontaktni informace

€. 3 - Seznam dal$ich GEastniki - zadavatell

&. 4 - Vzor smiouvy o pfistoupeni k odbéru telekomunikaénich sluzeb

€. 5 — Nabidka
W xaresansr soniinvivnaiiy U M sessmmeissnnsinaansirosy V Brné, dne 24.11.2023
Mikroregion Ostrozsko - Veselsko,
svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové oblasti 02 Czech Republic a.s
Digitalné podepsal
Petr  oinas
. Datum: 2023.11.24
Minster izoss o100
JUDr. PhOY. Petr Kolaf, PhD. Petr Minster
pfedseda spravni rady Account Manager
02 Czech Republic as. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02. cz 9
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davani poZadavkl je moZné prostfednictvim telefonu ¢€i e-mailu
800 111 777 nebo z mobiiniho telefonu 02 *77 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365
ze zahraniCi: +420 720 720 777

e-mal

firemni stranky

Portal www firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefon( a moc

SamoobsiuZny portél ,Moje 02" (pro zabezpeceny pfistup k podrobnému vylctovani za sluzby a fakturan

nternetova samoabsiuha pr spravu
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Pfiloha €. 3
Seznam dalSich ucastnikd - zadavatel(
3] P D 9
Mikroregion Ostrozsko-Veselsk ) Veseli nad =
braoisds i g7 e | 9801 namésti Miru | 667 | 70026140
Mésto Veseli nad Moravou 69801 Veselinad |y Masarykova | 119 | 00285455
Zakladni Skola Veseli nad Moravou, Veseli nad
Hapéviovi 69801 pressadimg Hutnik 1456 | 48848856
Veseli nad oasy
VESBYT s.r.0. 698 01 i Blatnicka 1527 | 63494876
Viaastalk Sl 5 Veseli nad
Kulturni za 698 01 sl namésti Miru | 667 | 29297524
Sluzby mésta Veseli nad Moravou 698 01 vm Blatnicka 1551 | 46936777
Matefska Skola Veseli nad Moravou, Veseli nad
ko 698 01 prokion Kolldrova | 1235 | 70872341
Bativ kandl, 0.p.s. 698 01 Vesell nad Zamecka 2 | 26275341
fis Moravou
MAS Hornécko a Ostrozsko 68724 | Uhersky Ostroh Zamecka 24 | 27016005
Mésto Hiuk 687 25 Hiuk Hibitovni 140 | 00290839
namésti
Zakladni $kola Hiuk, pFispévkova org. 687 25 Hiuk Ko iho | 950 | 71008748
[ a 3kola HIuk, pfispévkova org. 667 25 Hiuk Druzstevni Il | 142 | 71008730
Dt (R0 INANTS TG MY 4 | 68725 Hiuk Borsicka 145 | 86786512
Sport Hiuk, pfispévkova org. 687 25 Hiuk Borsicka 1313 | 72033801
Obec Blatnicka 696 71 Blatnitka Blatnicka 163 00488518
Obec Blatnice pod Sv. Ant. eonzy | SINOS RS, Blaincepod | 28 | oo2e47e0
Sluzby obce Blatnice, pispévkovaorg. | 69671 | B1aMCe pod Sv. “g‘f}"’:mm" 28 | 75156652
Zakladni $kola a matefska Skola Blatnice Blatnice pod Sv. Blatnice pod
pod Sv. Ant., pfispévkova org. el Ant. Sv. Ant. D01 [RImESITY
Obec Ostrozské Nova Ves s | SN Dédina 161 | 00291200
Borsice u Borsice u
Obec Borsice u Blatnice 687 63 il slonds 157 | 00200815
Obec Ostrozska Lhota 68723 | Oswozskalhota | OSWOZSKE | 448 | 00291106
Mésto Uhersky Ostroh 68724 | Uhersky Ostroh Zamecka 24 | 00291480
Zakladni Skola 68724 | Uhersky Ostroh Ekolni 400 | 70938172
Matefska Skola 68724 | Unersky Ostroh Sidlisté 836 | 70938156
> nam. Sv.
Dam déti a mladeze 68724 | Uhersky Ostroh i 47 | 75080621
Lidové tradice a femesla, 0.p.s. 887 24 | Uhersky Ostroh Zamecka 196 | 28309146
Tradice Slovacka, 0.p.s. 696 71 Blatnicka Blatnika 98 26976595
02 Czech Republic a.s. Za Brumilovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michie Czech Republic www.02.cz 13
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Vzor smlouvy o pfistoupeni k odbéru telekomunikaénich sluzeb

Pfiloha ¢. 4

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 14
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Eislo smiouvy: [ .. |

Smiouva o pfistoupeni k odbéru telekomunikaénich sluzeb

uzaviena mezi

=3 02 Czech Republic as.
= Za Brumiovkou 266/2
=3 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 60193336
Bankovni spojeni: DIC: CZ60193336
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
=) soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322
Bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s.,
Zastupuje: Cislo G&tu: 27-4908440207 / 0100
[
Zastupuje:
.1
(dale jen ,UGastnik")
(dale jen ,02)°
1. PREDMET SMLOUVY

12

14
15

186

Smiuvni strany timto uzaviraji Smiouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smiouva®) na zakladé uzavfené Ramcové dohody mezi Mikroregion Ostrozsko -
Veselsko, svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové oblasti v pozici centralniho zadavatele a spoleénosti
02 uzaviené dne . ... (dale jen ,Ramcova dohoda®) a v ndavaznosti na smiouvu o
central é davani (jiny pravni titul) mezi O2 Czech Republic a.s. a Ugastnikem. Tato Smiouva
je uzavirana rovnéZ v souladu s ustanovenimi Véeobecnych podminek poskytovani sluzeb vydanymi
spoleénosti 02 Czech Republic a.s

Predmétem této Smiouvy je zavazek spoleénosti O2 poskytovat Uastnikovi dohodnuté vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci viz Pfiloha & 1 Smiouvy, a zavazek Ugastnika za uvedené sluzby
zaplatit sjednanou cenu.

Mistem pinéni pfedmétu Smiouvy je Gzemi Ceskeé republiky a pro roamingoveé sluZby rovné? iizemi mimo
Ceskou republiku

Cenové podmlnky sluZeb poskytovanych na zakladé této Smiouvy jsou stanoveny cenovymi ujednanimi
dohodnutymi mezi ob&ma smiuvnimi stranami, a uvedenymi v pfiloze €. 1 této Smiouvy. Ceny za sluzby,
ktere nejsou uvedeny v piiloze &. 1 této Smiouvy, bude spoleénost 02 Gétovat Ugastnikovi dle Ceniku
zékladnich sluZeb pro firemni zakazniky a Ceniku voliteinych sluZeb pro firemni zakazniky (dale jen
.Ceniky") ve znéni G&inném ke dni poskytnuti sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze
byl seznamen s pfisluSnymi Ceniky ve znéni U€inném ke dni uzavfeni této Smiouvy. Ceniky v aktudinim
znéni a dalsi aktuaini dokumenty jsou Ucastnikovi k dispozici na internetovych strankach spoleénosti 02.

Spoleénost O2 akceptuje a zavazuje se dodrZovat véechny podminky stanovené v Ramcové dohodé

Tato Smiouva se uzavira na dobu [....]. Tato Smiouva je platna ode dne jejiho podpisu posledni smiuvni
stranou a nabyva u€innosti dnem zahajeni paskytovani sluZeb tj. dnem [.. ..], ne viak dfive nez dnem
Jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv die zakona €. 340/2015 Sb., o zviaStnich podminkach
uEinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), v
rozhodném znéni

Podminky poskytovani sluZzeb neupravené touto Smiouvou se fidi Ramcovou dohodou, U&astnickou
smiouvou, Veobecnymi podminkami ve znéni G€inném ke dni poskytnuti siuzby (dale jen ,Vieobecné
podminky”). V pfipadé rozporu mezi textem této Smiouvy na strané jedné, a Ramcavé dohody na strané
druhé, ma pfednost znéni Ramcové dohody. V pfipadé rozporu textu Ramcové dohody, Smiouvy a
Véeobecnych podminek na strané druhé, ma pfednost znéni textu Ramcové dohody nebo Smiouvy
Spoleénost 02 prohlasuje, 2e akceptuje veSkeré 2adavky a podminky stanovené Uastnikem
v Ramcoveé dohodé (viz pfiloha €. 2 té(o Smlouvy) a Vyzvy

15
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1.7 Ugastnik prohladuje, Ze se seznamil se Véeobecnymi podminkami pfisludnych sluZeb a zavazuje se je
dodrZovat

1. OSTATNI USTANOVENI

2.1 Tato Smiouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisui a dal§imi
relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K feSeni sporli z této Smiouvy je stanoven Cesky
telekomunikaéni ufad, a to véetné& namitek proti vyfizeni reklamace, neni-lii zakonem vysiovné stanoveno
jlnak V pfipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si smiuvni strany sjednaly mistni pfislusnost odboru

Ceskeho telekomunikagniho Gfadu pro oblast die sidla spoleénosti 02.

23 Tato Smiouva je vyhotovena v [...] originalnich vyhotovenich, pﬁéemt kazda ze smiuvnich stran obdrZi
[...] stejnopisy. Zmény, dodatky a dopinéni této Smiouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Eislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smiuvnich stran.

2.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize
svij podpis.

V[...)dne V Brné dne [...]

[ 35 ] 02 Czech Republic a.s.
[-] =)

L] £l

Prilohy:

€ 1 - Rozsah poskytovanych sluZeb (v souladu se zaslanou vyzvou ze dne [...]) (bude dopinéni pfi podpisu
smiouvy)
€ 2-Ramcovadohodazedne ............................. (bude dopinéni pfi podpisu smiouvy)

€. 3 — Kontaktni osoby smiuvnich stran (bude dopinéni pfi podpisu smiouvy)
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Pfiloha €. 5
Nabidka
(bude dopinéno pfi podpisu ramcové dohody)
02 Czech Republicas. Za Bn /kou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02 ¢z 17
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3. Navrh smlouvy o pristoupeni k odbéru
telekomunikacnich sluzeb

Navrh smiouvy o pfistoupeni k odbéru telekomunikacnich siuzeb (vzor), ktera bude nasledné
uzaviena mezi vybranym dodavatelem a jednollivymi povéfujicimi zadavateli, jejimz predmétem bude
pfistoupeni zadavatele k odbéru telekomunikaénich sluzeb za podminek stanovenych zakladni®
smiouvou o poskytovani telekomunikaénich siuZeb, respektive zadavaci dokumentaci, je uveden jako
Priloha €. 4 Ramcové dohody (viz bod 2 této nabidky)

Navrh smlouvy bude r & podepsan bou (osobami) apravnénou jednat za dodavatele

ESE047818SH / 24.11 2023 18
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5. Pripadné dal$i dokumenty/nalezitosti
vyplyvajici ze zadavaci dokumentace ¢i zakona

Predmét a misto pinéni VZ

Predmétem vefejne zakazky je poskyltovani telekomunikacnich siuZeb centralnimu zadavateli, resp
povéfujicim zadavatelim (dale jen .zadavatel"), @ to po dobu 24 kalendainich mésicu pocinaje ad
01.01. 2024 do 31 12 2025 Seznam povéfujicich zadavatelu je uveden v Pfiloze & 3 zadavaci
dokumentace a v bodé 5.2 1éto nabidky

Misto pinéni: Pfevazné GR

Nazev pst Mésto Ulice Ep. I€o
Mikroregion Ostrozsko-Veselsko, T
svazek obei pro celkovy rozvoj 698 01 ssabien namésti Minu | 667 | 70926140
zajmové ob
Mésto Veseli nad Moravou eosot | Veseinad |y yacarykova | 119 | 00285455
Zakladni $kola Veseli nad Moravou, Veseli nad
‘ ﬂ évkova org. 698 01 Moravou Hutnik 1456 | 48846856
Veseli nad i
VESBYT s.r.0. 698 01 prsacking Blatnicka | 1527 | 63494876
T ; Vesell nad -
zu 698 01 rarebia namasti Miru | 867 | 29207524
Sluzby mésta Veseli nad Moravou | 698 01 Vm Blatnicka | 1551 | 46936777
" Matefska Skola Veseli nad Moravou, Veseli nad
e s 698 01 brmchi Kollarova | 1235 | 70872341
Battv kandl, 0.p.s. pego1 | Veselinad Zémecka 2 | 26275341
PICIPIS Moravou
MAS Horhacko a Ostrozsko 687 24 | Uhersky Ostroh | Zamecka | 24 | 27016005
Mésto Hiuk 687 25 Hiuk Hibitovni 140 00290939
namesti
Zikladni $kola Hiuk, pispévkova org. | 687 25 Hiuk Komoneréno | 950 | 71008748
Matefska Skola Hluk, pfispévkova org. | 687 25 Hiuk Druzstevni Il | 142 | 71008730
e T 2 retdchede. Hiu plieptviowd | o728 Hiuk Bordicks | 145 | 86786512
Sport Hluk, pfispavkova org. 687 25 Hiuk Bordicka | 1313 | 72033801
Obec Blatnicka 596 71 Blatnicka Blatnicka | 163 | 00488518
Obec Blatnice pod Sv. Ant. 6og 71 | Blatnicepod Sv. | Blatnicepod | 59 | 00284769
Sluzby obce Blatnice, pfispévkova Blatnice pod Sv. | Blatnice pod
o) 896 71 e ol 28 | 75156652
Zakiadni §kola a Skola
Blatnice pod Sv. Ant,, plispévkova | 69671 | Blatnicepod Sv. | Blatnicepod | g5 | 76943133
o Ant Sv. Ant.

ESE0478188H /1 24 11 2023 21
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Obec Ostrozska Nové Ves oo7 22 | OSTOISKANOVE | poging | 161 | 00291200
Obec Borsice u Blatnice eoyey | Botked m 157 | 00200815
Obec Ostrozska Lhota 68723 | OstrosskaLhota | OSTOZ@ | 148 | 00291196
Mésto Uhersky Ostroh 58724 | Uhersky Ostroh | Zamecka | 24 | 00291480
Zakladni Skola 567 24 | Uhersky Ostroh Skolni 400 | 70938172
Matefska Skola 68724 | Uhersky Osiroh | Sidliéte | 836 | 70038156

Diim diéti a mladeze 88724 | Uhersky Ostroh "‘o"'fiesl‘é 47 | 750808621
Lidové tradice a femesla, 0.p.s. 687 24 | Uhersky Ostroh Zamecka 196 | 28309146
Tradice Slovacka, 0.p.s. 50671 |  Blatnicka Blatncka | 98 | 26976595

5.3 Pozadavky zadavatele

}.1 Poskyiovani hlasovych sluzeb

Dodavatel nabizi hlasové sluZby se véemi nasledujicimi soucastmi

- zakladni hlasove sluzby s pokrytim min 95 % uzemi CR:
*  zaznamova schranka:
+  zmeskané hovory formou SMS na &islo UCastnika;
+  pfesmérovani hovoru;
signalizace dalSiho pfichoziho hovoru,
«  phidrZeni hovoru,
+  konferencni hovory;
+ moZnost skryti telefonniho Eisla;
+ roaming (hovory mimo uzemi CR) — min. evropske staty véetné neclenu EU, Ruska federace,
USA.
+ podpora SMS technologie:
+ podpora MMS technologie,
+  zabezpeteni proti neopravnénému odposlechu a uniku dat o telekomunikaénim provezu
zadavatele
+ U tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem, se neomezeneé volani v ramei CR vztahuje
také na tzv. barevneé linky a na negeograficka Cisla (vyjma Cisel se speciainimi tarify).
Barevné linky jsou: Modra linka (81, 83, B43, 844, B45, B46, 855), Bila linka (840, 841
842, 847, 848, 849)
Negeograficka cisla jsou: IP telefonie (95, 91), Nevefejné sité (972, 973, 574, 975)
+  Zadavate! pozaduje nasledujici hlasoveé tarify:
Zakladni hlasovy tarif, ve kierém nebudou Zadné volné minuly ani SMS, vyjma volani
v ramei podnikove silé
Neomezeny hlasovy tarif vé. neomezenych SMS v ramei CR
«  Tarifikace volani v CR: Prvni minuta cela a dale pak po sekundach (60+1)

ESE0478185H /24 11 2023 22
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3.2 Poskyiovani datovych sluzeb

Dodavatel v ramei své nabidky pfedklada navri feseni pfistupu uzivatelu sluZeb k Internetu v rozsahu.

+ s vyuZifim mobilniho telefonu | modemu ~ modem se vyZaduje ve formé USE modemu pro
piipojeni k mobilnim datovym technologiim;

+  popis nabizenych mobilnich datovych technologii s uvedenim maximélni rychlosti, pfipojeni,
doby odezvy a dostupnosti pokrytl popuiace (udavana teoreticka rychlost stahovani dat
minimalné 512 kb/s), musi byt dostupné minimainé pro 90% populace v CR (viz bod 5.4 2 této
nabidky); pozaduji se nasledujici tarity:

a) Internet v mobilu s FUP min. 0,2 GB/mésic CR a EU (po vyéerpani 0.2 GB/mésic dojde ke
sniZeni rychlosti bez uétovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);
b) Internet v mobilu s FUP min 1.5 GB/mésic CR a EU (po vyéerpani 1.5 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez uétovani objemu staZenych dat nad uvedeny limit),
¢ Internet v mobilu s FUP min. 5 GB/mésic CR a EU (po vyéerpani 5 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez uétovani objemu staZenych dat nad uvedeny limit),
d) Internet v mobilu s FUP min. 10 GB/mésic CR a EU (pa vyéerpani 10 GB/mésic dojde ke
sniZeni rychiosti bez Gétovani objemu staZenych dat nad uvedeny limit),
&) Internet v mobilu s FUP min. 20 GB/mésic CR a EU (po vyéerpani 20 GB/mésic dojde ke
sniZeni rychlosti bez uétovani objemu staZenych dat nad uvedeny limit),
f) Internet v mobilu s FUP min. 50 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 50 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez uctovani objemu staZenych dat nad uvedeny limit);
g) Mobilni internet s FUP min, 10 GB/mé&sic CR a EU (po vy&erpani 10 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez uCtovani objemu staZenych dat nad uvedeny limit),
h) Mobilni internet s FUP min. 20 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 20 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez G&tovani objemu staZenych dat nad y limit),
1) Mobilni internet s FUP min. 30 GB/mésic CR a EU (po vyéerpani 30 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez UEtovani objemu staZenych dat nad uvedeny limit),
Dodavatel zajisti, aby v misté pfipojeni byla pro tyto datové tarify dodavatelem poskytovana
nabizena sluZba vidy s nejvy$si maznou dostupnou rychlosti datového pfipojeni. *
Dodavatel poskytuje tarif Internet v mobilu s neomezenymi daty - pro tuto variantu pfedklada
cenovou nabidku (viz bod 4 této nabidky).

« Dodavatel zajisti. aby u vech variant (a. b. ¢, d. e, f, g, h) byla moZnost dokoupeni dalSiho
objemu dat.

+ Dodavatel nabizi datovy tarif Machine to Machine (dale jen M2M) pro komunikaci dvou zafizeni
Dodavatel v ramci své nabidky pfedkiada navrh feseni, ktery bude zahrnovat obousmémy
bezdratovy pfenos dat mezi monitorovacimi zafizenimi a fidicimi systémy a aplikacemi, ke
kterym maji pfistup opravnéni koncovi uZivatelé. Zafizeni museji byt vybavena SIM kartou s
datovym pfipojenim. Zadavate! potiebnym HW disponuje 4

«  Dodavatel nabizi tarif M2M viz bod 4 této nabidky):

. M2M - zakladni tarif
=~ M2M —tarif s objemem dat min. 10 MB v cené pausalu,
M2M - data poplatek za kaZdych dalsich 10 MB vyéerpanych nad ramec tarifu
Modem umoZfiuje datovou komunikaci pfi roamingu alespon v zemich Evropské unie

b Zaaavatel poZadure mmimalni rychlost datovych pienosu $Mb/s — viz Viysvétieni & 2 Vyzvy k podani nabidek ze
ane 22 172023
! Ddstavec upraven nia zdkladé odpovédi Vysvétlen| Vyzvy k podani nabidek re dne 20 11 2023
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5.3.3 Podnikova sit

Dodavatel v rédmci své nabidky pfedkidda navrh virtualni privatni podnikove sité pro ugely této VZ v
rozsahu vSech zadavatel( v ramci centralizovaného zadani VZ (viz bed 5.4.3 této nabidky).
Podminkou centréiniho zadavatele je, aby dodavatelem navrzena podnikova sif obsahovala véechny
nasledujici soucasti.

+  systém pfistupovych prav a profill v ramci sluzeb,
+ dodavatel zajisti, aby za volani v ramci podnikove sité nebyly uclovany poplatky za volani; tzn
Ze bude hrazen pouze mésicni poplatek za SIM kartu ve VPN

5.3.4 Roaming (hovory mimo tzemi CR) a mezinaradni volani

Dodavatel bude dle poZadavku této vefejne zakazky poskytovat sluzby roamingu a mezinarodniho
volani za alespon standardnich technickych podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto sluzby
tfetim subjektum Dodavatel v ramci své nabidky predklada poéty a seznam roamingovych partneru
GSM a GPRS v ramci skupin roamingu (viz bod 5 4.4 této nabidky). Dodavalel zajisti, aby sluzby
roamingu a mezinarodniho volani zahrnovaly minimaingé véechny evropské staty (véetné neclenu EU),
Ruskou federaci a Spojené staty americké.

5.3.6 Zakaznicka podpora

Dodavatel akcepluje podminku Cenlralniho zadavatele na poskytovani nepretrZité zakaznicke
podpory (24 hod. denné, 7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni osoby ucastnika zadavaciho fizeni, kiera
bude urCenym partnerem pro pracovniky zadavalele.

Kazdy povéfujici zadavatel (vEetné jimi zfizenych pfispévkovych organizaci) komunikuje s
dodavatelem pfimo bez zprostfedkovani centralniho zadavatele

Dodavatel v ramci své nabidky navrhuje zpisob komunikace s pracovniky zadavatele odpovédnymi
za podporu GSM, napfiklad Internetovy pfistup k podrobnym vypisum z UEtu zadavatele, k nabidce
sluzeb, vybaveni a zafizeni, programum vyhod atd (viz bod 5.4.5 teto nabidky). Bezplatny pfistup k
podrobnym vypisim provozu jednotlivych SIM karet se pozaduje nejméné 2 mésice zpétné, minimainé
ve formatech PDF a XML s moZnosti lisku provozu na jednotlivych Cislech (podrobny elekironicky
uget).

Dodavatel akceptuje podminku Centralniho zadavatele, ktery pozaduje zpracovani poZadavku
(zména tarifu. nastaveni dopifikovych sluZeb atd.) do 24 hodin od pfedani poZadavku dodavatell
Forma pfedani: e-mailem. telefonicky nebo pfes samoobsiuzny portal

Dodavatel v ramci své nabidky uvadi postupy v pfipadé reklamaci (viz body 5455a 54.5 6 této
nabidky)

Dodavatel v ramci své nabidky uvadi podminky programu a nabidky tarifu pro rodinne prisiuéniky
zaméstnanc( zadavatell (viz bod 5 4.6 této nabidky).
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5.3.6 Prevedeni stavajicich sluzeb v pfipadé volby jiného nez stavajiciho
operatora

Dodavatel je stavajicim poskytovatelem siuZeb v rozsahu poptavaném zadavatelem. Z téchto duvodu
si pfechod na nové podminky nevyZada u telefonnich Eisel provozovanych v siti 02 polfebu feseni
pfenosu ¢isel mezi poskytovateli a pfechod na nové podminky bude zajistén pouze zménou

v naslavenl internich systému dodavatele bez pferuSeni poskytovani sluZeb. V pfipadé, Ze zadavatel
bude p t ytnuti n 1ého pinéni take pro telefonni Eisla (SIM) aktuainé provozovane
mimo si( 02, zajml dodavatel jejich bezplatny pfenos do sité O2 v souladu s poZadavky zadavatele a
die plaine legisiativy pro tento proces,

5.2.7 Ostatni provozni potieby uZivatele, resp. Zadavatelu
Dodavatel akceptuje/spliuje nasledujici pozadavky Centrainiho zadavatele:

« vyména a aktivace SIM zdarma stavajicimu Ucasinikovi v pfipadé ziraty nebo poskozeni
(max. 2 x roéné u kazdého Eisla) nebo potfeby novéjsi verze SIM karty:

*  bezplatné pofizeni a aktivace novych SIM karet povéfujiciho zadavatele jak prostfednictvim
samoobsiuZzného portalu, tak znackové prodejny dodavatele;

*  snizeny poplatek za docasné odpojeni SIM na viasini Zadost (SIM .na prazdniny”)
ve vydi 1.-KE bez DPH. nasledné piipojeni SIM bezplatné:

«  flexibilni zména SIM karet ve skupinach zdarma (pfechod SIM mezi skupinami, zafazeni nové
SIM nebo vyfazeni staré SIM mimo uZivatele),

+  moznos! snizeni nebo zvyseni poétu SIM karet v jednotiivych skupinach die aktualini provozni
potieby centrainiho zadavatele zdarma maximalné do vyse 30 % objemu vefejné zakazky.

«  bezplatna moznost povéfujiciho zadavatele evidovat portfalio jeho pfisiusnych SIM ve vice
skupinach a bezplatné rozsifovat &i zuzovat poély téchto skupin. Zajistit samostatnou fakturaci
pro kazdou z téchto skupin.

- Zadavatelé si vyhrazuji pravo, aby ke smiouvé mohli za podminek vzeslych z této vefejne
zakazky, pfistoupit nové vzniklé organizace a spolecnosti jednotlivych zadavatel, pfipadné
organizace a spoleénosti, které v prabéhu pinéni vefejné zakazky pfejdou do majetku
jednotlivych zadavateil.
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5.4 Popis nabizenych siuzeb

5.4 1 Hiasove mobiini sluzby

Dodavatel nabizi mobilni hlasove sluzby na bazi GSM a 4G (VoL TE) technologie.

Mobiini hlasove sluzby Ize vyuZivat | pfes technologii Wi-Fi volani (VOWiF), ktera umoziuje spojeni
hovorl | v mistech se &patnym nebo Zadnym mobilnim signalem. Tato technologie je podporovana ve
vybranych mobilnich zafizenich, jejichz aktualizovany seznam je k dispozici na webovych strankach
02. Kromé vhodného telefonu je takeé dulezita pfistupova Wi-Fi sit, ktera by v nastaveni neméla mit
zadna omezeni pro poskytovani této siuzby. Sil musi mit minimaini pfenosovou rychlost 100 kbis
celou dobui, po kterou k ni je telefon pfihlageny. Pouzity Wi-Fi router musi navic podporovat protokol
IPSec a funkci NAT Traversal. Pro bezproblémové volani pfes Wi-Fi v celém firemnim objektu je
idealn| sluZba 02 Managed WiFi, ktera zajisti pokryti a spravu firemni bezdratove sité.

Wi-Fi volani je dostupné jen na Gzemi CR a nepodporuje volani pfes Wi-Fi v letackém médu mobilniho
felefonu,

nnach HEes i Kol b
o o " L

Kryptovani dat mezi uZivatelem a zakladnovou stanici poskytovalele je provadéno pomoci normy
GSM A3 a AB. Neopravnénému odposlechu je zabranéno v souladu s poZadavky zakona ¢ 127/2005
Sb., o elekironickych komunikacich. Tato ochrana je implementovana rozsahlou sadou opatfeni, kieré
zejména zahmuji implementaci pfisludnych GSM, LTE a 5G standardu. Duraz na odpovidajici
zabezpeceni veskerych, zakaznikum poskytovanych sluZeb dokumentuje napf. certifikace O2 die
standardu 1SO 27001:2013.

5.4.2 Datové mobilni sluzby

Dodavatel provozuje nejmodemnéjsi vysokorychlostni mobilni datové sité 4. a 5. generace LTE a 5G.
Vedle toho stale nabizi datove sluzby v mobilni siti GSM technologie - GPRS, EDGE.

5.4.2.1 Typy technologii

Dodavatel umoZiiuje vybér z vice lechnologii mobilniho pfenosu dat - GPRS/EDGE. LTE a 5G. Tyto
technologie se navzajem li§i zpusobem pfenosu dat a jejich vyuZivani musi podporovat pouzivane
koncove zafizeni (mobiini telefon / mobiini modem)

Tabulka 1 - Typy technologil datovych mebiinich sluZeb (neplati pro M2ZM)
Technologle Maximalni rychlost (downlink) Maximaini rychlost (uplink)
2G - GPRS 26.6 kb/s
2G - EDGE 0.2 Mb/s 0.1 Mb/s
4G - LTE 150.0 Mbis 55,0 Mbis
4G - LTE Advanced 500.0 Mb/s 110.0 Mb/s
5G 1800,0 Mb/s 1800 Mbis

ESE047818SH / 24 112023

26



Pro
firmy

Technologie Odezva

lechnologn

2G - EDGE 100 ms

- 4G ~LTE 15 ms
4G - LTE Advanced 15 ms

5G <10ms

5.4.2.2 Kvalita pokryti signalem v CR a spolehlivost sité

Spolehlivost sité neni vyjadfena iselnym parametrem, nicmeéné je zajistovana na velmi vysokeé
urovni, diky dohledovému centru vybavenému nejmodernéjsi technologii sledovani funkénasti sité a
regionainim centrum udrZby, kieré jsou schopny ve velmi kratkém Case reagoval a odstranit mozne
poruchy funkénosti sité

Rozsahla sit vyZaduje prubézné monitorovani @ aperativni fizeni. Proto bylo vybudovano
specializované dohledové a fidici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepfetrZitém provozu a stala
pohotovostni sména centrainiho pracovi$té je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych regionech
V pfipadé poruchy je pak mozneé odstranit vétsinu zavad ve velice kratkém case.

Ridici centrum je vybaveno specidini technologii (v Ceské republice jedina) na okamzity transport
nformaci technikum (na potitat | mobiini telefon) - WFM, aby zavada mohla byt odstranéna
nejpozdéji do 2 hodin

Akiuaini podrobna mapa pokryli signalem je na webovych strankach poskylovatele a dale také na
webu CTU (viz odkazy nize)

Mapa pokoyti

CTU Vizualizadnl Portal — Mobilni sluZby (ctu.cZ)

h lypu mobilni sie

Pokryti uzemi

Pokryti obyvatel

2G 98,29 % 9991 %
4G 89.53 % 99,98 %
5G 59,68 % 8232 %
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5.4.3 Podnikova sit VPN (Volani ve firmé)

Dodavatel poskyine zadavatell propojeni véech podnikevych mobilnich a fixnich telefonu do jedné
virtualni podnikove sité (dale jen VPN"). Tato VPN je platna po dobu trvani ramcové dohody. Sluzba
Volani ve firmé Vam umozni vybudovat vnitropodnikovy komunikacni systém, a to v ramei vyhradné
fixni, vyhradné mobilni nebo spoleéné konvergovane” hlasove sité a tim zvysit efeklivitu podnikové
komunikace. Zaroven uselfite finanéni prostfedky tim, Ze budete vyuZivat zvyhodné&nou nabidku
sluZeb a tarifi v ramci sluzby Volani ve firmé.

Volani v ramci VPN je vyznamné cenové zvyhodnéno. Navic mate mozZnost ziskat ucinne nastroje,
ktere Vam pomohou optimainé nastavit pravidia pro vyuZivani hlasovych sluZeb.

Funkcionalita VPN

« moznos! rozliSen| soukromych a sluzebnich hovoru (mobiini ¢isla)

+  moznost tvorby virtualnich Elenu (mobilni Sisla)

« moZnost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony | pevnymi
stanicemi uZivatele

+ maZnost piidéleni zkracenych voleb (mobiini | peyna Eisla)

* moZnost nastaveni restrikci (maobiini Eisla)

« moZnast vytvofeni skupin s moznosti odliSeni nakladi (meblini &isla)

Pouzit sluzby

+ snizenl naklad( diky vyhodnym tarifum pro volani uvnitf sité

+ vytvofeni skupin zaméstnancy podie jejich poZadavki na komunikaci

« stanoveni pravidel pro pouZivani mobilnich ielefonu

« fizeni nakladi: za provoz mobilnich telefonu prostiednictvim oddéleného Gétovani soukromych
a sluZebnich hovoru

Vyhody sluzby
« efektivni vnitropodnikova kamunikace
« uspora finanénich prostfedk( za hovorné
» ucinné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
« 2zvyhodnéna nabidka sluZeb a tarifu

Funkénost sluzby Volani ve firmé v roamingu

Pina funkenost dopliikovych funkcionalit sluzby Volani ve firmé je zarutena pouze v siti 02, nikoh v
roamingu. V pfipadé. Ze je Mobilni élen v roamingu. bude funkéni pouze

« Omezeni pfichozich a vybranych odchozich hovoru v roamingu

« Distribuce volani
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5.4.3.1 Moznosti nastaveni VPN

5.4.3.1.1 Pfistupova prava ve 4 uzivatelskych Urovnich

Vyuzivat véech prav volani ze svého mobilniho telefonu nemusi viichni zaméstnanci. S timto
nastrojem lze firemni telefony rozdélit do 4 urovni. V Moje 02 si muZete na jednotlivych &islech
nastavit jednoduché blokace typu:

« Povoleny véechny hovory — odchozi i pfichozi hovory jsou neomezené.

* Nepovoleny pfichozi hovory z nefiremnich ¢isel — odchozi hovory jsou neomezené,
pfichozi hovory piijimate jen od kolegu v rémci firmy.

+ Nepovolené odchozi hovory ven z firmy - pfichozi hovory jsou neomezeneé, volat miZete
jen kolegum v ramei firmy

» Povoleny jen hovory v ramci firmy — muZete si volat jen s kolegy v ramci firmy.

5.4.3.1.2 Zkraceny cislovaci plan

Pro mobilni ¢isla a pevné linky si muZete v rdmct firmy nastavit zkracene volby pro jednotlivé Eleny
silé tak. jak je tomu u klasickych poboékovych ustfeden. MuZete pak vytocit telefonni &isla v klasickém
formatu neba pouze zkracenou valbu. MuZete si také pro celou firmu nastavit, jestli se tyto zkracené
volby zabrazi volanému, nebo ne Viechny tyto funkcionality muZete oviadat z Moje 02.

Zakladni pravidla pro zkracené volby:

» nezacina nulou (0) a obsahuje 2 - 9 Eislic
= nenishodna s &isly tishového volani a dalsimi specialnimi &isly

5.4.3.1.3 Oznaéovani specialnich hovorili pomoci Prefixi

Pokud potfebujete ve vyuétovani odli§it soukromé hovory od téch pracovnich, muzete vyuzit tzv.
prefixu To je éislo, kieré zadate jesté pred vytoGenim samatného volaného Eisla V detailnim vypise je
potom jednoduse rozeznate a mauZete s nimi dale pracovat.

Prefixy také mizZete vyuZil i v pfipadech, kdy potfebujete volat na Eislo, které pro daného Elena neni
povolené. Pfi mobilnim volani s pomoci prefixu se totiZ pfipadné blokace neuplatiiuji.

Jak volani s prefixy probiha

Staél pfed telefonni ¢islo, v naradnim &i mezinarodnim formatu, nebo zkracenou volbou vytogit
“PREFIX*. Misto slova PREFIX ale pouzijete islo od 0 do 9. Volané ¢islo pak bude vypadat napf.
2602123456,

Jakeé Cislo jako prefix pouZijete, zaleZi jen na domluvé ve vasi firmé. MuzZete si tedy napf. stanovit
pravidio, Ze hovory s prefixem 1 jsou soukromé, hovory s prefixem 2 se tykaji néjakého konkrétniho
projektu apod. Prefixu mate k dispozici celkem 10 (0,1,2.34.56,7.8.9)

Zobrazeni na faktufe

Prefixy pak uvidite v detaiinim vypise daného telefonniho Eisla. Najdete v ném spacialni sloupec
Prefix. Ve sloupci telefonni gislo pak uvidite volané telefonni &islo (zkracena volba, naradni &
mezinarodni format tel. isla)
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Pfiklad pouziti:

Soukromé volani *0*
Pomoci pfedgisli “0* Ize prolomit nastavena omezeni a umoznit uZivatell volat kamkoliv. Taklo
vedené hovory jsou pak na faktufe oznaceny jako soukrome a mohou byt strzeny ze mzdy

Vynuceny sluzebni hovor *1*

Tuto funkci je moZné vyuZit napfiklad v situaci, kdy bude zaméstnanec nucen uginit hovor,
ktery mu kvuli omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahlasi svému nadfizenemu, ktery
rozhodne, zda jej uzna jako sluzebni &i nikoli. Tyto spectaini hovory jsou vZdy oznaceny na
fakture.

5.4.3.1.4 Prava na volani na Grovni skupin

omezeani volani mezi jednotiivymi skupinami

omezeni volani na konkrétni gisla

omezeni volani do definovanych &iselnych rozsahu pevnych siti (napfi. +4202%) s moZnosti
definice vyjimek

omezeni mezinarodnich volani do konkrétnich zemi s moZnosti definice vyjimek

omezeni pfichozich a odchozich hovoru v roamingu s moznosti definice vyjimek — nastaveni
pro odchozi hovory je funkéni v sitich vybranych roamingovych partneru.

Aby bylo moZné pravidia jednoduseji nastavovat, je mozZné telefonni Cisla rozdélit do jednotiivych
skupin a definovat vztahy mezi t&mito skupinami. S nastavenim vztahu mezi skupinami se obratte na
nase specialisty. Zafazeni Cisla do skupiny muZete nastavil na Cisie v Moje O2.

Podminky

Pfi volani se uplatiuji biokace odshora doli. Nejdfive se uplatni blokace na urovni celé firmy,
nasledné skupiny, ve kieré je islo viozené, a nakonec na Urovni isla. Pokud je z jakékoliv
urovné nastavena blokace, tak hovor neni spojen.

Prolomeni pfipadnych blokaci je mozné vyuZitim funkcionality Prefix

5.4.3.1.5 Skupiny pro distribuci volani

Pro kaZdé mobiini telefonni €islo v ramci firmy si muZete nastavit presmérovani. Pokud je Eislo zrovna
nedostupné, je hovor moZné presmérovat az na 8 dalsich eskych mobilnich Cisel. Pfesmeérovani
pfichoziho hovoru probiha do doby, nez je volani pfijato nebo neZ je vyéerpan cely seznam
telefonnich Cisel.

V ramci pfesmérovani si muzete zvolit podie jakého pravidla bude hovor pfesmérovan:

Nejdéle bez hovoru — hovor je pfi nedostupnosti sméfovan na telefonni Eislo ze seznamu,
ktere je nejdéle bez hovoru

Postupné (sekvenéni) presmérovani — hovor je smérovan postupné na viechna Cisla ze
seznamu.

Vidy od prvniho — hovor je vzdy sméfovan vidy na prvni ¢islo v seznamu.
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Podminky
Piesmérovani se uplatiuje v nasledujicich situacich

«  kdyZ je volany mimo signal nebo ma vypnuty telefon (v takovém pfipadé nesmi byt aktivni
Hiasova schranka)

« kdyz volany nezveda telefan do poctu sekund stanovenych v ramcei Nastaven| pfesméravani
(Skupiny pro distribuci volani)

Nastaveni pro pfesmérovani hovori neni mozné na telefonnim Cisle pouzivat spoleéné se sluzbami

« podminéne presmérovani

« zmeskané hovory

« signalizace pfichoziho hovoru (tzv Call Waiting) - pokud je tato sluzba aktivovana, nedojde k
pfesmérovani pro pfipad Kdyz volany hovofi”

« Hiasova schranka

Na zaklade pazadavku zakaznika bude mozné u viech Cisel/SIM aktivovavdeaktivoval roaming, a lo
na tadost kontakini osoby zakaznika nebo jednotlivych zakaznikem zfizovanych organizaci

Dodavatel pfedklada pocet roamingovych partneru

{ roamingovych pattnernd
Technologie | Pocet operatord/parineri ! Podet zemi
GSM 455 208
GRS 374 192
uMTS | I 354 . 192
LTE 348 170
5G 127 73
foamingouyeh pantneru
DATA DATA DATA DATA
A MTN Afghanistan 1 1 1 0 0
TDCA | 1 1 1 0 0
ONE Albania sh.a 1 1 1 1 o
Vodafone - Albania 1 1 1 1 0
ATM Mobilis 1 1 1 1 0
Optimum Telecom Algena Spa 1 1 1 1 o]
A Wataniya Téiécom Algeria SPA 1 1 1 1 0
AST Telecom, LLC 1 1 1 0 o
Andorra Telecom, SAU 1 1 1 0 0
Unite! S A 1 — 1 0 U‘-
Cable and Wireless (Anguilia) Lid 1 J A 1 0
2 Digicel Limited 1 1 1 1 0
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" Cable & Wireless Antigua &
Barbuda Lig

Digicel Limited

AMX Argentina S A

Telefonica Méviles Argentina S A

i .

Telecom Armenia CJSC
MTS Armemia CJSC

Karabakh Telecom

UCOM CJSC

Digical (New Millenmnum Telecom
Services NV)
Digicel Limited

SingTel Optus Pty Limited L
Teistra Corporation Limited |

TPG Telecom Limited

Azercell Telecom LLC

Azerfon LLC

Bakcell Limited Liable Company

The Bahamas Telecommunications
Company Lid (BTC

Bahrain Telecommunications
Company (BSC)

Zan Bahran B S C

STC Bahvain BS.C

Banglalink Digital Communications
Ltd

L.rameenpnone La

Cable & Wireless (Barbados) Lid

ol o

Digicel Limited

“Telenst Group NVISA

ORANGE Belgium nv/SA

Proximus PLC

Belize Telemedia

JLLC Mobile TeleSystermns

Unitary enterprise A1

Spacetel-Benin

Barmuda Digital Commurucations
Ltd

Digicet Limited

WMS (ATET Moability)

B-Mobile

Nuevatel PCS de Bolivia S A

Public Enterprise Croatian Telecom
o JsC |
"RS Telecommunications JSC Banja
Luka

BH Telecom JSC Sargjevo

|
|
1

Masuxm V".'nm!ese Pty) L mitea
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Botswana

Brazilie
Brazilie
razilie
razilie
Britské
Panenské
ostrovy
Britské
Panenske
____ostrovy
Britské
Panenské
ostrovy
Brunej

Bulharsko

Bulharsko

Bulharsko

K Burkina Faso ;

0okovy ostrovy
Cad
Cerna Hora

Dansko

Déansko
Dénsko
Dansko
Demokraticka
_ropublika Kongo
Demokraticka
_republika Kongo
Demokraticka
_republika Kongo

" Dominikanska

republika

____republika
Dzibuti

Qrange Botswana (Pty) Lid

Claro S.A

Nextel TelecomunicaAgApes Lida

= Y

O|=|=

TIMS A

Vivo S A

ala|lo|=

alalo|lo|=

~lo|o|o |

Caribbean Cellular Telephone

Cable and Wirelass (BVI) Ltd

Digical (BVI) Limited

vt

(=}

Unified Nnuonaf N-eﬁmks Sdn Bnd

A1 Bulgana EAD

Yetlel Bulgania EAD .

Vivacom Bulgarna EAD

Onatel

a|alalalo

Telecom Cook Istands Limited

o |alavla]a]les

alaals

Airtel Chad S A

MTEL d.o.0. Podgorica

ONE Cma Gora DOO

= IQlo|Q|Q|=|=|=|Q

Cmogorsk Telekom ad Podgonca

China Mobie Limited

ol|=

China Unicom

alatalala]l=

alalala|la|ls|lo|lo|a|s|alo

China Telecommunications
Corpaoration

o

o

o

Telenor AIS

ol o

HI3G Denmark ApS

=10l Q |©o|=

Telia Natljanster Norden AB |

o

Nuuday A/S

alalala

s]lalo|=

- lalala

AIRTEL CONGO RDC SA

-

Afncell RDC spri

Vodacom Congo (RDC) S A

o| o

Cable & Wireless Dominica Limited

-

Digicel Limited

-

Altica Dominicana, S A

Trlogy Dominicana S A

Compania Dominicana de
Teléfonos, S.A.

Djibouti Telecom S A

o| o

Orange Egypt for
Talecommunications

-

Elisalat - Misr

Vodafone Eqypt
Telecommunications S A E

o|lo|lo|o|loco|oc|oc|ojo|o |0 | O |O]—=
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Ekvador Otecel Sociedad Andnima 1 1 1 1 0
Ekvador Conecel S A 1 0 0 0 0
 El Salvador Digicel. SA de G V 1 1 1 1 0
BTSSRI C1c Tciccom Parsonal. S A de 3 i 3 ; o
TERMIAMN Telofonica Moviles El Salvador, SA | 1 1 1 0

: de C.V.
Estonsko Telia Eesti AS 1 1 1 1 1
Estonsko | Tele2 Eest Al | 1 1 1 1 0
onsko Elisa Eesti AS 1 1 1 1 1
Etiopie Ethio Telecom 1 1 1 1 0
Faerské ostrovy FT Samskift 1 1 1 1 0
Dugicel (Fiji) Lt = 1 1 1 1 0
Vodafone Fiji Pte Limited 1 1 1 0 0
Globe Telecom. Inc 1 1 1 1 1
Smart Commumnications, Inc 1 1 1 1 1
DNA Pic 1 1 1 1 0
Alands Telekommunikation Ab 1 ] 1 1 1
Elisa Corporation 1 1 0 1 1
~ Finsko Telia Finiand Oy; 1 1 1 1 1
“Francie Orange 1 1 0 1 0
Francie i‘;‘zsg;ms; iu 1 1 0 n 1
Francle Bouygues Télécom 1 1 0 1 1
VF>ra.ncm” R4 Free Mobile _1 0 1 1 1
F'g’f;;:fk‘ Digice! Antilles Frangaise Guyane 1 1 1 1 0
F"’é‘j:;i:k > Orange Caraibe 1 1 1 1 0
F'p‘(')‘l;‘["‘;if‘“ Onati SA S 1 1 1 1 0
F';:&:‘L‘ii““ Pacific Mbile Telecom 1 1 1 1 0
Gabon Airtel Gabon S A 1 1 1 0 0
Gamble Africell (Gambia) Limited 1 1 1 1 0
Ghana Vodafone Ghana 1 1 1 1 0
" Ghana Scancom PLC 1 1 0 0 0
Ghama Alntel Ghana Limited 1 1 1 [ 0
bral Gibtelecom Limited 1 1 1 1 1
Grenada Cable & Wireless Grenada Limited 1 1 1 1 0
~ Grenada Digicel Limited 1 1 1 1 0
a;msko 53 Tusass A/S 1 1 1 0 4]
BT G eig Sitknet JSC 1 1 1 1 0
Gruzie Magticom Ltd 1 1 0 1 0
Gruzie Veon Georgia LLC 1 1 1 1 0
___Guadeloupe Orange Caraibe 1 1 1 1 1
o G‘f‘_‘ d_cl()\_lpc Digicel Antilles Francaise 1 1 1 1 0
Guam DOCOMO PACIFIC, INC 1 0 0 (4] 0
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Guatemala

Guernsey

Guemns

Guerns

Honduras
Hongkong
7 Hongkong
;471;;'193(0".';

Hongkong

Chile

Chile

Chorvatsko

Chorvatsko

Chorvatsko

Indie

: 7|nde
Indie
Indonésie
Indonésie
Indenésie

Irak

Island

Island

island
kn.mn
Italie
Italie

Italie

Telecomunicaciones de Guatemala
SA (TELGUA)

-

Jersey Airtel Limited

Sure (Guemsay) Limited

JT (Jersay) Limited

Orange Bissau

Digical (U-Mobile (Callular) Inc)

—|lal=|=|o

Servicios de Comunicaciones de
Honduras SA. deC V

O |Jo|o|o|jo|C

Hulchison Teiecommunications
Hong Kong Holdings Limited

China Mobile Hong Kong Company
Limited

SmarTone Mobile Communications
N Limited
Hong Kong Telecommunications
(HKT) Limited

Entel PCS Telecomunicaciones
SA

Telefénica Movil de Chile S A4

Hrvalski Telekom d.a

-]

Tetemach Hrvatska d.0.0

Al Hrvatskad oo

Vodafone Idea Limited

Alrcel Limited

o

Bharti Anel Limitea

ojlo|Oo

=|lo|o|=|-=

Mahanagar Telephone Nigam
Limited

o

Reliance Jio Infocomin Limited

_ Bharat Sanchar Nigam Limited |

PT XL A:uala Thi
PT Indosat Tbk

ojoc| o

ool o

o

o |

o|lojo|] o |ojlo|o|=s|=|=|C| O

PT Telekomunikasi Selular

o

Asacell Communications PJSC

Atheer Telecommunications Irag
Limded

C |o|O|=

Mobile Telecommunication
Company of Iran

Irancell Telecommunications
Servicas Company

Vodafone Ireiand Limitad

Three Ireland (Hulchison) Limited

&ir (Mateor) Mobile Commurucations
Limited

Nova eht

Stminn hf

Syn hi

ILIAD italia S p.A

- |-

Vodafone Italia S p A

Telecom ltalia SpA

Wind TmSpA

ololoj=|a]|a]|=
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Izrael

lzrael

lzrael

Izrael
Jamajka
Jamajka

andnﬁkn

Jemen

Jemen
Jersey

Jerse

___republika_

nsko

Jordansko

Kajmanské

e OStOVY

Kajmanské
ostrovy

 Kambodza

Kamerun

LEDELE]
Kanada

Kanada
Kanada

Kapverdy

 Katar
~ Katar
i Aii;(‘d-mihrs;l'.m 3
nirr(’az;xchu(».]nrh

Kazachstan

Kena

Partner Communications Company

Lid

Cellcom Israel Lt

Hot Mobile Lid

Palaphone Communucations Lid

Cable & Wireless Jamaica Limited 1

Digicel (Jamaica) Limidad

NTT DOCOMO, Inc

SoftBank Corp

KDDI Corporation

Yemen Mobile Phone Campany
_Sabafon

YOU Yemen Oman United Telecom

|

o vOl-‘

|
|

Jersay Airtel Limited
JT (Jersey) Limited

|
[ 1

=lo|o

Sure (Guernsey) Limited

Cell C (Pty) Ltd

o |-

Maobile Telephone Networks (Fiy)
Lig

Vodacom (Ply) Lta

Jordan Mobile Telephone Services

Company. Lid

Petra Jordanian Mobile
Telecommunications Company
(Orange Jordan)

Cabie and Wireless (Cayman
Istands) Ltd

(=]

Digicaf Limited
"~ CamGSM Co.Lld

—_—————

|

=]

Smart Axiata Co._ Ltd

Metfone (Viettel group)

MTN Cameroan Lid

Bell Mobility Inc

N N N Y

“lo|ojc|©

Rogers Communications Canada
Inc

Sasktal

TELUS Comimunications Inc

TELECOMUNICACOES, Sociedade

Unipessoal S.A

Vodafone Qatar Q S.C

Ooredoo QSC

Maobile Telecom-Service LLP

KaR-Tel LLP

Keall JSC

Telkom Kenya Limited

O|=|=|al=|=

C|o|o|C]j—=|=-
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Airtel Networks Kenya Limited 1 1 1 1 0
Safaricom PLC 1 1 1 ] 0
Kolumbie Comunicacion Cseku)lar S.A (Comeel 1 1 1 1 0
Kolumbie Colomtea Telecomumcaciones S A 1 4 1 1 0
g ESP
Socete Nationale des
Komory Telecommunications (Comaores 0 0 0 0 0
L 3 Telecom)
Komory TELCO S A 0 0 0 0
Kongo Airtel Congo SA 1 1 1 0
7Korc;’ské'7 gl »
republika KT Corporation 1 0 1 1 1
Korejska
| republika___ LG Uplus, Corp a 0 4] 0 0
Korejska
___republika 5 SK Telecom Co., Ltd 1 0 1 1 1
Kosovo IPKO Telecommunications LLC 1 1 1 1 0
Kosovo Monaco Telecom S AM (Kosovo) 1 1 1 1
Kostarika Claro CR Tetecomunicaciones, S A 1 1 1 1 0
it i Institulo Costarmicense de
i Electncidad - ICE ? ! i g g
LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE 1 1 1 1 0
COSTARICALY,SA
Empresa de Telecomunicaciones 1 1 1 0 0
de Cuba_SA (ETECSA)
Kuwait Telecom Company (K.SC.) 1 1 1 1 1
National Mobile
Telecommunications Company 1 1 1 1 1
(KS.C)
Cyprus Telecommunicalions 1 1 1 ] o
Authority
PrimeTel PLC 1 1 0 1 0
- EPIC Ltd 1 1 1 1 1
Kyrgystin Sky Mobile LLC 1 1 1 1 0
Kyrgystin Nur Telecom LLC 1 1 1 1 0
Star Telecom Company Limited
(STL) 0 0 0 0 (4]
Lao Telecommunication Public 1 1 q 1 o
Company
_ TPLUS Digital Sole Co_Ltd 1 1 1 ] 0
Libanon Mobile Intenm Company 1 (MIC1) 1 1 1 1 0
Libanon Mobife intarim Company 2 (MIC2) 1 1 1 1 0
_Libérie Orange Libenia 1 1 1 0 0
Al Madar Al Jadid 1 1 1 0 0
Libyana Mobile Phone 1 0 0 ] 0
Lichtenstejnsko Telecom Liechtensten AG 1 1 1 1 1
Licluenéle;r1§k0 Alpcom AG 1 1 i} 0 0
Lichtenstejnsko Sall (Liechtenstein) AG 1 1 1 1 Q
Sl Live C ST UAB Tele2 1 1 0 1 0
Litva {1 UAB Bité Lietuva 1 1 1 1 0
Litva Telia Lietuva AB 1 1 [} 1 1
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Tele2 SIA 1 1 1 1 1
SIA Bite Mobile 1 1 1 1 0
Loty$sko Latwijas Mobilais Telefons 1 1 1 1 1
" Lucembursko POST Luxembourg 1 1 0 1 1
~ Lucembursko - Proximus Luxembourg SA 1 1 1 1 1
Lucembursko Ofatgsec';:}br:ﬁ\’;msf:ilmﬂs 1 1 1 1 1
Macao C"'“Da';':;‘f:c::'gf:“s‘“ms 1 0 1 1 1
MHF = 0» R Hmmna?n:ﬁ;;mi t;:;Aacau! 1 0 0 1 0
nf“ % a 07 3 SrnarTom(a Nhlﬂa‘::t:xlﬁ Sﬂgnuhms 1 o 1 0 o
dagaskar Awrtel Madagascar SA 1 1 1 o s]
Madarsko Yettel Hungary Lid 1 1 1 1 1
Madarsko Magyar Telekom Nyrt 1 1 0 1 1
Madarsko Vodafone Hungary Ltd 1 1 0 1 0
Maxis Broadband San. 8hd 1 1 0 1 0
Celcom Axiata Berhad 1 1 4] 1 1
U Mobile Sdn. Bhd 1 0 1 (4} 0
Digi Telecommunications Sdn Bhd 1 1 0 1 1
Telekom Networks Malawi Limited 1 1 1 0 0
'i"' al 'idfv y Dhnvehigvzlalgygz "Cl‘;;;t:‘T Public 1 1 1 1 1
Maledivy Ooredes Maé?:i:aﬁb"c Limied 1 1 1 1 0
i Malitel - SA 1 1 0 1 0
] Orange Mali SA 1 1 1 1 0
“Malta GOplc 1 1 1 1 1
T Matta Melita Lt 1 0 1 1 1
7!.‘1a|m' Epic Communications Limited 1 1 1 1 9
roko lissalat Al-Maghrib S A. 1 1 1 1 0
Maroko Wana Corporale S A 1 1 1 1 0
Maroko Médi Télécom 1 1 1 1 0
s Cellpius Mobile Communications 1 3 : x P

| St 5 Lid
Mauricius Emtel Ltd 1 1 1 1 0
Mauricius Mahanagar Teifz,hone (Mauritius) 1 1 1 o 0
Mattel GSM 0 0 0 0 0
= Pegaso PCS, SA de CV 1 1 1 1 0
Mexiko Nextel International, Inc 1 0 0 0 0
BT Radiomovil Dipsa, SA deCV 1 1 1 0 0
Moldavsko Moldtelecom S A 1 1 1 1 0
" Moldavsko Moldceil S A 1 1 1 1 0
Moldavsko Orange Moldova S A 1 1 1 ) 0
‘Monako Monaco Telecom S.A M 1 1 1 1 0
r.‘ion;;olsku MobiCom Corporation 1 1 1 0 o}
“Mongolsko Unitel LLC 1 1 1 1 0
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Cable and Wiraless (Wes! Indies)

MT#"M Lid 1 1 1 1 0
Digicel Limited 1 1 1 1 0
Mosamb Mogambique Telecom. SA 1 0 v} 0 0
Mommb;h Movitei. SA 1 1 1 1 0
n'(g';’:?“:; Oaredoo Myanmar Lume | 1 o 0 0
Myanmar Myanma Posts and 1 1 1 1 0
(Barma) Telecommunications
Namibie Motile Telecommunications Limilad 1 0 0 0 0
Telecom Namibia Limited 1 1 1 0 0
Telekom Deutschiand GmbH | 1 1 0 | 1
“Namecko Vodatone GmbH B 1 1 0 1 0
Nremec ko £ Teforuca Gmg\:gy GmbH & Co 4 4 0 1 {
Nepal Neell Axiata Limited | 1 1 1 0
Niger | Cellel Niger SA (Airtel) 1 0 0 0 0
Nigérie ‘Ainel Networks Limited 1 1 i i 1 1
“Nigérie Globacom Limited 1 0 0 0 0
ol b Telocomumeacionet B4 ENTEL | ! : L 2 2
_le—lr ﬂg_“a 5 Telefonia Celuﬁ L?:)N»oaragua SA 1 : 1 0 o
A;ﬁgﬁ;‘;g}_ Digicel (Curagao Telscom N.V ) LS 1 1 1 0
% Nj’ fo“']';"‘e g UTS NV 1 1 1 1 0
IVEDIEIRENS Telcall N.V 1 0 0 0 0
_Antily
Vodafone Libertel B V 1 1 0 1 0
~ T-Mobile Netherlands B V 1 1 1 1 0
Nizozemsko . KPN BV . 1 1 0 1 1
“Norsko - Letadia AeroMoblle AS 1 1 1 1 0
Norsko - W Telenor Maritime AS 1 1 1 1 0
~ Norsko Tella Norge AS 1 1 0 1 1
Nor;‘.ku . Telenor Norge AS 1 1 0 1 0
7AN;/y Zéland One NZ 1 ! 1 1 1
BTN o Degrees Networks Limited 1 0 1 1 0
oman Oman Telecommunications 1 4 ' 1 1
g ST Company SAOG
Oman Omani Oca::“gyseco;‘vgg;mcahon 1 3 T B 0
Manx Telecom 1 1 1 1 0
Pakistan Mobile Communications 9 1 R 1 o
e ¥ A Limited (PMCL)
Pakistan Telenor Pakistan (Pnvate) Limited 1 1 1 1 /]
Palestina s Patestine Lmr;‘u"mnons 1 2] ] 0 0
Palestina Ooredoo Palestine 1 1 1 0 0
Panama o Claro Par\;;:s_;’\ 1 1 1 0 0
Panama N _C z;m;&mn;le?s Panama, S A 1 0 ﬁﬁi 0 0
Panama - Digicel (Paﬁama) SA 1 0 1 1 0
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Panama
" PapuaNova
~ Papua Nova
___Guinea
Paraguay
Paraguay

Paraguay
Peru
Peru

Pobfezi
Slonoviny
Pobrezi
Slonoviny
Polsko
Poisko

Polsko
Polsko

Portoriko

Portugalsk
Portugalsko

Portugaisko

Rakousko

Rakousko

Rakousko
Reunion
Rumunsko

Rumunsko
Rumunsko
Rumunsko
Rusko

Rusko

5 -Rtlgln

Rusko
Rusko
Rusko

Rwanda

Recko

Recko
Recko
Samoa

Samoa

GRUPO DE COMUNICACIONES

DIGITALES. S A

Digicel (PNG) Limited

Bemobile Limited

l

AMX Paraguay S A

-

Teielonica Celular Del Paraguay
SAE

Nucleo S A

Telefonica del Peru S A A

Ameérica Mowil Pers. SAC

Atlantique Telecom Cote divoira

MTN Cote divaire S A

T-Mobile Poiska S A

Orange Poiska S A

- R

O |O|=|-

Q|e|jlo|leo|lo |

Polkomtel Sp 200

P4 Sp zo00

Puerta Rico Telephone Company
Inc

NQOS ~ Comunicagdes, SA

voaafone Portugal - Comunicacoes
Passoais. S A

MEO - Servicos de Comunicacbes e
Multimedia SA

1

-

Hutchison Drei Austna GmbH

T-Mabile Austria GmbH

S

4

]
|

A1 Telekom Austiia AG

Orange Réunion

S.C RCS&RDSSA

Telekom Romania Mobile
Communications S A

J_:, i

[

iy

=2

§.C. Vodafone Romania SA |

S$.C Orange Romania S A

-

t

PJSC Mobile TeleSystems (MTS)

TVO! MOBILNYE TEKHNOLOGIH
LLC

=]

VimpeiCom PJSC

GLONASS

MegaFon PJSC

LLC T2 Mobile

Sy e Y

Bharti Airtel Rwanda Holdings B V

Cosmote Mobile
Telecommunications S.A

o

- |lo|o|=|e|e| o [a]|=|c| e |=|e|=]|=|=]|~

Vodafone-Panafon Hellenic

Single Member SA

Digicel (Samoa) Limited
Bluesky Samoa Limitted

o

-‘,‘L
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Saudska Arabie

negal

“Suncgdl

Severni
_____Makedonie

Severni
Makedonie

Seychely

~ Seychely
“Slerra Leone
Sle}ru Leone

e qu.;pln

Singapur
émgapur :

Singapur

Slovensko

Slovinsko

Slovinsko

Spojené arabské
emiraty

“STJD;Méné arabske |

emiraty
Spojenéd arabské

i emirsty -

Srbsko
Srbsko

Srbskao

Sri Lan

Sri Lanka

Sri Lanka

Sudan

Sudan

Surinam

Svata Lucie

Svata Lucle

~ Svaty Krystofa |

b Nevis
Svaty Krystof a
Nevis
Svaty Vincenc a

Grenadiny
Svaty Vincenc a
Grenadin

Saudi Telecom Company (STC)

Etihad Etisalat Company

MTC Saudi Arabia (Zain)

Sonatel

SAGA AFRICA HOLDING LIMITED

Y Y S

alalala]l=

-lo|=

Makedonski Telekom AD - Skopje

-

-

-

O |Oo|0|=]|-

A1 Makedonija DOOEL Skopje

-

-

-

Airtel Seychelles Lid

Cabie and Wireless (Seychelies) Lid

o

Afncell Sierra Leona Limited

oo ©

=0

Orange (SL) Limited

M1 Limited

StarHub Mabile Pte Ltd.

SingTel Mobile Singapore Pte. Ltd

Simba Telecom Pte Lid

Slovak Talekom, a s

—w|o|ale|o|alala]l-

Orange Slovensko, a s

“|ojo|la|l4lo|a

02 Slovakia, s 1.0

Telekom Slovenye d.d

wlwlwlslOjlo|lo|O|C|=|O|-=

A1 Slovenija, d.d

«|o

Telemachd oo

dla|lala|la|a|lo|a]|=|o|o|=|0|-

aw|la|lala]|lw|olol=]|=]|o

Emirates Integrated
Telecommunications Company
PJSC

Emirates Telecom Corp-ETISALAT

ey

Thuraya Telecommunications
Company

-

A1 Srbija d.o.0. Beograd

Yetlel d 0.0 Belgrade

Telekom Srbija a.d

Mobitel (Pvt) Limited

Dialog Axiata Pic

N RPN N B N

alala

ala|ola|=]| o

Hutchison Telecommunications
Lanka (Pvt) Ltd

-

MTN Sudan

Sudanese Maobile Telephone (Zain)
Co. Lid

__ Digicel Suriname NV

Cable & Wireless (St. Lucia) Limited

Digicel Limited

clojlo|lo |0l |ojo|jojo|o] ©

Cable 8 Wireless St Kitls & Newis
Limiled

Digicel Limited

Cabie & Wirelass (S Vincent & the |

Grenadines) Lid

Digicet Limited
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__ostrovy

__ Span y
Spanélsko
Spanéisko
Spanélisk

Svédsko

Svédsko
Svédsko
Svédsko

7ﬁ5»}ycarsk70 .
Letadlo

Tanzanie

Thajsko
Thajsko

Thajsko

Thajsko :

Tchaj-wan
Tehaj

Tchaj-wan

| Trinidadand

Tobago

Tunisko
Tunisko

Turecko

Turecko

Turkmenistan

Turks a Caicos

& Cai
Uganda

Syniatel Mobile Telecom SA

MTN Syria (JSC)

Bamobile Limited

Solomon Telekom Company Limited

Vodafone Espafia, S AU

Q|lo|o ||

Orange Espagne, S A . sociedad
unipersonal

- |slo|O|Oo|O

-k

Telefdnica Moviles Espafia SA

Xfera Moviles. SA U

Telenor Sverige AB

alala

Hi3G Access AB

Tele2 AB

Telia Company AB

Swisscom (Switzeriand) Ltd

Sunnse GmbH

w|a|lalal=]|o|al=

Salt Mobile SA

dlajala

oloclol=|a|lo|a|a]|=

alalalalalalalal=

SITA Switzerland Sarl

-

Tacom LLC

-

Indigo Tajikistan CJSC

Airtel Tanzania Plc

a|l=alo

Q|o|o| o

True Move H Universal
Communication Co., Ltd

dtac TriNet Co . Lid

Advanced Wireless Network
Company Limited

Total Access Communications PLC

Far EasTone Telecommunicaltions
CoLid

Chunghwa Telecom

Taiwan Star Telecom Corporation
Limited

C |o| O

Togo Cellulaire

Digicel (Tanga) Limited

Telecommunications Services of
Tnnidad and Tobago Lid

Q|o|Q

Digicel Tnnidad and Tobago Lid

Orange Tunisie, SA

Ooredoo Tunisie SA

Tunisie Telecom

TT Mobil listisim Hizmetlen A S

-IQjlo|aol| ©

Turkeell lletisim Hizmetlen A S

Vodafone Telekomunikasyon A S

alals]afe |

Altyn-Asyr Close Joint-Stock
Company

0

Cable and Wireless (TCI) Lid

o|Q |o

Digicel (Turks & Caicos) Limited

Airtel Uganda Limited

o
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Uganda

Tjikimjn a

Ukrajina

t]k}a;ma
Ukrajina

Uruguay

Uruguay

Uzbekistan

Vanuatu

Velka Britanie
Velka Bri

Velka Britanie
Venezuela

Vonezuela

Vietnam
Vietnam

Vietnam

L Vleirmm

7Vyc hodni le;nuri‘
hodni Timor ;
Z—m—“h;? LT

Zimbabwe

MTN Uganda Lig

Airtel Uganda Limited

lifecell LLC

Kyivstar, Private Joint Stock
Company

PrJSC VF Ukraine

TrnMob LLC

AM Wireless Uruguay S A

-

Telefonica Moviles Del Unuauay
SA

-

o |lo|lojo| e |o|jo|o

AT&T Mobility

_Union Telephone Company
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Zakaznickou podporu poskytuje predevéim Obchodni zastupce — Account Manager

a bezplatna linka

800 111 777 (“77)

Dalsi uroven podpory tvofi technicke oddéleni. klere spolupracuje s dal§imi Gtvary, napf. Dohled
Provoz a Planovani sité

Pro nakup novych zafizeni (mobilnich telefona, modemu, pfislusenstvi, SIM apod.) je k dispozici
samoobsiuZny portal www firemnitelefony cz

Sloika
zakaznické
podpory

Kontaktni Gidaje

Pelr Minster
Tel. +420 724 841 538
e-mall g

Obchodni
2zastupce

Martina Jancixova

Specialista Tal: +420 271 451338

podpory
prodeje

e-mail

| Zajistované innosti

Pfiprava a uzavfeni smiouvy

ogsobni jednani

navih feseni podie pozadavku
zakaznika

doporuceni oplimalnich sluzeb

Dostupnost

400 - 16:00 v pracovni
dny, pfipadné die
pfedchozi dohady

Telelonickea kenzultace
informace ke siuzbam a jejich
nastaveni, priprava smiuvnich
podkladis, pfijem reklamaci a
pozadavku na
aklivacvdeaktivac sluzab

8:00 ~ 16:00 v pracovni
dny

Portal Moje 02

Internetova samoobsluha pro
nastaveni siuzeb a pro pfistup k
glektronickému billingu a k
ostatnim udajum tykajicim se
02 siuzeb

24x7

Portal Firemni

ww firemnitelefony @
telefony www firsmnitelefony,

Nakup, dodavka, zaruénia
pozarutni sesvis, reklamace a
avidence HW

24x7

Tel 800 111777
Mabiini tel. Ze sité 02 77
e-mail. korporace®ol ©

Zakaznicka
linka

Zakadni informace o sluzbach
pfijem poZadavk( a jejich
pfedani obchodnimu zastupe!

podavani reklamaci aktivace a
rmiény nastaveni sluzeb

|
|
I¥

Pro paruchy a blokovani
SIM karet: 24x7

Fra gstatni poZadavky
pracovni dny 7:00-20 00
50, Ne a svalky 9.00-
17:30, mimo luto dobu je

k dispozict portal Moje 02

/24112023
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5.4.5.1 Samoobsluzny portal ,Moje 02"
Partal Moje O2 je k dispozici nepfetrzité (24x7). Jde o zabezpeéeny internetovy portal na adrese

hiips //moje 02 cz. Tento partal umoZiuje on-line spravu sluZeb, zabrazi jejich aktuaini nastaveni,

udaje o Eerpani dat | piehled vyl&tovani.

Moje O,

Moje 02 - testovacl zakaznik

Video-navody pro praci s portalem Moje 02, napf. jak spravovat uZivatelské pfistupy a role, jak
objednat novou sluzbu, zménu tarifu ¢i zablokovani SIM karty, jsou k dispozici na adrese
hitps //www 02 cz/firmy-a-organizace/podpora/moie-o:

Portal Moje O2 - funkcionality:

» aklivace sluZeb

* zmény sluZeb

« pfehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni

« informace o ramcové dohodé

« piehled viech faktur. podrobnych vypisu a udaji k zaplaceni

« sprava koniaktnich osob (pfehled | vytvafeni uZivatelskych roli)
» vytvafeni zakaznickych (&t

« prevody uéastnictvi

+ prehled objednavek, poZadavkil a jejich detail

V portale Moje O2 jsou k dispozici tyto sekce:

« Objednat sluZbu (aktivace sluzeb)
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= Objednat zafizeni (www.firemnitelefony cz)
+ Zakaznicke sluzby a ucty

« Objednavky a pozadavky (pfehled stavu)

+ 02 Radosti

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup do Moje O2 ma zvolenou uréitou roli, opraviujici k dkonum, které
muze v Moje O2 provadét:

« Primarni spravce zakaznika - Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na vée na
celém zakaznikovi, jeho zakaznickych Uétech a tarifech, MiZe meénit nastaveni sluzeb, rusit
sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k vylctovani a k nahledu podrobnych vypisu. Muze
zakladat dal$i KO s roli spravce a nizsi. Primarni spravce muze byt jen jeden.

« Spravece zakaznika — Ma kompletni prava na vie na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych
Uétech a tarifech. Mize ménit nastaveni sluZeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pristup k
vyU€tovani a k nahledu podrobnych vypisu. MuZe zakladat dali KO s nizsi roli.

« Nahled na zakaznika — Ma nahled na vSechny zakaznicke (cty a sluzby pod zdkaznikem
NemiiZe objednavat ani ménit sluzby.

» U&etni zékaznika s nahledem / bez nahledu na detaiini vypis — KO ma nahled pouze na
faktury, neprovede Zadnou zmé&nu na sluzbach, nemuZe zakladat dalsi KO s roli. Na vybér je
s nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

+ Spravce zakaznického Gétu s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — Ma kompletni
prava na zakaznicky uet (véetné viech podfizenych) a tarifech. Mlze objednavat, rusit
sluzby. Mize zakladat dal§i KO s roli spravee zakaznického UCtu a nizéi. Na vybér je s
nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

« Nahled na zakaznicky Géet — Ma nahled na zakaznicky ucet (véetn@ véech podfizenych)
sluzby pod zakaznickym U&tem. Nemuze objednavat ani ménit siuZby.

« Spravce tarifu - oviada konkrétni tarif, muze ménd jeho nastaveni, objednavat doplikové
sluZby k tarifu

» UZivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemizZe objednaval a ménit
nastaveni sluzby

5.4.5.2 Vyucétovani

Sekce Vyuétovani v Moje 02 umoZiiuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
mésicniho Gctu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je
automaticky opatfena ovéfenym ickym podpisem. Soubory se g )i kazdy mésic nejpozdéji
do 10 dnu po ukonéeni uétovaciho obdobi. Pristup do Vyactovani je na zabezpecenych strankach
hitps.//moje .02 cz. Zakaznik ziska pfehled o vydajich za mobilni | pevné telefony a kontroly vydaju a
analyzy uskuteénénych hovori a archivace dat.

Data je mozne dale zpracovat s vyuZitim viastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitini Uéetni
systém)

Vyhody:
« pfehledna kontrola hovorného
«  pfistup pfes internet ke véem tarifikacnim datum (zabezpeceny pfistup)

+ zobrazeni podrobnych, sumamich a celkovych faktur
« import dat do ucetnictvi
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« vyhodnocovaci program zdarma

« nepietrdity pfistup k vyuétovani pro vybrané osoby

« moznest jednoduche analyzy

«  export tarifikaénich dat (podrobnych. sumarnich a celkovych)
« viastni graficke vystupy

Prostiednictvim portilu Moje O2 pfedava poskytovatel zakaznikovi:

« zdarma elekironicke vyuétovani (fakturu). Celkova fakiurovana tastka maze byt ve faktufe
rozé&lenéna do skupin (fakturaénich adres), dle poZadavku zakaznika, Zakaznik ma k dispozici
a2 18 vyuctovani zpétné

« zdarma podrobny vypis vech odchozich spojeni v elekironické formé a to 3 mésice zpétné (v
souladu se zakonem)

(Fakturu nebo podrobny vypis za vybrany mésic muze poskylavalel poslat na adresu
zakaznika | v ti§t&né (papirové) podobé, pokud si zakaznik tuto sluZbu objedna. Za kaZde
zaslani faktury v listéné podobé se Gétuje jednorazovy poplatek podle platného ceniku )

+ impon dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)

« faktury ve formatu PDF vEetné pfiloh Souhrn a Detaiini vypis
(Fakturu ve formatu PDF muze poskytovaiel zakaznikovi kaZzdy mésic posilat | do datové
schranky, pokud si zakaznik tuto sluZbu objedna. Pokud ma zékaznik aklivovanou sluzbu
zasilan| fakiury do datove schranky, uctuje se mu kaZdy mésic poplatek podle platného
ceniku.)

Podrobny a sumarni vypis hovord

Kazdy mésic po skonceni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhm a Detail,
Uvedene soubory jsou do 10 dnu po skonéeni zi€tovaciho obdobi umisiény ke staZeni na portale
Moje 02 Pfistup na tento portal maji pouze vybrané osoby

nilks S Foroviani podoonaho a sumarmiio vypisu

Podrobny vypis hovoru obsahuje

Sumirni vypis hovort obsahuje

telefonni cislo
datum hovoru 4
potatacni €as hovoru lomo‘:{n': e
délka hovoru sludby
typ havom potel jednolek
volané &islo
Sal ok voiné jednotky
f ivodni celkova cena
o | PEURNILOS tanfikaéni data
uctovana cena za hovor
celkova cena
5.4.5.3 02 Radosti

V zaloZce 02 Radosti 2akaznici najdou zvyhodnéné telefony a pfisiusenstvi, slevy na siuzby, soutée
vstupenky na ruzne akce a ruzne dal§i odmény. O2 Radosti jsou personalizovane, tj. zobrazuji
konkrétnimu zakaznikovi pfednostné obsah, ktery by ho mohi zajimat. V sekci O2 Radosti se béhem
roku zobrazuji laké specialini aktuaini nabidky a slevy od vybranych partnen spolecnosti 02.
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5.4.5.4 Portal ,www.firemnitelefony.cz"

Dodavatel nabizi svym zakaznikum elektronicky portal ze zabezpe€eného prostied) intemetu
prostfednictvim kterého si mohou pohoding a on-line zajistit’

« objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day). Siroky vybér zpasobi dopravy
od osobniho odbéru pres kurymi sluzby po Ceskou poétu a vydejni mista po celé CR.
Moznost vybéru zplsobu platebni metody.

« Eerpani pfidéleného HW budgetu (jehoZ individualni vyse, struktura a podminky Eerpani jsou
stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

= objednavani a nastaveni novych SIM a eSIM

« veskere informace o objednavce véetné jeji historie

« online reklamace HW zakoupeného u spoleénosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostiedi
portalu, a navic doprava zdarma piimo do firmy. Zdarma je taktéZ mo2nost zapu)Cky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné

»  pristup k nejSir§imu portfoliu telefonu a zafizeni na nasem trhu

« pfistup k $iroké Skale pfislusenstvl a siuZeb, kiere ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostfednictvim tohoto portalu tak pfinasi 02 svym zakaznikim zejména:

« online nastroj pro spravu firemniho HW

« veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté

« kompletni informace o HW bance. o jeji celkove vysi. detailech cerpani, rezervaci a aktualnim
zustatku

« online fizeni podanych reklamaci

« akéni pabidky a mnostevni slevy na vybrany HW

« jednotny zaruéni a pozaruéni servis, Zaruéni doba 24 mésicu na vedkery sortiment

Telefony
P l et E - ety B

T e ' PRI Qg o s
-
g - g e
bt b 0 b P A W o b
[ Fropt g

JNBZRE pOrtak vany lire aieiany

Informace o moznostech pii vybéru telefonl &i jinych zafizeni nebo moZnostech jejich doruceni vam
poskytnou nasi specialisié na Zakaznicke lince
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5.4.5.5 Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mo2né vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www firemnitelefony cz pres tlagitko .Reklamace” v hiavnim menu. ZboZi pak nasiedné odnést osobné
na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem, Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité zakaznika
a opraveny ho poté pfiveze zpét Reklamoval Ize zboZi, které bylo zakoupeno na portalu

www liremnitelefony cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajisténa v autorizovanem servisu
U reklamaci pfedanych osobné na prodejné 02 je nabidnuta zapujéka nahradniho telefonu po dobu

opravy zdarma.
. Uaiamb
Reklamace
ab Feblamrover a rehlamead e Tad
Reklamace yriedes resamao
Reramace
biazek Jn-hne rekiamace HW prostfednictvirn portalu wawaw firemnitziefony oz — zakiadni menu

Pfistup na portal www firsmnitelefony ¢z si lze zajistit pfes linku *77 nebo prostiednictvim 02
obchodniho zastupce
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5.4.5.6 Reklamace vyQétovani a sluzeb

Postup pii feseni reklamaci se fidi dokumentem V&eabecné podminky poskytovani sluzeb, ktery je
v platném znéni k dispozici na www.02.cz.

Lhita pro podéni reklamace

Reklamaci vyti&tovani je potieba podat do 2 mésicl ode dne doruceni vyiétovani a reklamaci sluzby
do 2 mésicu ode dne jejiho vadného poskytnuti

Lhita pro vyfizeni reklamace

Lhuta pro vyfizeni reklamace Eini jeden kalendaini mésic. Ve vyjimecnych situacich, kdy je napf.
nezbytné komunil s dod v zahraniél, se doba vyfizeni miZe prodlouZit na dva mésice

Splatnost faktur

Reklamace nema vliv na splatnost reklamované faktury-
Zpusob uplatnéni reklamace

= Prostfednictvim dedikovaného obchodniho zastupce

« Pfes 02 Chat na wwaw 02 cz kazdy den od 7:00 do 17:00

« Osobné v kterékoli 02 Prodejné

« Telefonicky na bezplatneé lince 800 111 777 (ze zahrani€i +420 720 720 777).

» Pisemné na adrese 02 Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 - Michle.

Informace o podané reklamaci

Véechny informace o reklamaci jsou uvedeny v internetové samoobsiuze internetového portalu Moje
02 v sekel Objednavky a poZadavky Portal uvadi, v jakém stavu reklamace je, jestli u2 byla uzaviena.
a pfipadné vyjadfeni k jejimu vyfizeni.

O vyfizeni reklamace je informace podavana rovnéz e-mailem. popf. klasickym dopisem.
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