A AT EENH

Dodatek ¢. 2

k Servisni smlouvé objekt KVOP Udolni 39, Brno,
¢islo smlouvy: 5500 3232 - 2019, ze dne 1. 4. 2019,

kterou uzavrely

l.
Smluvni strany

Obchodni jméno: KancelaF vefejného ochrance prav Obchodni jméno: KONE, a.s.
(Objednatel) (Zhotovitel)
Udolni 658/39 Evropska 423/178
602 00 Brno - mésto 160 00 Praha 6
Zastoupen; JUDr. Pavel Pofizek, Ph.D., Ing. Ivan Smolik,
vedouci KVOP Head of Service and Modernization

Sales Czech Republic

IC: 70836981 IC: 00176842
DIC: — DIC: CZ00176842
325 - Organizacni slozka statu Vedena u Ms v Praze, oddil B, vlozka 775

Il
Zména smlouvy

Odbératel a Zhotovitel, dale jen Smluvni strany, se dohodly na zméné Smilouvy v nize uvedeném rozsahu.
1) Shora specifikovana Smlouva se pocinaje dnem podpisu, obou Smluvnich stran, upravuje nasledovné:

- Nové znéni €1.2 ,, Trvani smlouvy*, odstavce 2.1., viz str. 3/14 Servisni smlouvy &. 5500 3232.

Doba trvani této Smlouvy se sjednava na dobu 48 mésicl, s Gginnosti od 1. 2. 2022 do 31. 1. 2026. V piipadé
uzavieni Dodatku k této Smlouvé nebo pfi sjednani Smlouvy nové, s dodavatelem (s vyrobcem) vytaht, bude
zaruéni doba, platna nasledovné:

Zafizeni €islo 44535350 zaruka do 2. 12. 2026
Zarizeni Cislo 45268075 zaruka do 28. 11. 2028

Zafizeni Cislo 45268076 zaruka v délce 60 mésicl od pfedani a pfevzeti dila do provozu a uzivani, na zakladé
oboustranné potvrzeného predéavaciho protokolu.

- Nové znéni Prilohy €. 3 ,Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb* a ,,Seznam zafizeni a cena sluzeb*
Seznam zafizeni se rozsifuje o nasledujici zafizeni:
Zarizeni Cislo 45268075 — od 29. 11. 2023

Zafizeni Cislo 45268076 — od data pfedani a prevzeti dila do provozu a uzivani, na zakladé oboustranné
potvrzeného predavaciho protokolu.

PRILOHA ¢.3 Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb
PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE ZAHRNUTO V

(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od PAUSA!-Ni
Zakaznika) CENE



Odborne prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni tidrzba (PPU)

Uhlikove kontrolovany servis

Uhlikove neutralni servis a vyrovnani
emisi oxidu uhliciteho

Cinnosti  provadéné  k zajisteni
bezpecnosti provozu zarizeni
Provozovatelem

Cisténi prohlubné Sachty, strechy
klece a strojovny od provoznich
necistot

Odborné zkousky a posuzovani
provoznich rizik vytahu (OZ)

Inspekeni prohlidka (IP)

Material pro pravidelnou preventivni
udrzbuia cisteni

Sluzba vyzadovana CSN 27 4002. Terminy, rozsah a provedeni jsou dany
touto normou. Odborny servisni pracqvnik provede odbornou prohlidku
zafizeni v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002.

Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+A1. Terminy, rozsah a provedeni je
dano touto normou nebo vyrobcem zafizeni, pokud je uveden v manuélu pro
dané zafizeni. V ramci pravidelné preventivni drzby odborny pracovnik
provede viechny (kony potfebné k zajiténi provozuschopnosti vytahu tzn.
kompletni sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahrnuje doplnéni
oleje do prevodovky a samotné olejové naplné do samo mazl (sluzba
nezahrnuje vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytah).

KONE definuje jasné kroky a opateni, kterymi uhlikové emise aktivné
snizujeme, a to v souladu s nasimi stanovenymi cili a védecky podloZzenymi a
environmentalnimi sméricemi. Opatreni, ktera jsou pfijimana na cesté k
ekologictéjsi idrzbé jsou mimo jiné nasledujici:

* 94 % odpadu v nasich provozech je recyklovéno

« spoluprace s dodavateli na snizovani emisi CO2 (dily, obaly, ...)

« pfinaeni inovativni feSeni (napf. baterie, opravy)

« optimalizace planovani tras pro snizeni po¢tu jizd

» piechod na nizkoemisni flotilu automobill

+ ve vBech vyrobnich zavodech prechod na 100 % obnovitelnou energii

KONE udrzuje vase zafizeni chytrym a udrZitelnym zpiisobem, a navic
kompenzuje emise oxidu uhlicitého vzniklé béhem udrzby. Kompenzace
zahmuje emise napiiklad z vozidel (drzbové flotily, nahradnich dili a
zafizeni KONE. Tyto emise jsou kompenzovany investicemi do projekt,
které snizuji emise oxidu uhlicitého ve spolupraci s nasim partnerem South
Pole, ktery je lidrem v odvétvi boje proti zméné klimatu.

Dle CSN 27 4002 jsou typickymi pfiklady servisnich Ukont, které provadi
Provozovatel napf. vybaveni nastupist / nakladist a jejich osvétleni, ohrazeni
achty, stav ohrazeni vytahové Sachty a klece vytahu z dostupnych mist,
osvétleni klece, ovladace, nouzova signalizace, dorozumivaci zafizeni, a to
v terminu minimalné 1x za 14 dni.

V ramci pravidelné preventivni Gdrzby servisni pracovnik provede zakladni
vyCisténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich necistot
suchou cestou.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou dény touto
normou. Jedna se o zkouSku provadénou zkuSebnim technikem
v pravidelnych intervalech ovéfeni funkce a zpisobilosti k dalSimu provozu
zahmnujici i provéreni elektrického zafizeni vytahu a zjiSténi nebezpei /
nebezpecnych situaci. Soucasti zkousky je mimo jiné také zkouSka brzdy
vytahu a trakéni zkouska s nadstandardnim zatizenim klece zkuSebnim
zavazim, véetné vypracovani samostatného protokolu z Odborné zkousky.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou déany touto
normou. KONE na zakladé objednavky od Zékaznika zajisti provedeni
Inspekéni prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyhotoveni IP,
KONE preda Inspekéni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

Pro vykon pravidelné preventivni Gdrzby a Cistani prohlubné 8achty, stfechy
klece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme maziva a prostredky
pro zajisténi této sluzby.
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Vnitrni  ¢isteni
konstrukce

prosklene ocelove

Vnitrni cisteni betonové/zdené sachty

Vnitrni vycisteni kabiny vytahu

Vyprosteni uvizlych osob z kabiny
vytahu po ukonceni zarucni doby

Dopravné pro cinnosti zahrnuté v
pausalni cene

Dopravneé pro cinnosti mimo pausalni
cenu

Nastup na vyprosteni do 1 hodiny od
nahlaseni na zakaznické centrum
KONE u vytahu's dopravou osob

Nastup na opravu v pracovni dobé

Nastup na pohotovostni opravy v
mimo pracovni dobu KONE

Material zahrnut v cené po dobu

zaruky

Material zahrnut v cené (mimo zaruku)

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyGisténi vnitini casti
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto
vyluxovani vSech vnitinich prostor a celkové omyti skel a pri¢niki Sachty v&.
pojezdil a konstrukci $achetnich dvefi. Sluzba je fakturovana samostatné.

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnute do pausalni'ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od

Zakaznika)

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vygisténi vnitini casti
Sachty vytahu. V cené dodavky bude zahmuto vyluxovani viech vnitinich
prostor v&. pojezdli a konstrukci $achetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyGisténi vnitini éasti
kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto omyti, vyle$téni a o3etfeni
v3ech ¢asti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatng.

Po ukonéeni zérucni doby vytahu je vyprosténi uvizlych osob poskytovano
nadale zdarma.

Zékaznik u Cinnosti zahrnutych v Rozsahu dohodnutych sluzeb nehradi
naklady na dopravu spojenou s témito ¢innostmi.

Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluzeb je Udtovano dopravné.
Dopravné je fixovano dle dopravnich pasem, tzn. netctovano za ujety km,
ale Gctovano Castkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na
pozadovany servisni zasah.

KONE zajistuje vyprosténi uvizlych osob z vytahu 24hodin denné s
nastupem na toto vypro$téni do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické
centrum KONE Zékaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizla osoba pribézné informovana o terminu pfijezdu
servisniho pracovnika na misto.

Pracovnici KONE nastoupi a zah4ji prace na nahlagenou opravu v pracovni
dobé KONE nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni na zakaznické centrum
KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé
KONE, musi to vyslovné uvést pii nahlaseni poruchy. V tomto pfipadé se
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Piesny termin
nastupu bude dohodnut pfi hlaSeni pohotovostni opravy.

Po dobu zaruky na dodavku nového zafizeni KONE, jsou veskeré nahradni
dily pro zérudni opravy poskytovany zdarma. Nevztahuje se na bé&zné
opotfebované nahradni dily a dily, kjejichz poskozeni doslo plisobenim
vnéjSich vlivl (vandalismus).

Po ukonéeni zaruéni doby na nové zafizeni KONE jsou veskeré nahradni
dily poskytovany zdarma. V pfipadé poruchy s vyuzitim nahradniho dilu
Z&kaznik jiz nehradi tento materiél. Tato sluzba plati pouze v pripadé, Ze
soucasti pausalu je i prace pfi opravach v pracovni a mimopracovni dobu.
Nevztahuje se na bézné opotiebované nahradni dily a dily, kjejichz
poskozeni doslo piisobenim vnégjSich vlivil (vandalismus).
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Prace technika v pracovni dobe KONE
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30
pro mimoradné servisni [ provozni
poruchy /| pro vyjezdy na zaklade
diagnostiky sluzby 24/7 Connected
Services

Prace technika mimo pracovni dobu
KONE

nebo pri pohotovostnim vyjezdu pro
servishi opravy / provozni poruchy

Hlasova sluzba SIM' T - SIM karta pro
GSM (pripojeni pro nouzoveé volani z
kabiny vytahti)

Zkouska funkce EVAKUACE u
evakuacnich nebo pozarnich vytaht

KONE Online (webovy online pristup
pro sledovani a analyzy servisnich
cinnosti na vasem zarizeni)

KONE Mobile (mobilni aplikace pro
sledovani a analyzy servisnich
cinnosti na vasem zarizeni)

KONE 24/7 Connected Services

Odborna prohlidka provedena
vzdalenym monitoringem (OPVM)

KONE Elevator Call

Préce poskytované pfi opravach nahlasenych na zakaznické centrum KONE
a prace poskytované na zakladé diagnostiky sluzby 24/7 Connected Services
nejsou Gctovany. Nevztahuje se na prace na odstranéni zavad zplsobenych
vnéjsimi vlivy (vandalismus).

Prace poskytované pfi opravach mimo pracovni dobu KONE a v pripadé
pohotovostniho vyjezdu v pracovni dobé KONE (viz Cl. 7.5) jsou Gétovény v
bé&znych hodinovych zlctovacich sazbach s priplatkem 100 %.

V pfipadé, Ze je vytah vybaven obousmémnym dorozumivacim zafizenim,
poskytuje KONE vlastni pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operatora hradi KONE. Odpovédnost za funkénost dorozumivaciho zafizeni
je ze Zakaznika prenesena na KONE. V téchto pfipadech provéadi KONE
vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizeni. V pfipadé zjisténi
nefunkénosti/poruchy zafizeni automaticky provede opravu zafizeni, které je
nasledné fakturovana samostatnym dariovym dokladem.

KONE provede asistenci u zkousky funkénosti evakuaéniho nebo poZarniho
vytahu dle vyhl.¢.246/2001 Sb..

PREHLED DIGITALNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zaklade samostatné KONE nabidky a objednavky od

Zakaznika)

Zakaznik ziska pristup do webového portalu KONE Online, pro sledovani a
analyzy servisnich ginnosti. Zaroveni ma Zakaznik moznost zfizovat pristupy
dal$im uZivatelim a upravovat portal jakoZto spravce portalu.

Zakaznik ziskd pfistup do mobilni aplikace, pro sledovani a analyzy
servisnich Cinnosti.

Jedna se o inteligentni sluzbu, ktery vyuziva analytiku zaloZenou na Al
(uméla inteligence) k provadéni predpovédnich rozhodnuti v oblasti Gdrzby
vytah, eskalatorli a automatickych dvefi budov. Diky inteligentni sluzbé
mlZeme piné piedvidat potencialni poruchy zafizeni, reagovat drive, nez k
nim opravdu dojde a zabréanit tak neplanovanym odstavkam. To znamen&
lepsi bezpednost, spolehlivost, prodluzenou Zivotnost zafizeni a plnou
transparentnost nasich aktivit.

Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odborny servisni
pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 bod 5.1.7. Provadét
ji 1ze pouze na KONE zafizenich s aktivovanou sluzbou 24/7 Connected
Services.

KONE Elevator Call je cloudové feSeni, které umoziuje uZivateli pfivolat
vytah pomoci svého chytrého telefonu — neni tak potieba dotykat se povrchu
tlacitek, coz zvy3uje hygienickou bezpecnost. Vytah si privolate skrze mobilni
aplikaci KONE Flow, ktera slouzi k pfivolani vytahu kdekoli v budove.
Aplikace je k dispozici pro iOS a Android.
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KONE Information

KONE Information umoZiiuje jednoduchou, ale flexibilni komunikaci s
uZivateli budovy. Cileny obsah je sdileny prostiednictvim displeji Media
Screens ve vytazich a prehravacich médii jinde v budové. Rychle a snadno
publikujte obsah na jednom nebo vice mistech z libovolného pocitade s
pfipojenim k internetu

Verze Light umozriuje sdilet zakladni informace jako text, obrazky, datum,
hodiny, seznam najemcti, textové informace.

Verze Premium umoziiuje sdilet navic oproti verzi Light Online video, Online
zpravy, informace o pocasi, dopravé, informace ze Socidlnich médii a
informace z vybranych Online portald.
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KONE 24/7 Connected Services

Zahrnuté v cené pausalnich sluzeb

KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepretrzité diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu VaSeho zafizeni. Tato data
analyzujeme a vyuzivame k tomu, abychom uginili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feSeni pfipadnych problému jesté
predtim, nez nastanou. A pokud se néco stane, hned se to mizeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba
Vam umozni byt v klidu tim, Ze Vés pIné informujeme o stavu Vaseho zafizeni a veSkerych ¢innostech idrzby, které provadime.

Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

1. Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spolecnosti KONE instalovano zafizeni pro vzdéleny monitoring za ucelem
poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkem spolecnosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je
poskytnuto Zakaznikovi jako soucast Sluzeb.

2. KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umélou inteligenci. Smluvni strany se mohou pozdéji dohodnout na
pridani novych, dalsich sluZeb servisu k zafizeni. V takovych pripadech smluvni strany odpovidajicim zplisobem pisemné zaktualizuji
Smlouvu.

3. Zakaznik dava spolednosti KONE pravo vyuZivat této sluzby pro shromazdovani, export a pouZivani dat generovanych pouzivanim a
provozem zafizeni. Spolenost KONE vlastni exportovana data pouze pro Ucely spolecnosti KONE.

4. Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smiouvy. V pfipadé uplynuti doby Gcinnosti ¢i ukonéeni Smlouvy automaticky konéi i sluzba
KONE 24/7 Connected Services.

5. Pokud jsou veskeré servisni sluzby ukongeny nebo je ukoncena jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani
spolecnosti KONE pfistup k zafizeni za U&elem odstranéni zafizeni pro vzdaleny monitoring, které je ve viastnictvi spolecnosti KONE
na naklady spole&nosti KONE. Toto pravo trva i po uplynuti doby t¢innosti ¢i ukonceni Smiouvy.

6. Zakaznik neni opravnén pouZivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, neZ jako soucast zafizeni a k Ucelu, ke kterému je urcen.
Zékaznik nesmi prostiednictvim zpétného inZenyrstvi &i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kod jakéhokoliv softwaru béZiciho na zafizeni
pro vzdaleny monitoring.

7. Spolednost KONE neodpovida za Zadné vypadky systému KONE 24/7 Connected Services z dilvodu nedostatecného pokryti mobilni
sité v mist& monitorovaného zarizeni, v disledku neopravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring €i z jinych dlvodi
mimo kontrolu spolednosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zéruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez
preruSovani a bezchybné.

8. Pokud Zakaznik pouzivalvyZaduje instalaci vlastni SIM karty ¢i sitové pfipojeni k prenosu dat vyzadovanému systémem KONE 24/7
Connected Services, pak KONE nemiize a negarantuje funkénost této sluzby.

9.  Jakékoli opravy & tdrzba z podn&tu KONE 24/7 Connected Services se provadéji dle dohodnutych podminek ve Smlouvé na zakladé
podminek pokryti oprav sjednanych ve Smlouvé.

10. KONE si vyhrazuje pravo jako soucast sluzby 24/7 Connected Services a v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadat
vybrané odbomné prohlidky vyuZitim tzv. vzdaleného monitoringu (dale jen OPVM). Zékaznik bude vhodnym zplsobem o vysledku
takto provedené odborné prohlidky bez odkladu informovan.

11. KONE bude zékaznika o kazdém pfijeti okamzitého pozadavku KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dobé i
mimopracovni dob& KONE, telefonicky informovat. V pfipadé, Ze nebude kontaktni osoba Z&kaznika k zastiZeni, KONE povazuje tento
informativni hovor za uskutecnény a vyjezd servisniho technika bude uskutecnén v pracovni dob& KONE. Sjednana doba pro
uskutecriovani telefonickych hovor je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany nedohodnou jinak



Seznam zafizeni a cena sluzeb

Vyrabni elslo

S | Adresa zafizen|

44535350 Udolni 558/39, 602 00, Brno | V2 objekt KVOP
CZ_ZONE1

43538931 Udolni 658139, 602 00, Brno | V1 objekt KVOP
CZ_ZONEt

45268075 Udolni 658/39, 602 00, Brno | V3 objek| KVOP
CZ_ZONE1

45268076 Udolni 658/39, 802 00, Brno | V4 objek| KVOP

CZ_ZONE1
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2) Ostatni néleZitosti Smlouvy, nedefinované timto Dodatkem, zlstavaji nadale v platnosti.

3) Dodatek je vyhotoven ve dvou originalech, jeden pro Odbératele a jeden pro Zhotovitele.

4) Dodatek Smlouvy nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

Odbératel Zhotovitel
AU e o s esvimoivtons sssens
i
Pa ve | S;?I:IE:::;I'EZk el Digitally signed
[ng_ lvan bying. ivan
Po\rl_llzek Datum: 2023.12.18 smolik
12:21:05+01'00' Smolik Dpate:2023.12.18
15:37:44 +01'00"

podpis:

JUDr. Pavel Pofizek, Ph.D. Ing. Ivan Smolik, na zékladé pIné moci



