SMLOUVA O VYUZIVANI APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD* C. QTC_AD00052_24_004

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli/y soFait, s.r.0., se sidlem Svétova 523/1, 180 00, Praha 8 -
Kobylisy, IC: 05306213, DIC: CZ05306213, zapsané v obchodmm rejstifku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 261578
bankovni spojent:

ID datové schranky:
zastoupena:

(dale jen ,,poskytovatel®)

a

obchodni firma/nazev

sidlo:

identifikaéni dslo:

ID datové schranky:
‘kontaktni a fakturadni adresa:

zastoupen (a): M MMem Herakem, reézieiemxm é pcbeéky v Headei

(dile jen ,,nabyvatel®)

tuto SMLOUVU O VYUZIVAN{ APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD* dle ustanoveni § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Touto smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli licenci k poditacovému programu ,,QTRONIK Cloud®,
vcetné jeho rozsifujicich modult a souvisejicich mobilnich aplikaci, jenZ je bliZe specifikovin v pfiloze & 1
této smlouvy (dale spolecne jen jako ,software“) a je poskytovan nabyvateli formou SaaS (Software
as a Service), pmcemz nabyvatel se touto smlouvou zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuti licence
k software mésicni licenéni odmeénu stanovenou v ¢l. A. této smlouvy. Ptava a povinnosti smluvnich stran
z této smlouvy, vcetné vymezeni jednotlivjch pojmé v této smlouvé pouZitych, jsou bliZe specifikovina
v obchodnich podminkich poskytovatele (dile jen ,,obchodni podminky) a ceniku poskytovatele (dile jen
scenik®).

Software je urcen pro vyuZiti pii komunikaci s poéitacovimi programy a hardware poskytnutymi nabyvateli
poskytovatelem na zakladé zvlastnich smluvnich ujednani stran.

¢l. A. Rozsifujici moduly software a odména za licenci k software QT Cloud

Vycet  rozsifujicich ~ modulli | Celkova vySe mésiéni odmény | Splatnost odmény poskytovatele
zahtnutych v software
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K fakturované cené bude pfipoditina DPH v aktualni vy3i, v roce 2024 cini 21%.

Vyse odmeny poskytovatele za zajist ovani zakézkovych servisnich sluZeb souvisejicich se software (Skoleni
ohledné price se software a zakizkovy vyvoj software) a za ulozeni dat na serveru poskytovatele pfesahujici
100 GB (Gigabyte) je stanovena v aktualnim ceniku.

&L B. Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a dinnosti dnem 1.1.2024.
Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva byla objednatelem uvefejnéna v registru smluv v souladu se
zikonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich dcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a
o tegistru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Smlouva véetné jejich piloh méZe byt ménéna nebo dopliovana pouze formou vzestupné Cislovanych
pisemnych dodatkéi podepsanjch obéma smluvnimi stranami. '

Tato smlouva je uzavrena na dobu utéitou 12 mésict se zahijenim od 1.1.2024. Prava a povinnosti stran
ohledné ukondeni této smlouvy se ¥di obchodnimi podminkami, které tvofi piilohu ¢. 3 této smlouvy.

wr

cl. C. Dalsi ujednani

Tato smlouva bude podepsana elektronicky s platnosti po podpisu druhé smluvni strany. V pipadé
pisemného podpisu je smlouva sepsana ve ctyfech (4) ste]nopisech Poskytovatel obdrzi jeden (1) ste]nopls a
nabyvatel obdrzi ti (3) stej noplsy Ulastnici této smlouvy si jeji obsah predetli, prohlasuji, Ze jsou s nim
stozuméni a na dtikaz toho piipojuji své podpisy.

Nabyvatel timto potvrzuje, Ze mu byly pfedany obchodni podminky, které jsou nedilnou soucisti této
smlouvy. Obchodni podminky byly schvalené dne 2.11.2022 jednatelem firmy a jsou platné po celou dobu
trvan{ smlouvy. Zména obchodnich podminek majici vliv na pfedmét smlouvy ptip. dalsi zasadni ustanoveni
smluvniho vztahu, bude vZdy projednina pfedem s nabyvatelem.

nik moduld QTCloud a doprovo
v ontakinf informace pii Zadosti o s
C.3— Obchodm podminky ze dne 2.11.2022
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Podpisy stran:
V Praze dne V Hradci Kralové dne
poskytovatel ' nabyvatel
soFair, s.r.0. : Utad prace Ceské republiky
Krajska pobocka v Hradci Krilové
zastoupen Bc. Tomasem Rousem, zastoupen Mer. Martiném Horakem, feditelem
jednatelem spolecnosti ‘ Krajské pobocky v Hradci Kralové




Pticha €. 1 - Cenlk roodulll QTCloud a doprovadsych siuzeb

#UP €R — KrP v Hradci Kralové — pofizeni vyvolavacich systémil na pracovistich OP €R (Broumov, Kostelec nad Orlici, Rychnov nad Kné&Znou, Hofice)™, &islo investitni akce
013V03200 2007% '

Yariants ~ pronpdism ssrvery ¥ Internadu 4+ BLA
server je 4n na 2 000 p Infch requestd

rouY) Kol Kogtaleo w3 (Kot Roshnov oK} (Ko Hofion }

{Ke® Broumoy o bt

cena/ 1 midsic ceno f 2 ROKY / 1 POB otna / 2 BOXY / 1 POB cenz / ¥ ROKY / 1 POB cena /2 RORY /1 POB

Modut propojovaciho miistku - pro propojeni s aplikacemi tfetich stran -

QTCloud_Synchro tzv. synchronizaéni mistek p¥es https, LIC pro 1 POB ° woKe oKy 0Kg oxe oKy
Maodui statistik - poskytuje veskeré informace pro sledovani vytizeni
OTCloud_Statistiky jednotlivych pfepaZek {min. max, as odbaveni, tekdnl. Polet kiientt na o 800 K& ok 0K ok o K

prepazky na sluZby. Riizné dlouhé Easové vzorky atd.) pFes https, LIC pro
1 POB

Modut virtualni listek ~ webova aplikace pro mobiln telefony, kterd
klientlim po naskenovéni QR ikddu z vytisténého listku umozni sledovat
QTCloud_QR aktudini informace o pribdhu &ekanf, vyvolani na pfepézku... LIC pro 1 Pob 0 800 K& o KE 0 K o KE O Ké
/ BE a poskytnuti standardnich API rozhrani (bez SW Uprav) pro
mobilni aplikaci s integraci do Mobilni App mé&sta.

Modul centraini spravy obsahu - pro oviddén{ obsahu na KIOSKU fady
QTCloud_Centr QVL..2 a na LCD TV - pes https / moZnost editace vzhledu dotykovych
{Digital signage) obrazovek, nahrévani a editace multimedidinich playlistd, planovani
prehravani playlistd, LIC pro 1 POB

0 1500 K¢ ) 0K o KE o kg 0K

o L 3 22 1 b0k
Pronajem serverd + SLA, QTCloud_Rezervace / za 1 mésic bez DPH 2 290 K&
va.ﬂow,wm cena QTCloud (za kazdou Prondjem serverd + SLA, QTCloud_Rezervace / za 1 ROK baz DPH
Sprava serveru zahrnuje
“Technickou pedporu na nepravidelné Gkony/meésic {ruént aktualizace, feSent chybovych udélosti, ..)
online monitoring
- Online monitorovani zabezpelen! serveri}
- Monitoring zdlohy
- Monitoring iatence a propustnost] interni sité a internetu
- Monitarlng stavu slufeb {komunitkaéni | webovy server, internf shuZby...)
- Online monitorovéni prostiedkd (stav filesystému, vyti¥enf procesort, obsazenf paméti, volné mista na discich, ..)
Pravideiné technické zdsahy
- Kontrola aktuall {zejl 1) viech servert a aplikact na servery
-~ Pravideina kontrola obnov ze 2aloh
- Releni varovnych a chybnych udalosti serverd 2 stuZeb
Cenik pfipadnych deprovodnych sluZeb
UZivatelskd nad ramec zakladni podpory S okud tato "
Sw konzultant y ské podpora am ladni_podpory _SLA, p by tat 1 -hed . 1 500 K&|pez opH

skutelnost méla nastat.... vidy Vas upozomf technik pfedem.

Pragramator Programatorské prace pfi zakdzkovych Upravéch 1 hod 2 500 K&[vez opH




PRIT.OHA C. 2 ke smlouvé& ,,QTRONIK CLOUD® — Kontaktni informace pfi Zadosti o servisni

zasah

1. Kontaktni informace poskytovatele

Cislo zakaznika:

ADO0052

Telefonni linka:

+420 416 747 858 / MT: 734 836 647

Adresa worw stranek:

https:/ /tetronik.cz/podpora/

2. Kontakini informace nabyvatele

Firma: U¥ad préace Ceské republiky
Oddélent: Krajska pobocka v Hradci Kralové
Jméno pracovaika:

Pobocka 1: KoP Broumov

Pobodka 2: KoP Kostelec nad Orlici
Pobocka 3: KoP Rychnov nad Knéznou
Pobocka 4: KoP Hofice

Pracovnici zikaznika pro zpétny kontakt z telefonické podpoty a podpory prosttednictvim el. posty:

Telefon E-mail MT
1. XXX XXX XXX xxxoooxooxxx@uradprace.cz XXX XXX XXX
2. XXX XXX XXX XXX uradprace.cz XXX XXX XXX
3. XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX @ uradprace.cz XXX XXX XXX
4.1 XXX XXX XXX XOOOOXXxx @ uradprace.cz XXX XXX XXX
5. KX XXX XXX XX300000000x & urad race.cz KX X00X XXX
8. XXX XXX XXX XXOOOXXXXXXXX EDUTadprace.cz XXX XXX XXX
7. doif Chv KX XXX XXX XXXXXX000XXUradprace. ¢z XXX XXX XXX
8. | Jakub Ulman XXX XXX XXX xo0oooooooxx@uradprace.cz XXX XXX XXX
9. | Petr Marek XXX XXX XXX XXX @ uradprace.cz XXX XXX XXX
Vzdalené piipojeni ke spravé systému:
Umo’néni vzdileného ptipojeni pfi fedend
ANO / NE

technickych poZadavkd:

Umo#néni vzdileného pfipojent:

TRVALE / POUZE NA VYZADANI{

Specifikace vzdaleného pFipojeni (VPN, RDP,
TeamViewer...):




OBCHODNI PODMINKY
spoleénosti soFair, s.r.o.
se sidlem Na p&inach 89/66, 182 00, Praha 8
1CO: 05306213
zapsan¢ho v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 261578 pro
poskytovani pocita¢ového programu ,,QTRONIK Cloud® formou SaaS (Software as a Service)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky) spole¢nosti soFair, s.r.o., se
sidlem Na péSinich 89/66, 182 00, Praha 8 1C: 053 06 213, zapsaného v obchodnim rejstitku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 261578 (dile jen ,,poskytovatel®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve
znéni pozd&j$ich piedpist (dile jen ,,ob&ansky zdkonik™) vzijemn priva a povinnosti mezi
poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i privanickou osobou (dile jen ,nabyvatel®) vzniklé
na zakladé a v souvislosti se smlouvou o vyuZivani aplikace ,,QTRONIK Cloud® (dile jen
»omlouva®).

1.2. Obchodni podminky -upravuji zejména vzijemna priva a povinnostt poskytovatele
a nabyvatele pii poskytnut licence k politaovému programu ,,QTRONIK Cloud®, veetné
jeho rozsifujicich modult uvedenych ve Smlouvé a souvisejicich mobilnich aplikaci (dile
je ,,mobilni aplikace®), specifikovanému v piiloze ¢. 1 Smlouvy (dile spolecné jen jako
»software™), pfi zajiSténi provozu serverové Cdsti software na serveru poskytovatele
(hostingové sluzby), pii poskytovani dalSich servisnich sluzeb souvisejicich se software
poskytovatelem nabyvateli a dile vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele
vyplyvajici ze smlouvy o zpracovani osobnich tdaja.

1.3. Software je na zakladé Smlouvy poskytovin nabyvateli viluné pro uziti na serveru
poskytovatele, kdy poskytovatel za podminek stanovenych nize taktéZz zajiStuje instalaci,
hosting a provoz software. Se serverovou Casti software spolupracuji mimo jiné mobilni
aplikace, z nichZ jedna je urlena pro zafizeni vybavend operaCnim systémem ,,Android*
spolecnosti Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, California, Spojené stity
americké (dile jen ,,Google Inc.“) a druhi pro zafizeni vybaveni operacnim systémem iOS
spolecnostt Apple Inc., se sidlem 1 Infinite Loop Cupertino, California, Spojené stity
americké (dile jen ,,Apple Inc.”).

1.4. Software vletné jeho funkcionality se muZe v pribéehu Glinnosti Smlouvy ménit.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel Smlouvou poskytuje nabyvateli opravanéni k vykonu priva uzit software (licenci),
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2.2.

23.

24.

a to zpusoby a v rozsahu stanoveném v ¢l 3 obchodnich podminek a nabyvatel se Smlouvou
zavazuje platit' za licenci k software poskytovateli licenéni odménu urenou ve Smlouve,
a to za podminek niZe stanovenych.

Vzhledem k tomu, Ze software je poskytovatelem poskytovin vyhradné pro uZiti na servern
poskytovatele, zavazuje se poskytovatel zajistit v zdkladnim rozsahu také poskytovani
technické a uZivatelské podpory software nabyvateli a provoz software na serveru (hostingové ‘
sluzby), a to za podminek ni%e uvedenjch. Odména poskytovatele za poskytovini zakladni
technické a uZivatelské podpory a za zajiSténi provozu software na serveru poskytovatelem
je zahrnuta v licencni odméné poskytovatele.

Smluvai strany mohou nasledné smluvit také poskytnuti zakizkovych servisnich sluzeb
nabyvateli, a to za podminek stanovenych v ¢l. 7 obchodnich podminek.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné zpracovani osobnich adaji zadanych do software
nabyvatelem upravuje ustanoveni ¢L. 10 obchodnich podminek.

3. LICENCE K SOFTWARE

3.2.

3.3.

o
in

3.6.
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Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.

Nabyvatel je oprivnén serverovou Cist software uzit vyhradné pro svou vlastni potfebu.
K nainstalované serverové Cisti software tak mohou pfistupovat 2 jeji funkce vyuzivat jako
koncovi uZivatelé pouze vedouci predstavitelé a jiné osoby opravnéné jednat za nabyvatele
a jini pracovnici nabyvatele ve smluvnim vztahu s nabyvatelem (dile jen spolecné jen jako
,Jkoncovi uZivatelé“ nebo jednotlivé jako ,,koncovy uZivatel®).

RozmnoZeniny mobilnich aplikaci budou poskytovatelem umistény ke stazeni do on-line
distribu¢nich systémt spoletnosti Google Inc., a spoletnosti Apple Inc. pficemz tietim
osobam a nabyvateli bude odtud umoznéno si zhotovovat rozmnozeniny mobilnich aplikaci
v ramci téchto distribudnich systému, a to bez mnozstevaiho omezeni.

Licence k software je poskytovidna bez tzemniho omezeni (¢l 3.5 obchodnich podminek)
a koncovi uZivatelé tak mohou pfistupovat k software odkudkoliv.

Nabyvateli bude umoznéno uZit rozmnoZeminu serverové Casti software zhotovenou
poskytovatelem na  serveru  provozovaném  poskytovatelem & tfeti  osobou,
a to prostiednictvim webového prohliZece.

‘Nabyvatel nabyva licenci okamZikem zprovoznéni software poskytovatelem. Licence

je poskytnuta na dobu trvini Smlouvy. Licence k software tak zanikd ukondenim dcinnosti
Smlouvy (¢l. 14 obchodnich podminek). Po skonceni Gcinnost licence je nabyvatel povinen
ukonéit uziti software. ’




3.7.

3.8.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.6.

3/12

Nabyvatel je oprivaén software uZit pouze k Glelu vyplyvajicimu ze Smlouvy (obchodnich
podminek) a v souladu s urcenim software. Uzitl software prostiednictvim automatickych
procest nebo robotd neni dovoleno, nejedna-li se o komunikaci s pocitaCovymi programy
dodanymi nabyvateli poskytovatelem.

Nabyvatel neni povinen licenci k software vyuzit.

Nabyvatel nemtze opriavnéni tvofici soucast licence, at’ zcela nebo zCasti, poskytnout treti
osobé bez pfedchozitho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence
k software). Nabyvatel nemize prava a povinnost z této licence postoupit tieti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

. 'V piipadé provedeni tGprav (patches), aktualizaci (updates), vylepSeni (upgrades) & jinych

zmén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému software.
Poskytovatel neni povinen tyto zmény provadét. '

UZITI SOFTWARE NABYVATELEM

Nabyvatel bere na védomi, Ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se zavazuje,
ze nebude vykondvat zidnou dinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné uziti software.

Nenili obecné zivaznymi privnimi pfedpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravaén
provadét zmény a/nebo dekompilaci software.

Nabyvatel neni opravnén obchizet, odstratiovat & omezovat mechanismy, jez slouz
k ochrané priv poskytovatele a piipadné informace ohledné autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, ze k fidnému uzit software muze byt nezbytni soudinnost
s daldimi pocitaovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, Ze uZiti téchto dalsich
poditadovych programt se fidi zvlaStnimi smluvnimi ujedninimi s nositeli prav k témto

pocitaéovym programum.

Nabyvatel nesmi v rimci software uklidat informace a/nebo umoznit pfenos informadi,
;. . , W ’ - A4 ’ -
jejichZ obsah je v rozporu s obecné zavaznymi privaimi predpisy acinnymi v Ceské republice.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zikona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbich informalni spolecnosti a 0 zméné nékterych zikond
(zdkon o nékterfch sluZbich informalni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisqy,
odpovédnost za obsah informaci ukladanych nabyvatelem v ramci software.




5. HOSTINGOVE SLUZBY

5.1.

5.2.

53.

5.4.

5.6.

5.7.

Na zikladé Smlouvy zajist poskytovatel pro nabyvatele hostingové sluzby nezbytné pro
provoz software v ramci politadové sité internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi
zajisténi pistupl koncovych uZivateld k serveru poskytovatele (¢i tieti osoby), na kterém
bude umistén software, po siti internet pod protokolem http, eventuilné protokolem https
(dile jen ,,hostingové sluzby®). '

V piipadé, Ze objem dat uloZenych nabyvatelem na hardware poskytovatele (tfeti osoby)
ke konci jakéhokoliv kalendiintho mésice piekroli objem stanoveny ve Smlouve, vznikd
poskytovateli praivo na dodate¢nou odménu za hostingové shuzby ve vysi stanovené v ceniku
poskytovatele, je? tvoii pHlohu Smlouvy (ddle jen ,,cenik®). Cenfk se miZe po dobu icinnosti
Smlouvy ménit, pricem? aktualni cenfk vidy nahrazuje vSechny predchozi informace o cenach
sluZeb poskytovatele (dfivéjsi centky).

Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v ptipadé, e jejich poskytovani brini
potiZe na strané nabyvatele nebo jinych osob. Hostingové sluzby tak nemusi poskytovatel
poskytovat zejména v piipadé, kdy dojde k vypadkim v dodivce elektrické energie,
vypadkam datové sité, jinym poruchim zplsobenym tfetimi osobami nebo zisahtm vy$s
NOoCi.

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uviZeni provadét opatieni sméfujici
k zamezeni vypadkd, omezeni, preruSeni nebo sniZeni kvality hostingovych sluzeb.
V souvislosti s touto povinnosti miZe poskytovatel provadét planované i neplanované
odstavky v poskytovan{ hostingovych sluZeb za GCelem kontroly, adrzby & vymény hardware,
popt. nastaveni & zmény software nebo jinych pocitacovych programd.

P¥ poskytovani hostingovych sluzeb muze dochizet k vypadkim, dofasnému omezeni,
preruseni nebo snizeni kwvality téchto sluzeb. V piipadé takové poruchy v poskytovini
hostingovych sluzeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné usili k odstranéni takové
poruchy.

V ptipadé, Ze kporude v poskytovini hostingovych shuZzeb dodlo zdivodd na strané
nabyvatele, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady na odstranéni této poruchy.

V ostatnich piipadech nese niklady spojené s odstrafiovanim poruchy poskytovatel.

Poskytovani hostingovych sluzeb zajist’uje poskytovatel také prostiednictvim tretich osob.

6. SERVISNI SLUZBY — TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

6.1.
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V ramci sluzby technické podpory software bude poskytovatel zajist’ovat pro nabyvatele:

6.1.1. prabézné Gpravy (patches), aktualizace (updates) <i vylepseni (upgrades) software (dale




6.2

6.3.

6.4.

5/12

jen ,zmény software) s tim, Ze zmény software budou poskytovatelem zajist’oviny
v rozsahu, intenzité a terminech stanovenych uvaZenim poskytovatele, a to podle
potfeb rozvoje softwarte, pfiCemZ poskytovatel neni povinen tyto zmény software
provadét;

6.1.2. -opravovani vzniklych nedostatki software a instalace zménénych verzi software nebo
zménénych Casti software po jejich opravich poskytovatelem (dile jen ,,oprava
nedostatka software®);

6.1.3. zakladni zalohovini dat nabyvatele ulozenych v databizi software, pfi¢em? frekvence
zalohovani dat nabyvatele bude jednou (1) za 24 hod a doba uchovivini téchto ziloh
poskytovatelem bude 2 tydny. Zalohovani dat nabyvatele ulozenych v databizi software
nad zikladni rozsah stanoveny v piedchozi vété zajist poskytovatel za zvlaStni odménu,
a to za podminek stanovenych v centku.

Vramci sluzby uZivatelski podpora software bude poskytovatel na Zidost nabyvatele
poskytovat koncovym uzivatelim software (pracovnikum nabyvatele) informace ohledné
otazek souvisejicich s provozem software. UZivatelska podpora software je poskytovatelem
poskytovana v pracovni dobé (& 6.3), a to maximéln v rozsahu 2 hodiny za mésic. Cinnost
poskytovatele pfi poskytovani uZivatelské podpory je podlitina (evidovana) dle kazdych
zapocatych deseti (10) minutich této dinnosti: Zajist’ovani uZivatelské podpory nad zikladnf
rozsah stanoveny v predchozi vété zajist poskytovatel za zvla$tni odménu a za podminek
stanovenych v centku.

Neni-li uvedeno vyslovné ¢ nevyplyva-li z kontextu jinak, jsou technicki podpora
a uzivatelskd podpora dale spolecné uvidény jen jako ,,podpora“. Pracovai dobou se pro
Gcely poskytovani podpory rozumi doba od 8 hod. do 16 hod. stfedoevropského Casu
v pracovni dny v Ceské republice (dale jen ,,pracovni doba®).

Klasifikace nedostatka software je pro GCely opravovani nedostatku software nisledujici:

6.4.1. Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vypadek software, ktery znemoziuje
provoz software a nelze ho vyfesit béznou ddrzbou software;

6.4.2. Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek software, ktery nezpusobuje celkovy
2 Ty P ] )
vypadek software, ale vyrazné omezuje moznosti vyuziti software nabyvatelem;

6.4.3. Nedostatkem kategorie C se rozumi zejména nedostatek software, ktery vyznamné
neomezuje fungovani software a jehoZ odstranénim dojde ke zlepseni fungovini

software.

Poskytovatel je povinen zareagovat na pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:




6.6.

6.7..

6.8.

6.9.

6.10.

6.5.1. v piipadd, e se jedni o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do 24 hod od obdrZeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.2. v ptipadé, Je se jedni o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 24 hod od obdizeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.3. v piipadé, %e se jedni o nedostatek kategorie C, nejpozdéji 48 bod od obdrZeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem; :

6.5.4. s tim, Ze Ity podle tohoto ¢lanku (&. 6.5) bézi pouze v pracovni dobé.

V piipadé obdrZeni poZadavku nabyvatele na opravu nedostatku software mimo pracovai
dobu b&Zi Ihita (reakéni doba) od zaditku pracovni doby. Klasifikaci nedostatl software
do jednotlivych kategorii provadi poskytovatel.

Poskytovatel je povinen vyfedit pozadavek nabyvatele na oprava nedostatku software:

6.7.1. v pHipadd, e se jedni o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do 48 hod od obdtzent
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.2. v pripadé, Ze se jedni o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 48 hod od obdrZeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.3. v pHipadé, e se jedni o nedostatek kategorie C, nejpozdéji do 96 hod od obdrzent
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.4. s tim, Ze Ihiity podle tohoto danku (¢l. 6.7) bézi pouze v pracovni dobé.

Lhity pro vyfeSeni poZadavku nabyvatele na opravu nedostatku software nebézi po doby,
kdy je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro feseni takového
pozadavku poskytovatelem.

Komunikace pfi zad4vani poZadavkd nabyvatele na poskytnuti podpory bude probihat
vyhradné elektronickou postou na adresu poskytovatele info@sofair.cz Doruceni
poZadavku na poskytnuti podpory poskytovatel nabyvateli vzdy potvedi.

Zadavani pozadavki nabyvatele na poskytnutd podpory miZe byt omezeno pouze
na autorizované osoby.

7. ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

7.1.
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Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi poskytovini Skoleni ohledné software
poskytovatelem a zaji§t'ovini zakdzkového vyvoje software. V ramci sluzby zakizkového
vyvoje software bude poskytovatel provadét individudlni zmény software (vCetné zmén jeho




7.2.

7.3.

funkcionality) dle pozadavka nabyvatele.

Rozsah zakazkovyjch servisnich sluzeb bude urcen vzdy nisledovné. V navaznosti na dorudent
pozadavku nabyvatele na poskytnuti zakdzkovych setvisnich sluzeb poskytovateli zasle
poskytovatel nabyvateli informace ohledné pfedpokladaného rozsahu zakizkovych servisnich
sluzeb a ohledné vyse odmény poskytovatele za zajiSténi zakazkovych servisnich sluzeb,
piiCemz vySe odmény poskytovatele bude stanovena v souladu s cenikem (dile jen jako
»navrh dohody“). Okamzikem doruleni souhlasu nabyvatele’ s navrhem dohody
poskytovateli vznika smlouva o poskytnuti zakdzkovych servisnich sluzeb. Ustanoveni § 1740
odst. 3 obcanského zakoniku se nepouzije.

V pripadé, ze na zikladé zakizkového vyvoje software (i jinych servisnich sluzeb vznikne
novy poditaCovy program <1 jeho Cast, jez bude schopnd samostatného uziti, fidi se priva
a povinnost ohledné tohoto nové vzniklého pocitaCového programu ¢&i jeho Casti obdobné
ustanovenimi o licenci k software dle ¢l. 3 obchodnich podminek (rozsah a zpusoby uziti
takového pocitacového programu Ci jeho Casti). '

8. UROVEN DOSTUPNOSTI SOFTWARE

8.1.

8.2.

8.3.

7712

Dostupnost software bude ¢init nejméné 98 % v kazdém kalendafnim mésici s dostupnosti
2 000 paralelnich dotazti. Dostupnost software se pro ucely Smlouvy rozumi, Ze software
neni ve stavu poruchy.

Za poruchu software se povazuje takova porucha software, kterd zpusobi pferuSeni
dostupnosti software nebo takovou zménu parametrd software, ktera se projevi
prokazatelnym znehodnocenim uZivani software nabyvatelem. Za poruchu software neni
povazovino omezeni ¢i pferuSeni provozu software, ke kterému doslo také v disledku
jednani nabyvatele & jiné osoby, které nabyvatel umoznil k software pfistup. Za poruchu neni
povaZovano pipadné zpomaleni nebo odmitnuti uZivateld nad 5000 paralelnich dotazi
v jeden okamzik. Za poruchu software neni povazovino ani doCasné pieruseni Ci omezent
provozu software zplisobené dusledkem zdvad na zafizenich dodavateld telekomunikacntho
spojeni, dusledkem zivad na zafizenich dodavateld elektrické energie a omezeni nebo
preruleni provozu software zapii¢inéné DOS (denial of service) Gtokem ¢i jinym Gtokem tfeti
osoby na server se software. Za poruchu software neni povazovana odstivka software

(@. 8.3).

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvizeni providét opatfeni smeéfujici -
k zamezeni vypadkd, omezeni, pferudeni nebo snizeni kvality provozu software. V souvislosti
s plnénim této své povinnosti muze poskytovatel provadét plinované odstavky software
za tGcelem kontroly, tdrzby ¢i vymeény hardware, popt. nastaveni ¢i upgrade software ¢i jinych
poditaovych programi (dile jen ,,odstavka software®). Odstivka software bude ve vétsiné
pitpadt provadéna praimérné v rozsahu 6 hodin mésicné s tim, ze v piipadé, kdy poskytovatel




8.4.

nevyuiije svého priva na odstivku software v tomto rozsahu v konkrétnim mésici
(v konkrétnich mésicich), miZe o tuto nevycerpanou dobu prodlouzit odstavku softwate
v nésledujicich mésicich (pro pripad potieby Casové nirocnéjsich opatieni). '

V piipadé plinované odstivky software oznimi poskytovatel tuto odstivku pfedem
nabyvateli tak, Ye zasle zprivu nabyvateli elektronickou po$tou na adresu nabyvatele. Pokud
to charakter odstivky software dovoluje, bude poskytovatel dle svich moznosti realizovat
odstavku software v dobé niz$tho vyurivani software (o vikendech, v nocnich hodinach,
o svétcich).

V piipadé, Ze k poruse software doslo z divodt na strané nabyvatele ¢ijiné osoby, kreré
nabyvatel umo?nil k software piistup, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli niklady
na odstrandni takové poruchy software. V jinych piipadech nese ndklady spojené
s odstrafiovanim poruchy software poskytovatel.

9. ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
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Nabyvatel je povinen hradit poskytovateli mésitni licentni odménu ve vysi stanovené
ve Smlouvé. Mésicni licencni odména za kaZdy i zapocaty mésic uziti software je stanovena
ve Smlouvé a je vidy splatnd ke dni v mésici stanovenénmu ve Smlouve.

Za poskytovani podpory nad zékladni rozsah (Cl. 6.2) se nabyvatel zavazuje platit
poskytovateli odménu stanovenou v ceniku, pfiemz pravo na odménu vznika poskytovateli
vzdy okamZikem poskytnuti takové podpory. Za poskytnuti zakizkovych sluZeb se nabyvatel
zavazuje platit poskytovateli odménu stanovenou zpusobem stanovenym v ¢l. 7.2 obchodnich
podminek, pficem? privo na odménu za zakdzkové sluzby vznikd poskytovateli okamZikem
jejich poskytnutim.

Soudet viech odmén poskytovatele shuzby dle ¢l. 9.2 obchodnich podminek, na které vzaiklo
poskytovateli pravo v kalendifnim mésici, je splatny vidy ve Ihuté patnicti (15) dnt od
skondeni takového kalendifntho mésice.

V piipadé, Ze poskytovateli vznikne privo na dodate¢nou odménu za hostingové sluzby dle
d. 5.2 obchodnich podminek, je tato dodatedni odména splatnd spoleéné s mésicni licenCni
odménou hrazenou jako prvni po skondeni kalenddiniho mésice, za ktery poskytovateli pravo
na dodatednou odménu za hostingové sluzby vzaiklo.

Smluvai strany se dale dohodly, Ze pro pfipad uskuteCnéni cest poskytovatele (jeho
pracovnikd) do mista uréeného nabyvatelem za tcelem realizace poskytnuti servisnich sluzeb,
budou néklady na tyto cesty (vetné ndhrady promeskaného dasu) hrazeny nabyvatelem,
a to za podminek uvedenych v ceniku. Uhrada nikladd na cesty podle tohoto &lanku je
splatni spoleéné s odménou poskytovatele za servisni shuzbu, za Gcelem jejthoz poskytnud




9.6.

9.7.

9.8.

9.10.

9.11.

byla cesta uskutecnéna.

Odména poskytovatele a dal$i platby jsou splatné vzdy bezhotovostné na Glet uvedeny
ve Smlouvé (dile jen ,,i¢et poskytovatele®).

Poskytovatel je platcem dané z ptidané hodnoty (déle jen ,,DPH%) 2 ke vSem &astkam bude
pripoctena DPH v souladu s obecné zivaznymi privaimi pfedpisy.

V piipadé bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit odménu poskytovatele spoledné
s uvedenim variabilntho symbolu platby. Zavazek nabyvatele hradit odménu je splnén
okamzikem pfipsani piislusné Castky na et poskytovatele.

Poskytovatel vystavi fakturu s nalezitostmi dafiového dokladu a se splatnosti 30 dnd.
Poskytovatel bere na védomi, Ze nabyvatel neposkytuje zilohy.

V piipadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv odmény podle Smlouvy vzniki
poskytovateli pravo na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji &asti podle Smilouvy
je poskytovatel opravnén prerusit plnéni jakychkoliv svich zivazkd vici nabyvateli (vletné
umoznéni uziti software), a to az do okamziku uhrazen{ vSech zdvazk nabyvatelem.

10. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KONCOVYCH UZIVATELU A DALSICH OSOB

10.1.

V souvislosti s provozem software muze ze strany poskytovatele (z popudu nabyvatele)
dochazet ke zpracovavani osobnich udaja fyzickych osob evidovanych v software (vietné
koncovych uZivateld). Prava a povinnosti stran pfi zpracovani osobnich 4dajd upravuje
v souladu s obecné zdvaznymi pravaimi predpisy zvlasmi smlouva o zpracovani osobnich

Gidajh..

11. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1.

11.2.

11.3.
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Poskytovatel je opravnén po tiiceti (30) dnech od zaniku licence k software odstranit ze svého
serveru vsechny informace (data) ulozené zde nabyvatelem.

Poskytovatel je oprivnén pouzivat obchodni firmu, nizev ¢ jméno nabyvatele
pro marketingové cely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materidlt
(bez ohledu na formu téchto propagacnich materiald & formu, kterou jsou sdélovany).

Poskytovatel je opravaén v ramci mobilnich aplikaci umistit obvyklym zptsobem informaci
o tom, ze software (vCetné mobilnich aplikaci) byl vytvofen poskytovatelem, a to spoleénd
s hypertextovym odkazem sméfujicim na internetovou stranku poskytovatele.




11.4

11.5.

Nabyvatel souhlasi se zasilinim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu nabyvatele a dile souhlasi se zasilinim obchodnich
sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu nabyvatele.

Po dobu dinnosti Smlouvy a dale po obdobi dvanicti (12) mésict od ukonceni Gcinnosti
Smlouvy 4dni ze smluvnich stran, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvai
strany, pHmo & nepiimo (prostfednictvim jiné osoby) nezaméstni nebo jinak nezapoji
do dnnosti pracovniky zaméstnané nebo jinak zapojené druhou smluvni stranou do vikonu
dinnosti podle Smlouvy.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1.

12.2.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
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Nabyvatel bere na védomi, %e software neni vhodny k pouZiti v provozech, kde miZe dojit

ke vznika vét§ich nebo zévainéjdich $kod a Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky

dinnosti, ke kterym je software uZivan. Nabyvatel bere na védomi, e v prabéhu uZivini
software muze dojit k chybam v software.

Nabyvatel dile bere na védomi, Ze neexistence funkéni vlastnosti software, kterd neni
vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovazuje.

. Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkénost software bez zbyteného odkladu po piedani

software.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé
v disledku neopravnénych zisahtt do software & uziti software v rozporu se specifikaci
software ze strany nabyvatele nebo tretich osob.

Nabyvatel dile bere na védomi, Ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel
odpovédnost za funkénost datové sité nabyvatele, funkénost vefejné datové sité, funkénost
hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovini dat nabyvatelem, za stav ostatniho
programového vybaveni nabyvatele aza piipadné zisahy tietich osob do ostatniho
programového vybaveni nabyvatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni
se ¥idi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravaimi predpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nésl.
obcanského zikoniku. Poskytovatel odpovidéd pouze za zavinéné poruseni jeho povinnosti.
Prava nabyvatele vyplfvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatije nabyvatel
u poskytovatele v mist¢ jeho podnikani nebo elektronickou postou.

V piipadé vzniku Gjmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady plaéni podle Smlouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy,
nejedna-li se o Gjmu zptsobenou poskytovatelem tmyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezent
néhrady této pHpadné Gjmy vzniklé nabyvateli tak, Ze celkova nihrada Gjmy vcetné uslého




zisku je omezena vy$i licencni odmény za dva (2) mésice uzivani software. Smluvni strany
konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici suzavienim Smlouvy, Ze dhroni
pfedvidatelni Gjma vCetné uslého zisku, jez by mohla nabyvateli v disledku vad plaéni podle
Smlouvy vzniknout, miZe Cinit maximalné ¢astku odpovidajici licenéni odméné za dva (2)
mésice uzivini software.

13. OCHRANA INFORMACT

13.1.

133

13.4.

Nedohodnou-li se smhuvai strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazujf se za divérné
implicitné vsechny informace o obsahu Smlouvy a o principech, metodich a postupech,
na kterjch je zalozen software (vetné zdrojového kédu software). Nabyvatel se zavazuje
zachovivat mlcenlivost ohledné téchto divérnych informaci.

. Nabyvatel nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele davérné informace vyuzit pro sebe

nebo tfeti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zijmy poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje
zajistit povinnosti dle tohoto {lanku také ze strany svich zaméstnancd, zmocnéncd,
statutarnich organt, Clend statutirnich orging, Clent dozordi rady, spoledniki nebo dalSich
osob, které budou mit k software piistup.

Za divérné informace podle tohoto ¢lanku se nepovaZuji ty informace, které se staly vefejné
znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

Ustanoveni tohoto clanku (¢ 13 obchodnich podminek) nejsou dotéena ukonéenim
tcinnosti Smlouvy (z jakéhokoliv divodu) a jeho Gdinnost skondi uplynutim &tyi (4) let
po ukonceni ucinnosti Smlouvy.

14. 'TRVANI SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
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Smlouva nabyva udinnost jejim uzavienim.
Smlouva je uzavfena na dobu urcitou do 31.12.2024

Kazda ze smluvnich stran je oprivnéna Smlouvu pisemné vypovédét, a to z jakéhokoliv -
divodu & bez uvedeni duvodu. Vypovédni doba Cini 6 mésich a podind béZet dorudenim
vypovedi druhé smluvni strané. Vypovéd Smlouvy podle pfedchozi véty je wlinni
okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

V piipadé, Ze nabyvatel poru$i nékterou svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy (vietné
obchodnich podminek) nebo z obecné zavazanych privnich pfedpisd, mize poskytovatel
Smlouvu bez vypovédni doby vypovédét. Vypovéd Smlouvy podle pfedchozi véty je aéinna
okamzikem doruceni nabyvateli.




14.5. U&nnost Smlouvy je mozné kdykoliv ukondit dohodou smluvnich stran.

14.6. Nabyvateli je dorufovano elektronickou poStou na adresu nabyvatele uvedenou v ramci

software.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Pokud prévai vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednéavaji, %e vztah se idi éeskym pravem, a to zejména oblanskjm zikonikem s tim, Ze pro

Glely vztahtt mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

15.1.1.vyluduje pouZiti zachovivanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obdéanského zikoniku; '

15.1.2.vyluCuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku. : :

15.2. Odchylna ujednani v Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

15.3. Nové verze obchodnich podminek lze ménit pouze dodatkem ke smlouvé a podpisem obou

stran.

15.4. Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl
se neplatnému  ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netdinnosti jednoho
ustanoveni neni dotdena platnost ostataich ustanoveni.

15.5. Kontaktni ﬁdﬁje poskytovatele: adresa elektronické posty info@sofair.cz, telefon
+420 734 836 647 nebo +420 416 782 458.

V Praze dne 2.11.2022
soFair, s.1.0.
Tom a’ § . Digitainé podepsal
+Toma3 Rous

Datum: 2023.12.22
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