SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

¢islo TP01/15

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, IC 61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951
zastoupena jednatelem RNDr. Ivanou Havlikovou

Uzivatel: Mésto Ceska Trebova, Staré namésti 78, 560 02 Ceska Trebova, IC 00278653
zastoupené starostou Jaroslavem Zednikem

I
Uvodni ustanoveni
1. Prava a zavazky z této smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Upravu, pouziji se ustanoveni obecné platnych predpisu, zejména zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Il.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dalSich sluzeb k software poskytovatele, ktery
ma uzivatel pravo uzivat. Software a dalSi sluZzby jsou specifikovany v pfiloze Specifikace.

M.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli technickou podporu v souladu s Licenénimi podminkami,
které jsou pfilohou této smlouvy, a dalSi sluzby specifikované v pfiloze Specifikace.

2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem Gc€innosti zmén pravnich predpisu.
Pokud pravni predpis nabude ucinnosti dfive nez 30 dnu po uvefejnéni ve Sbirce zakond, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnli ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakond.

3. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uzivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

4. Poskytovatel odpovidéa za zajisténi konzistence dat pfi zméné software.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a na telefonni lince
uvedené na www.vitasw.cz , a to v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hod, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

Iv.
Prava a povinnosti uzivatele
1. Uzivatel ma pravo uzivat zménény software po uhradé ceny za technickou podporu.
2. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licen&nimi podminkami.

V.
Micenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich. Pro ucely této smlouvy se
za duvérné informace povazuji veSkeré informace a Udaje, které se smluvni strany dozvi v pfimé i
nepfimé souvislosti s pinénim predmétu smlouvy, pfedevsim vSechny Udaje ulozené v informacnim
systému uzivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a pribéhu pinéni podle této smlouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, ¢innosti, struktury, hospodarskych vysledk( a know-how
smluvnich stran.
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2. P¥i pInéni pfedmétu smlouvy budou smluvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace
a rozvijeni informaéniho systému uZivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni udaje podle zakona
o ochrané osobnich udajl. Za timto u¢elem bude mit poskytovatel pfistup k udajim uloZzenym
v informaénim systému uzivatele.

3. Smluvni strana:
a) je povinna nakladat s diivérnymi informacemi druhé strany tak, Ze omezi pfistup k nim pouze na
povérené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro plnéni pfedmétu smlouvy,

b) nepouzije divérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému ucéelu nez
vymezenému touto smlouvou, nepireda je, ani nezpfistupni tfetim osobam,

c) nebude pofizovat jakékoliv kopie davérnych informaci poskytnutych ji druhou stranou v souladu
s touto smlouvou.

4. Povinnost mi€enlivosti upravena v tomto odstavci se nevztahuje na pfipady, kdy je uzivatel, jako
verejnopravni korporace, povinen poskytnout informaci podle platnych pravnich predpisu.

VL.
Cena

1. Cena technické podpory na jedno ctvrtleti €ini 5% ceny licenci software (zvySené o DPH podle
zakonnych sazeb). Cena se zvysuje o roéni miru inflace vyhlaenou Ceskym statistickym ufadem
pocinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaseni. Cena za dalSi sluzby je specifikovana v pfiloze
Specifikace.

2. Prvni platba technické podpory pro software dle ¢lanku | Specifikace bude pro 2. &tvrtleti 2015.

3. Poskytovatel bude uctovat technickou podporu a dalSi sluzby vzdy na poatku daného obdobi. Faktura
je splatna do 14 dnl ode dne doruceni uzivateli.

4. Pro pripad prodleni uzivatele s uhradou ceny za pfedmét smlouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat
mu urok ve vysi 0,05% z dluzné ceny za kazdy den prodleni, nejvyse vSak 30% z této ceny.

5. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmétu smlouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse
vSak 30% z této ceny.

VIL.
Zavérecéna ujednani
1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
neurcitou, nedomluvi-li se jinak. Tato smlouva nahrazuje smlouvu €islo TP10/99, v€etné dodatkl ¢&.1,2.

2. Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykoli bez udani diivodu, vypovédni lhita je 6 mésicl ode
dne doruceni vypovédi druhé strané.

3. Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zavazku poskytovatele se povazuje za hrubé poruseni smlouvy a
uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez vypovédni Ihity.

4. Prodleni uzivatele s uhradou ceny za technickou podporu delSi nez tfi mésice se povazuje za podstatné
poruSeni smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit.

5. Odstoupenim jedné ze smluvnich stran smlouva zanika.

6. Smluvni strany prohladuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek. Autenti€¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

7. Tato smlouva je provedena ve ¢tyfech vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.
Schvaleno usnesenim Rady mésta dne 26. 1. 2015 €. 64.

Dne: 30.1.2015 Dne: 29.1.2015

RNDr. Ivana Havlikova vz. Ing. Jaromira Zagkova

poskytovatel uzivatel
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SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP01/15

.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocCet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

i Pocet Cena
Nazev . . .
licenci K¢
Stavebni Urad 8 97.680,00
Pfestupky 2 42.400,00
Propojeni do SSL Ezop 10
35.000,00
Propojeni do GIS Marushka 7
27.500,00
Celkem 202.580,00

Il
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. DalSi sluzby nejsou specifikovany.

Specifikace - pfiloha smlouvy TP01/15



