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Philips Cesk4 republika s.r.o. Philips Healthcare

Smlouva o poskytovani servisnich

A
sluzeb
Cislo smlouvy: 17-003

Dnesniho dne uzaviely

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
se sidlem Kyjevska 44, 532 03 Pardubice
IC: 27520536, DIC: CZ27520536
jednajici MUDr. Tomasem Gottvaldem, pfedsedou pfedstavenstva
a Ing. Petrem Rudzanem, mistopfedsedou predstavenstva
spole¢nost zapsanaa v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil B, vlozka 2629
(dale jen ,,Nemocnice®)

- na strané jedné -

Philips Ceska republika s.r.o.
Philips Healthcare
se sidlem Rohanské nabfezi 678/23, 186 00 Praha 8
IC: 63985306, DIC CZ63985306
Bank. spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka, Bucharova 2641/14, Praha 5,
¢. uctu 2028401008 /2600
jednajici Pavlem Sotem, jednatelem a Veronikou Buchtovou, v plné moci
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
Méestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 38206
(dale jen ,,Philips*)

- na strané druhé -
tuto

smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku

Prtistroj: Allura Xper FD20



Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 17-003

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsaZenych a s umyslem byt

touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Philips se touto smlouvou zavazuje pfevzit do servisni péce rtg systém .A/ura
Xper FD20 vedeny v evidenci Philipsu xxxxxxxxxxx, umistnény na adrese sidla
Nemocnice, jez je podrobné specifikovan, a to vcetné konfigurace systému,
v pifloze ¢. 1 k této smlouvé (dale jen ,,Zafizeni*).

Servisni péce bude poskytnuta v rozsahu ,,FULL SERVICE®, tak jak je tento
specifikovan v Rozsahu vykonu a sluzeb, jez tvofi pfilohu ¢. 2 této smlouvy.

Philips se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, technickymi normami a internimi pfedpisy o udrzbé
Zafizeni. Sluzby budou poskytovany s nalezitou odbornou péci, v souladu
s nejnovejsimi vyrobnimi znalostmi a poslednim stavem techniky.

Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, budou veskeré sluzby dle této smlouvy
poskytovany v bézné pracovni dobé, tj. v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00
hodin.

Sluzby dle této smlouvy mimo servisni ukony zahrnuji téz potfebné nastroje,
méfici a zkusebni pomucky potfebné k poskytnuti sluzby.

2. CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1.

2.2.

2.3.

Nemocnice se za sluzby poskytnuté dle této smlouvy zavazuje zaplatit Philipsu
pausalni cenu dle celkové nabidkové ceny uvedené nize v tabulce ,,Celkova
nabidkova cena za systém Allura Xper FD20%.

Celkova nabidkova cena za systém Allura Xper FD20
Rocni cena Cena za 8 let
Cena bez DPH (Kg) 1 396 800, - 11 174 400,-
DPH 21% (K¢) 293 328,- 2 346 624,-
Cena s DPH (K¢) 1690 128,- 13521 024,-

Pausalni cena ve vysi 116 400,- K¢ bez DPH, tj. 140 844,- K¢ véetné DPH (dale
jen ,,cena®) bude fakturovana mesi¢né vzdy k 1. dni daného meésice. Splatnost
faktury — danového dokladu bude 30 dni.

Cena stanovena v ¢lanku 2.1. této smlouvy neobsahuje:
- Dodavky piislusenstvi, spotfebniho materialu, nosica dat (magnetickych)

- Zvlast uctovana plnéni specifikovana v pifloze ¢. 2, jez nejsou soucasti
konkrétntho paketu

- Nahradu za promeskany ¢as zavinény Nemocnici

- Prace zapficinéné nesplnénim predpokladu plnéni — pfipravenosti ze strany
Nemocnice dle odstavce 3 této smlouvy
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 17-003

2.4.

2.5.

- Prace spojené se zménou umisténi Zafizeni

Vyse uvedené prace budou uctovany na zakladé ceniku spolec¢nosti Philips
platného v dobé provedeni konkrétni prace.

V piipadé, ze se prokazatelné béhem trvani této smlouvy zméni naklady na
poskytovan{ sluzeb v rozsahu dle této smlouvy, je Philips opravnén vyzvat
Nemocnici k uzavieni dohody o upravé ceny. Odmitnuti Nemocnice upravit
cenu o prokazatelné navysené naklady zaklada pravo Philipsu k vypovézeni této
smlouvy, a to v jednomésicni vypoveédni lhuté, ktera zacind bézet den nasledujici
po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Timto ¢lankem neni dotéen
clanek 7.4. této smlouvy.

V ptipadé prodleni s dhradou jakékoliv ¢astky dle této smlouvy se Nemocnice
zavazuje uhradit Philipsu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky za kazdy
1 zapocaty den prodleni, ¢imz neni dotcen narok Philipsu na nahradu $kody.

PREDPOKLADY PLNENIi - PRIPRAVENOST ZE STRANY
NEMOCNICE

3.1.

Nemocnice se zavazuje Philips neprodlen¢ pisemné¢ informovat prostfednictvim
e-mailu (XXX XXXXXXXXXXXXXX) nebo telefonicky (zelena linka:

XXXXXXXXXXXXXXXX) 0O vSech poruchiach a skodach na Zafizeni, jakozto i o
jakychkoliv provoznich zménach a ostatnich skutecnostech, které mohou mit
vliv na plnéni této smlouvy. Kontaktni osobou opravnénou jednat ze strany
Nemocnice ve vécech technickych je xxxxxxxxxxx, vedouci odboru
zdravotnické  techniky a metrologie (email: XXXXXXXXXXXXXXXX; tel:

+420 XXXXXXXXXXXXXXX).

3.2. Nemocnice umozni pracovnikim Philipsu pfistup k Zafizeni. Nemocnice
poskytne pracovnikim Philipsu technickou dokumentaci tykajici se Zatizeni.
Technicka dokumentace musi byt uloZzena dohodnutym zpisobem u Zafizeni.

3.3. Nemocnice sdéli pracovnikim Philipsu veskeré informace potfebné k plnéni
této smlouvy a k provedeni konkrétntho servisniho ukonu.

3.4.  Nemocnice se zavazuje uzivat Zafizeni v souladu s podminkami uzivani
uvedenymi v navodu.

3.5.  Jestlize Nemocnice nemuze dodrzet jiz odsouhlaseny termin opravy, C¢i
servisnfho zakroku, je povinna tuto skutecnost neprodlené sdélit Philipsu
s navrhem nového terminu.

ZARUKA

4.1.  Philips pfejima zaruku za to, ze jim poskytnuta plnéni nejsou postizena vadami,

které by matfily nebo podstatnym zpusobem snizovaly zpusobilost Zafizeni, aby
bylo fadné¢ uzivano k tcelu, k némuz je urceno. Zaruéni doba ¢inf sest mésicta od
provedeni servisniho tkonu ¢i dodani jakéhokoliv plnéni. Philips se zavazuje
vady, na néz se vztahuje zaruka, odstranit v nejkratsim mozném terminu.
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4.2.

4.3.

4.4,

Na zafizenich a dilech vyrobenych, ¢i dodanych Philipsem mohou byt ¢inén

vy ych, Yy y y
jakékoliv servisni, ¢i technické tkony pouze Philipsem. Pfi nesplnéni této
podminky se na pfedmétné zafizeni, dilo ¢i plnéni zaruka nevztahuje.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, na uUjmy vzniklé v dasledku
neodborného, ¢i chybného zachazeni, nadmérného pouzivani, nevhodnych
provoznich prostiedki.. Zaruka se téz nevztahuje na piipady, kdy na Zafizeni
byly neodborné provedeny zmény, ¢i Zafizeni bylo neodborné uvedeno do
provozu.

Nemocnice se zavazuje vady neprodlené po zjisténi oznamit Philipsu, a to
v pisemné podob¢ vcetné popisu zjisténé zavady.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.0.

Béhem poskytovani sluzeb Nemocnici je pro Philips nezbytné mit pfistup k,
prohlizet a/nebo stahovat pocitacova data ze Zafizeni, kterd mohou obsahovat
osobni idaje. Osobni udaje obsahuji informace vztahujici se k jedinci, na jejichz
zakladé muze byt takovy jedinec pfimo ¢i nepfimo identifikovan. Osobni udaje
mohou obsahovat jak osobni zdravotni informace (napf. podoba, data
monitoringu srdce, ¢islo lékafského zaznamu), tak i1 informace z jiné oblasti nez
vyse uvedené (nezdravotni - napf. datum narozeni, pohlavi). Philips bude
zpracovavat osobn{ udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni servisnich
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany této smlouvy, a to Nemocnice v postaveni spravce ve smyslu
ustanoveni § 4 pism. j) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudaji a o
zméné nékterych zakonud, ve znéni pozdéjsich prfedpist (dile jen ,,zakon o
ochran¢ osobnich udaju®) a Philips v postaveni zpracovatele ve smyslu
ustanoveni § 4 pism. k) zakona o ochrané osobnich udajt, se proto v souladu
s ustanovenim § 6 zakona o ochrané¢ osobnich udaji vyslovné dohodly na
nasledujicim ujednan:

Ujednanim ve smyslu ¢l. 5.1. této smlouvy poskytuje Nemocnice Philipsu
moznost zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona o ochrané
osobnich udaji a zpracovani citlivych udaju ve smyslu § 4 pism. b) zakona
o ochrané osobnich udaju. Philips ddaje zpracovava ve smyslu ustanoveni
§ 4 pism. e) zakona o ochrané osobnich udaju pii poskytovani sluzeb podle této
smlouvy.

Philips je opravnén zpracovavat udaje ve smyslu ¢l. 5.2. této smlouvy v rozsahu
nezbytném pro plnéni prav a povinnosti Philipsu pfi poskytovani sluzeb podle
této smlouvy.

Toto ujednani se uzavira na dobu trvani smlouvy o poskytovani servisnich
sluzeb ve smyslu ¢l.7.2. této smlouvy.

Philips poskytuje nasledujici zaruky technického zabezpeceni ochrany osobnich
udaji: servisni sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany za uziti souboru
technickych prostfedka a postupu (napf. pfistupové body, autorizované osoby,
Sifrovani pfenasenych informaci apod.), jez zajist'uji, ze dalkovy pfistup je
bezpecny, a dale pak, ze dalkovy pfistup do Zafizeni je mozny pouze
z piipojnych mist povolenych Nemocnici.
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5.7.

5.8.

Organizacni ochrana osobnich udaju ze strany Philipsu spociva zejména
v omezeném piistupu k zpfistupnénym osobnim tudajim, kdy osobni udaje jsou
zpfistupnény pouze tém zaméstnancum, jez piimo vykonavaji pfedmétné
servisni sluzby. Pracovni smlouva a Pfirucka zaméstnance spolec¢nosti Philips

obsahuji
o vsech skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s vykonem prace pro

ustanoveni, ktera zaméstnance zavazuji zachovavat mlcenlivost

zaméstnavatele, zejména ve vécech tykajicich se klientd a obchodnich partnera
zaméstnavatele. Zaméstnanec bere na védomi, Ze pfi poruseni tohoto zavazku
muze zaméstnavatel uplatnovat nahradu Gjmy, ktera by zaméstnavateli nebo
obchodnimu partnerovi ¢i jiné tfeti osobé z poruseni této povinnost vznikla.

V pfipadé podstatného poruseni zakona o ochrané osobnich udaji dle bodu 5.2
vedouciho k rozsahlému uniku pacientskych dat je Philips povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

OSTATNI UJEDNANI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.0.

6.7.

Autorska prava. Philips si ponechava vlastnické pravo ke katalogtim, vykresim a

obdobnym materialim poskytnutym Nemocnici. Philips touto smlouvou udéluje
Nemocnici pravo tyto materidly vyluéné pro svoji potfebu, popt. pro potiebu
kone¢ného uzivatele bezuplatné pouzivat, piekladat, kopirovat a rozmnozovat.
Veskera autorska prava vsak zastavaji Philipsu.

Néhrada djmy. Na nahradu 4jmy dle této smlouvy se uplatni obecné pravni
predpisy.

Zména plnéni. Nemocnice bere na védomi a akceptuje, ze Philips je opravnén
z Casovych, popf. technickych divodtd namisto objednanych sluzeb dodat

sluzby, které budou schopné technicky a kvalitativné nahradit pavodné
objednané sluzby.

Povinnost mléenlivosti. Veskeré informace sdélené druhé smluvni strané

v souvislosti s plnénim této smlouvy jsou povazovany za obchodni tajemstvi.
Smluvn{ strany se zavazuji k mlcenlivosti o vSech informacich, o kterych se
dovedely v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to jesté¢ po dobu péti let po
ukonceni ucinnosti této smlouvy.

Promlceni. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera prava spole¢nosti Philips

plynouci z této smlouvy se promlcuji v promlceci lhuté v trvani 10 let ode dne,
kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Vyhrada vlastnictvi. Produkty, které ma Nemocnice na zakladé plnéni dle této
smlouvy nabyt do vlastnictvi, zejména dodané ndhradni dily, ztstavaji ve
vlastnictvi Philipsu do doby splnéni vsech v dobé dodani produktu znamych
zavazk Nemocnice vuaci Philipsu vyplyvajicich z této smlouvy. Od doby
ptevzeti produktu do pfechodu vlastnického prava nese Nemocnice riziko $kody
na vécli, ¢i jeji ztraty, popt. odcizeni, naklady spojené se skladovanim, pojisténim,
riziko 4jmy zpusobené tfetim osobam a jakékoliv dalsi souvisejici Gjmy a rizika.
Uplatnéni ustanoveni § 2133 obc¢anského zakoniku se vylucuje.

Néhradni dily. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze vyménéné a nahrazené
vadné dily se stavaji majetkem Philipsu. Philips nemutze ve vSech pifipadech
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6.8.

6.9.

6.10.

garantovat dodavku nahradnich dila k Zafizeni, pokud je toto starsi deseti let,
nicméné se zavazuje vyvinout maximalni usili k tomu, aby oprava mohla byt
provedena. V pfipad¢, Ze ze strany spolecnosti Philips nebude mozné vykonat
urcitou opravu, popi. servisni zasah z duavodu nedostupnosti nahradich dila,
omezuje se odpoveédnost spolecnosti Philips ¢astkou rovnajici se pfedplacené a
dosud nevycerpané ¢asti ceny vztahujici se k Zafizeni, kdy tato ¢astka bude pii
ukonceni smlouvy vracena Nemocnici.

Subdodavatelé. Philips si vyhrazuje pravo plnit své zavazky vyplyvajici z této
smlouvy prostfednictvim jim autorizovanych tfetich osob.

Prodleni Nemocnice. Je-li Nemocnice v prodleni s jakoukoliv platbou vice nez
30 dni po splatnosti platby, je Philips opravnén odmitnout provedeni jakékoliv
¢innosti na zakladé této smlouvy (a to i planovanych servisnich ukont) do doby

uplného uhrazeni vsech splatnych zavazki Nemocnice vuci Philipsu. Philips
neodpovida za jakékoliv Gjmy vzniklé realizaci tohoto svého prava.

Smluvni pokuta. V pifpadé¢ prodleni Philips s fadnym provedenim BTK a
ostatnich nutnych tkont dle ust. §65 zikona ¢. 268/2014 Sb. ve stanoveném
terminu je Nemocnice opravnéna pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy den prodleni a soucasné¢ uplatnit nahradu Gjmy, ktera
vznikne v souvislosti s nemoznosti pouzivat zdravotnicky prostfedek
k poskytovani zdravotnich sluzeb bez fadné BTK. V ostatnich pfipadech
prodlent, ke kterym dojde na strané Philips, bude Nemocnice Gc¢tovat pokutu ve
vysi 0,01% z pausalni vyse mesicni platby vé. DPH za kazdy zapocaty den
prodleni.

DOBA TRVANI SMLOUVY

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

Plnéni dle této smlouvy bude zahajeno dne dnem nabyti ucinnosti smlouvy,
nejdfive vSak dne, kdy tato smlouva bude podepsina obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu 8 let.

Nemocnice je opravnéna tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
doruc¢enou druhé smluvni stran¢ s jednomésicni  vypovédni  lhatou
v nasledujicich pfipadech, pficemz vypovédni doba zacina bézet prvni den
kalendafnitho mésice nasledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané:

7.3.1. Nebude-li ze strany Philipsu dodrzena povinnost k odstranéni vad
v ramci zarucni lhaty, a to ani po uplynuti pfiméfené lhuty, jez byla
v pisemné vyzvé k odstranéni vad Nemocnici Philipsu poskytnuta.

Philips je opravnén tuto smlouvu vypoveédét pisemnou vypovedi dorucenou
druhé smluvni strané sjednomésicni vypovédni lhutou v nasledujicich
pfipadech, pficemz vypovédni doba zacina bézet den nasledujici po doruceni
vypovedi druhé smluvni strané:

7.4.1. Jestlize dle nazoru Philipsu je dovrSena doba zivotnosti Zafizeni
a udrzba nebo oprava jiz z tohoto duvodu neni ucelna, nebo
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7.5.

7.4.2. Zméni-li se vyrazné¢ faktickd, ¢i finanéni naroc¢nost plnéni dle této
smlouvy a mezi smluvnimi stranami nedojde k dohodé¢ o zméné, ci
upravé podminek sjednanych v této smlouve.

Kromé piipadt stanovenych zakonem je Philips opravnén od této smlouvy
odstoupit v pifipadé, ze Nemocnice je v prodleni s jakoukoliv platbou déle nez
30 dni po splatnosti platby. Odstoupeni nabyva ucinnosti doruc¢enim druhé
smluvni stran¢.

ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé¢ této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich ptedpisa,
obcanskym zakonikem.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1799 a
1800 obcanského zakoniku a dale prohlasuji, Zze veskera ujednani v ramci
smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou odpovidaji obchodnim

zvyklostem a zasad¢ poctivého obchodniho styku.

Spolec¢nost Philips je opravnéna k ¢astecnému plnéni, a to bez nahrady naklada
¢astecnym plnénim zptsobenych.

Smluvni strany vylucuji uplatnéni posledni véty § 1764 a dale uplatnéni § 1765 a
1766 obcanského zakoniku.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze jejich vzajemna plnéni
dle této smlouvy jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepomeru.

Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran ustni i pisemna.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatkt této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Nedilnou soucast smlouvy tvoii tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1. Specifikace Zafizeni vcetné konfigurace
Priloha ¢. 2 Specifikace rozsahu vykonu a sluzeb

Tato smlouva je uzaviena ve ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.
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Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy:

Nemocnice Philips Ceska republika s.r.o.
V Pardubicich dne 20. 6.. 2017 V Praze dne _26. 6. 2017
MUDr. Tomas Gottvald Pavel Sot
pfedseda pfedstavenstva jednatel spolecnosti
Ing. Petr Rudzan Veronika Buchtova
mistopfedseda pfedstavenstva jednajici v plné moci
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Pfiloha ¢&. 1.
SPECIFIKACE ZARIZENI VCETNE KONFIGURACE

Pristroj: Allura Xper FD20
Misto: Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Oddélent:
Cislo v evidenci Philips: 2158611003
Sériové cislo: 271
Pozice Pocet Systémovy komponent
1 1 XXXXXXXKXXXXXXXXXX
1 1 XXXXXXXXXXXXXXXXXX
1 1 XXXXXXXKKXXXKKXXXX
1 1 XXXXXXXKXXXXKXXXXX
1 1 XXXXXXXXXXXXXXXXXX
1 1 XXXXXXXXKXXXXXXXXX
1 1 XXXXXXXXXXXXXXXXXX
1 1 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
Planované udrzby za rok : 4 terminy
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 17-003

Piiloha ¢&. 2.

SPECIFIKACE ROZSAHU VYKONU A SLUZEB

1. SERVISNI PAKET ,, FULL SERVICE“

1.1.1. Plnéni udrzby

kontrola mechanické a elektrické bezpecnosti, kontrola ochrannych
prostfedkd proti zafeni, pravidelna udrzba dle zikona 268/2014 Sb.
meéteni dlouhodobé stability dle zakona 18/1997 Sb.
informace o stavu bezpecnosti smluvnich pfedmétu, jakoz 1 o piipadnych
zadoucich opravach a sefizovacich pracich
kontrola funkcnosti s pfezkousenim provoznich ddaja
provedeni technickych zmén, které budeme pokladat za nezbytné nebo které
jsou z bezpecnostnich divodia nutné
proveden{ opatfeni k pfedchazeni djmam, skladajici se z:

- cisténi technickych zafizeni, mazani, sefizovani

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

1.1.2. Plnéni opravy

odstranéni poruch, které byly zpusobeny provozné podminénym
opotfebenim nebo tbytkem stavebnich dilta

dodani nebo vmontovani k tomu piipadné potfebnych nahradnich dila
vcetn¢ strategickych, jako napt. rentgenovych zaficu, detektoru

nastup na opravu do 8 pracovnich hodin od nahlaseni zavady

dodavka nahradnich dila do 3 pracovnich dnt od diagnostiky poruchy
veskeré prace v rozsahu standardni pracovni doby spojené s odstranénim
poruch

XXX XXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXXXXX

1.1.3. Doplikova plnéni

hardware a software update k udrzovan{ funkce systému v souladu
s nejnovejsimi doporucenimi

Proaktivni Remote Service pomoci Internetového pfipojeni na EMEA
Customer Care Service Centre

Proveden{ zakladn{ instruktaze dle zakona 268/2014 Sb.

XXX XXX XXX XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX

1.1.4. Zvlast’ uctovana plnéni

nahrada za promeskany ¢as zavinény zakaznikem

odstranéni poruch, které byly zptsobeny nevécnou manipulaci, umyslem ¢i
nedbalosti, zasahy tfetich osob, vyssi moci nebo vnéjsimi okolnostmi, jako
napf. nedodrzeni pfedepsanych podminek prostiedi, vypovézeni klimatizace,
vypadek elektrického proudu apod., nebo dosazenim uzivanim podminéné
Zivotnosti

XXXXKXXXXXXXKXXXXXKKKXKXXXKKKKKKKXK
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