SMLOUVA O POSKYTOVANI INFORMATICKYCH SLUZEB
Dodévka systému tfidy ECM a jeho rozvoj

Evidenéni &islo smlouvy: VZ_2023_A112
Cislo jednaci: CEN/1000/1843/2023

SIVILOUVA O POSKYTOVANI INFORMATICKYCH SLUZEB —

Dodavka systému tridy ECM a jeho rozvoj
uzaviena na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zékonik, v platném znéni (dale jen , Obcansky zakonik”), a to takto:

Smluvni strany

1. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: CZ00311391

Zapsan: v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze
oddil ALX vlozka 706

Zastupce: Ing. Jan Paroubek, povéfeny fizenim statniho podniku

Kontaktni osoba: I N

Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s.

¢. uétu: 5517635319/0800

(dale jen , Objednatel”), na strané jedné,

2. CDCDatas.r.o.

Sidlo: Kastanova 618/141c, Horni Her$pice, 617 00 Brno
ICo: 25344609

DIC: CZ25344609

Zapsan: Krajsky soud v Brné, spisova znacka C 27639
Zastupce: Ing. Zdenka Strapinova, prokurista

Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni: CSOB a.s.

¢. uctu: 196439591/0300

(dale jen ,Dodavatel”), na strané druhé,

(Objednatel a Dodavatel spoleéné déle jako ,smluvni strany” a kazdy zvlast téz jako ,smluvni
strana”)

uzaviraji Smlouvu o poskytovani informatickych sluzeb -
Dodavka systému tfidy ECM a jeho rozvoj
(dale jen ,Smlouva”)

1. Uvodni ustanoveni
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Smluvni strany, kazda samostatné, prohlasuji, Ze jsou opravnény uzavfit tuto Smlouvu
a plnit povinnosti z ni vyplyvajici.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikaéni Udaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze
zmény dotéenych Udaji pisemné ozndmi druhé smluvni strané bez zbyte¢ného
odkladu. Pri zméné identifikacnich Gdaji smluvnich stran, véetné zmény Gétu, neni
nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek, jediné pokud o to pozada jedna ze smluvnich
stran.

Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé vysledku zaddvaciho fizeni vyhlaseného mimo
rezim zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisy, pfi vefejné zakazce s ndzvem ,,Smlouva o poskytovani informatickych sluzeb
— Dodavka systému tfidy ECM a jeho rozvoj“, ve kterém byla nabidka Dodavatele
vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné znaly a schopny k poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, Ze ma nastaveny kapacity i vnitini procesy tak, aby byl schopen vidy
poskytovat plnéni v souladu se Smlouvou. Dodavatel déle prohlasuje, Ze Smlouva
obsahuje pravdivé a realistické Udaje a pokud se dodateéné ukaze, Ze pro splnéni
jakékoliv jeho povinnosti je potfebné vynaloZit dalsi naklady nad ramec vyslovné
uvedeny ve Smlouvé, ponese tyto ndklady Dodavatel. Dodavatel si je védom toho, Ze
nepravdivost této zaruky mizZe vést ke skodam velkého rozsahu, pficemz dojde-li ke
vzniku Skody z dlvodl nepravdivosti prohlaseni, odpovida Dodavatel za $kodu za
podminek uvedenych v této Smlouvé.

2. Predmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje Objednateli dodat systém tfidy ECM (dale jen ,Systém”).
Soucdsti dodavky Systému je:

2.1.1. 30 pristupovych licenci na jméno slouZici k pfistupu k informaénimu
obsahu Systému na dobu 48 mésicd. Pfistupova licence na jméno je takova
licence, ktera je pfifazena jednomu konkrétnimu uZivateli Systému, ktery na
jejim zakladé maze cist informacni obsah Systému a potvrdit jeho platnost €i
jej akceptovat. Licence je uZivateli pfirazena bez ohledu na to, zda uzZivatel
Systém prave vyuziva,

2.1.2. 11 licenci na jméno k plnému uZiti Systému na dobu 48 mésict. UZivatelska
licence na jméno je takova licence, ktera je pfifazena jednomu konkrétnimu
uzivateli Systému, ktery na jejim zakladé muaZe vyuZivat plnou funkcionalitu
Systému. Licence je uZivateli pfifazena bez ohledu na to, zda uZivatel Systém

pravé vyuziva,
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2.1.3. 3 licence plovouci k uZiti Systému na dobu 48 mésich. UZivatelskd plovouci
licence je takova licence, kterd je soucasti sady plovoucich licenci s tim, Ze
pfihladenim jakéhokoliv uzivatele Systému, ktery ma pfistup do Systému, se ze
sady jedna licence odebere; odhlasenim tohoto uZivatele se licence do sady
opét vrati,

2.1.4. Implementaéni podpora, $koleni a asistence véetné instalace a nastaveni
Systému do hardwarového a softwarového prostfedi Objednatele
v pfedpoklddaném rozsahu 430 élovékohodin (déle jen ,Implementace”),

2.1.5. Rozvoj a tpravy Systému dle pokynd Objednatele v poZzadovaném rozsahu 200
clovékohodin (dale jen ,,Rozvoj”)

(pInéni Dodavatele dle odst. 2.1. této Smlouvy dale jen ,,PInéni“).

Jedna ¢lovékohodina odpovidd jedné hodiné plnéni jednoho ¢lovéka na strané
Dodavatele. Funkce, vlastnosti, Ucel a blizsi specifikace Systému a pfedmétu pinéni
této Smlouvy je uvedena v technickych pozadavcich na Systém, které tvofi pfilohu €. 1
této Smlouvy.

Souéasti pInéni Dodavatele je rovnéZ servisni podpora Systému na dobu 48 mésicl, a
to vrozsahu dle él. 7 této Smlouvy, véetné sluzby Helpdesk. (déle jen ,Servisni
podpora“)

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za dodavku PInéni sjednanou cenu ve vysi a
za podminek dle této Smlouvy.

3. Podminky PInéni

Dodavatel prohladuje, Ze disponuje veskerymi pravy k Systému v nezbytném rozsahu
pro poskytnuti PInéni Objednateli a spInéni povinnosti z této Smlouvy. Dodavatel dale
prohlasuje, Ze uZivanim Systému ze strany Objednatele nedojde k porudeni Zzadnych
prav tfetich osob.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel mé zdsadni zajem na rfddném fungovani
Systému s tim, Ze pfipadna nefunkénost Systému muizZe mit za nasledek vznik skody
velkého rozsahu na strané Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost Systému v rozsahu, jak je uveden niZe.

Smluvni strany prohlasuji, Ze licence dle odst. 2.1.1. této Smlouvy je vdzana na
konkrétniho uZivatele. Objednatel je oprdavnén zménit osobu uZivatele k licenci dle
odst. 2.1.1. této Smlouvy jednostrannym oznamenim ze strany Objednatele s tim, Ze
Dodavatel je povinen provést pfislusnou zménu uZivatele Objednatele k prvnimu dni
v mésici nasledujiciho po mésici, kdy mu Objednatel ozndami zménu uZivatele.
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Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost k provedeni
Implementace, zejména se zavazuje zpfistupnit Dodavateli v nezbytném rozsahu
k provedeni Implementace virtualni softwarové prostiedi, které pripravi ve spolupraci
s Dodavatelem. Dodavatel pfeda Objednateli Systém do uzZivani na zakladé
predavaciho protokolu. Pro Ucely méreni dostupnosti systému podle bodu 7.1 této
Smlouvy se Objednatel zavazuje zajistit a provozovat nastroj pro sledovédni dostupnosti
1) Objednatelem dodaného virtualniho softwarového prostiedi a 2) Zhotovitelem
dodaného systému s tim, Ze vysledky obou téchto méfeni bude poskytovat Zhotoviteli.

Dodavatel se zavazuje poskytovat aktualizace Systému po dobu trvani této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje udriovat Systém v souladu s aktudlnimi technickymi a
legislativnimi poZadavky na jeho provoz v¢. bezpecnostnich aktualizaci v reakci na
zjisténé zranitelnosti. Dodavatel v rdmci predmétu plnéni poskytuje rovnéZ servisni
podporu Systému v rozsahu nezbytném k naplnéni Géelu Systému dle této Smlouvy.

Dodavatel poskytne Skoleni administritor a Skoleni uZivatelt na zékladé Zadosti
Objednatele, a to v sidle Objednatele, pfipadné v mistech pracovist Objednatele na
adresach CENDIS, s.p.:

3.7.1.
372
3:7.3.
3.7.4.

Dodavatel deklaruje provoz Systému (véetné Help desku, jak je definovan niZe) bez vad

vrozsahu, jak je stanoven v odst. 7.1. dle této Smlouvy.

Dodavatel bude poskytovat Podporu dle potfeb Objednatele. Objednatel vidy
vyspecifikuje, co mé byt predmétem Podpory, a vjakém ¢asovém ramci mé byt
Podpora poskytnuta. Podpora bude poskytovana a Uétovana po 30 minutach, nanejvys
do celkového rozsahu vymezené Podpory dle této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskery obsah, zejména data, vloZeny do Systému nebo
vytvofeny v ramci uzivani Systému a na jeho zakladé Objednatelem (nebo osobami k
tomu Objednatelem povérenymi) je ve vlastnictvi Objednatele, pfipadné osoby, kterou
Objednatel urci (dale jen ,0Obsah). Pro vylouéeni pachyb smluvni strany prohlasuji, ze
vlastnikem Obsahu neni nikdy Dodavatel, pokud neni vyslovné pisemné smluvnimi
stranami stanoveno jinak.

Dodavatel neni oprdvnén bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele uZivat Obsah jakymkoli zplsobem, zasahovat do néj, kopirovat jej,
pfekladat jej, spojovat jej sjinym obdobnym obsahem nebo s nim jinak nakladat,
pfipadné jej zpfistupfiovat tfetim osobdm, nebo umoinit pfistup k nému tfetim
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osobdm. Porudenim povinnosti dle pfedchozi véty neni situace, kdy tfeti osoba uZije
Obsah vradmci plnéni této Smlouvy a/nebo svyslovnym souhlasem Objednatele.
Porugeni tohoto ustanoveni se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Dodavatel se pfi plnéni zavazuje dodrZovat zdsady bezpecénosti informaci v souladu se
zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakond
(dale jen ,zakon o kybernetické bezpeénosti”), a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sh., o
bezpetnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, néleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhidgka o kybernetické bezpeénosti) (ddle jen ,wyhlaska o kybernetické
bezpetnosti”). Bezpetnosti informaci se v souladu se zakonem o kybernetické
bezpeénosti rozumi zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou
uchovavény, vytvafeny nebo zpracovévany v ramci pinéni Dodavatele dle této Smlouvy
nebo v systémech, které maji vazbu na plnéni Dodavatele dle této Smlouvy a v
souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o
kybernetické bezpelnosti. Vtéto souvislosti se Dodavatel zavazuje postupovat
zejména v souladu s ustanovenim § 6a odst. 2 zdkona o kybernetické bezpecnosti a
v souladu s ustanovenim § 6a odst. 3 zakona o kybernetické bezpecnosti v pfipadé
ukoné&eni Smlouvy. Souéasné se Dodavatel zavazuje plnit povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych daldich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis.

Dodavatel se zavazuje, Ze Objednatel bude mit moZnost pristoupit k celému Obsahu v
rozsahu odpovidajicim pfistupu k Systému dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Dodavatel sestavi a pfedloZi Objednateli nejpozdéji 1 mésic po podpisu predavaciho
protokolu dle 3.5. této Smlouvy, plan na pfesun Obsahu na pfedédni Obsahu
Objednateli zpisobem, ktery umoZni jeho nasledné pfedani dalsimu dodavateli, (déle
jen ,Migraéni plan“). Dodavatel se zavazuje Migracni plan aktualizovat.

Viypracovanim Migraéniho planu se rozumi jeho pfiprava Dodavatelem a jeho nasledné
schvéleni Objednatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani
Migraéniho planu a poskytnuti pInéni nezbytného k realizaci tohoto Migraéniho planu
je soucasti celkové Ceny.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu plnéni této Smlouvy postupovat ve vztahu ke
véem osobdm podilejicim se na plnéni pfedmétu Smlouvy v souladu s pravnimi
predpisy upravujicimi pracovnépravni vztahy a pfedpisy upravuji daldi poZadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnéprdvnich vztazich a o zajisténi
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi Cinnosti nebo poskytovani sluieb mimo
pracovnépravni vztahy. PInéni povinnosti dle pfedchozi véty se Dodavatel zavazuje
vyZadovat u véech svych poddodavateld a spolupracovniki, ktefi se podileji na pinéni
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této Smlouvy. Poruseni povinnosti dle tohoto odstavce se povaZuje za podstatné
paruseni Smlouvy.

4. Cena a platebni podminky

Objednatel uhradi Dodavateli cenu za dodani PInéni dle pfilohy €. 2 této Smlouvy (déle
jen ,,Cena”).

Celkova cena poskytnutych licenci dle odst. 2.1.1., 2.1.2 a 2.1.3. pro obdobi 48 mésic(
dle této Smlouvy je hrazena, na zakladé dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem,
v pravidelnych mési¢nich platbach na zakladé skute¢ného Eerpani konkrétnich typ(
pridélenych licenci.

Cena za implementacni podporu, Skoleni a asistence dle odst. 2.1.4. této Smlouvy bude
hrazena mési¢né na zakladé akceptovaného vykazu odvedené prace v souladu
s Pfilohou €. 2 na zakladé dariového dokladu vystaveného Dodavatelem.

Cena za Rozvoj a Upravy Systému dle odst. 2.1.5. této Smlouvy bude hrazena mési¢né
na zakladé akceptovaného vykazu odvedené prace na zékladé dariového dokladu
vystaveného Dodavatelem po realizaci sluZeb souvisejicich s Rozvojem a Upravami
Systému.

Pokud je Dodavatel platce DPH, bude k Cené pripoéteno DPH ve vysi dle pravnich
pfedpisd. Objednatel bude hradit pfislusnou &ast Ceny na zdkladé vystaveného
dariovému dokladu.

Dariovy doklad bude vidy obsahovat pojmové naleZitosti dafiového dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a
zakonem €. 563/1991 Sh., o dcetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. V pFipadg, ie
dariovy doklad nebude obsahovat spravné Udaje & bude neuplny, je Objednatel
opravnén danovy doklad vratit ve Ihiité do data jeho splatnosti Dodavateli, aniz se tak
dostane do prodleni. Dodavatel je povinen takovy dafiovy doklad opravit, event.
vystavit novy danovy doklad — Ihata splatnosti po¢ina v takovém pfipadé béet ode
dne doruceni opraveného ¢i nové vystaveného dokladu Objednateli. Dodavatel
souhlasi se zasildm danového dokladu v elektronické podobé.

Neni-li dohodnuto jinak, je splatnost dariového dokladu smluvnimi stranami
dohodnuta na 30 kalendafnich dn ode dne fddného pfedani darfiového dokladu
Dodavatele Objednateli. Dariovy doklad se povaZuje za fadné a véas zaplaceny, bude-
li posledni den této lhity uctovand ¢astka odepsdna z Gétu ve prospéch Gétu
Dodavatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje po dobu plnéni této Smlouvy fadné a véas platit svym
poddodavatellm, ktefi se podileji na pInéni této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze si
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sjedna a bude dodrzovat smluvni podminky se svymi poddodavateli srovnatelnymi s
podminkami sjednanymi v této Smlouve.

5. Doba trvani Smlouvy, harmonogram a misto Plnéni

Tato Smlouva se uzavirad na dobu uréitou, a to od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2027. Celkova
doba trvani smlouvy je 48 mésicl s nasledujicim harmonogramem pinéni:

5.1.1. do 20 pracovnich dnti ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy provede Dodavatel
plnénidle bodl 2.1.1.,2.1.2a22.1.3,

5.1.2. plnénidle bod2.1.4., 2.1.5 budou realizovana v priibéhu plnéni této Smlouvy
na zakladé pokynu Objednatele.

Dodavatel poskytuje PInéni prostfednictvim vzdaleného pfistupu ve svém sidle, vyjma
pfipadd, kdy ma byt PInéni poskytovano na pracovisti Objednatele dle bodu 3.7.

6. Ukonéeni Smlouvy

Smluvni strana miiZze odstoupit od této Smlouvy vyhradné z diivodu stanovenych v této
Smlouve.

Smluvni strana je oprdvnéna odstoupit od této Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

6.2.1. druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu zpGsobem, ktery Smlouva oznacuje
za podstatné poruseni Smlouvy nebo stanovi-li Smlouva vyslovné pro takovy
pfipad pravo na odstoupeni;

6.2.2. druha smluvni strana je v prodleni s plnénim svych povinnosti po dobu delsi
ne? 30 dnl a nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené lhaté, kterd nesmi
byt kratdi nei 14 dni, a kterou ji opravnéna smluvni strana poskytne v
pisemném upozornéni na prodleni;

6.2.3. nékterad ze smluvnich stran neni schopna plnit své zdvazky z dlvodd okolnosti
Vyi&i moci po dobu prekracujici 90 dnl od okamziku, kdy ji je dorugeno
pisemné upozornéni na prodleni s plnénim zavazka.

Zanik ucinnosti této Smlouvy se nedotykd ujednani o smluvnich pokutdch, jakoZ ani

daldich ujednanich, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zéniku ucinnosti této

Smlouvy, zejména pak ustanoveni tykajici se Migracniho planu.

V pfipadé, Ze od této Smlouvy odstupuje Dodavatel, nabude odstoupeni ucinnosti

uplynutim 6. mésice nasledujiciho po doruéeni odstoupeni Objednateli, nejpozdéji
viak do konce doby trvani této smlouvy.
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Smluvni strany si sjednavaji, Ze v pfipadé ukonceni Smlouvy Dodavatel fadné a vias
spini veskeré povinnosti vyplyvajici mu z Migraéniho pldnu a poskytne nezbytnou
soucinnost k pfevodu Obsahu novému dodavateli nebo Objednateli.

7. Dostupnost Systému

Dodavatel prohlasuje, Ze Systém je pristupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce kromé planovanych odstédvek Systému. Dodavatel zajistuje dostupnost Systému
vrozsahu 99,5 % tohoto Casu a to za predpokladu, Ze je funkéni operaéni systém, na
kterém je systém provozovan. Dostupnost Systému nizsi, neZ je uvedena v pfedchozi
vété pfi soucasné funkénosti operaéniho systému, na kterém je systém provozovdn, se
povaiuje za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za béh
systému jako takového zodpovidd Dodavatel, zatimco za béh operaéniho systému (tj.
virtudlniho softwarového prostfedi) véetné jeho zdlohovéni zodpovidd Objednatel.

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost Systému vcetné jeho zakaznickych Uprav
a odstranovat vady (ddle jen ,Vady”; jednotlivé déle jen ,Vada“) Systému za podminek
dle tohoto €lanku.

Vadou Systému (nebo jeho ¢asti) se pro ucely této Smlouvy rozumi:

7.3.1. stav, kdy Systém neni plné funkéni a skutecné vlastnosti Systému neodpovidaji
vlastnostem uvedenym vtéto Smlouvé, podminkdm deklarovanym
Dodavatelem, nebo neodpovidaji vlastnostem obvyklym pro podobny typ
informacniho systému s pfihlédnutim ke zplsobu jeho uZivani a ucelu této
Smlouvy (fakticka vada);

7.3.2. stav, kdy Objednatel nemiZe plné uZivat Systém nebo jeho &adst z dlvodl
zasahu do prav Dodavatele ¢i prav tfetich osob, zejména do prav k dusevnimu

vlastnictvi (pravni vada).
Smluvni strany rozlisuji ndsledujici zavaznost (kategorizaci) Vad Systému:

7.4.1. Kritickou Vadou se rozumi Vada, ktera brani Objednateli v (i) uZivani Systému v
plném rozsahu, (ii) uzivani nékterého informaéniho ¢i komunikaéniho systému
se Systémem propojeného v plném rozsahu, nebo (iii) fadném provozu ¢innosti
Systému. Kritickou Vadou je i Vada, jejiz existence ma okamizity a velmi vainy
dopad na ¢innost Objednatele tak, Ze mu znemoZfiuje plnit povinnosti uloZené
mu pravnim pfedpisem nebo smlouvou s tfeti osobou. Za Kritickou Vadu bude
povaZovana i Vada jiné kategorie, pokud v pribéhu jejiho odstrafiovéni naplni
podminky stanovené pro Kritickou Vadu.

7.4.2. Vdainou Vadou se rozumiVada, kterd omezuje uZivani Systému nebo nékterého
informac¢niho ¢i komunikacéniho systému Objednatele nebo provozu jeho
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75,

7.6.

2.7,

7.8.

7.9.

ginnosti zplsobem, ktery miiZe vést ke vzniku skod na strané Objednatele. Za
Vaznou Vadu bude povaZovana i Vada niZsi kategorie, pokud v priibéhu jejiho
odstrafiovani napini podminky stanovené pro Vaznou Vadu, a nikoliv Kritickou
Vadu.

7.4.3. Ostatni Vadou je Vada, kterad nenaplriuje znaky Kritické nebo Vainé Vady.

Smluvni strany vyslovné konstatuji, Ze Vadou plnéni je i potencialni ohroZeni Systému,
kterym se rozumi vznik takové okolnosti, ktera mize byt pfimo pouZita Utoénikem k
ziskani pfistupu k Systému a/nebo Obsahu.

Smluvni strany si sjedndvaji, Ze Dodavatel reaguje na nahladseni Vad dle tohoto
odstavce a odstrafiuje Vady ve |h(téch dle odst. 7.7. této Smlouvy v ramci pracovnich
dnd, tedy od pondéli do patku v éasech od 8:00 do 16:00 s tim, Ze do pracovnich dni
dle pfedchoziho odstavce se nepoéitaji dny pracovniho klidu ve smyslu zakona ¢.
245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti (déle jen ,,Pracovni dny”). V pfipadé, Ze
béh lhity dle odst. 7.6. a/nebo 7.7. této Smlouvy neskonéi v ramci daného Pracovniho
dne, pokracuje jeji b&h zahdjenim nasledujiciho Pracovniho dne. V pfipadé, Ze
skute¢nost, se kterou je spojen zacatek béhu Ihity dle odst. 7.6. a/nebo 7.7. pfipadne
mimo Pracovni dny, zaéne |hlta béZet od nasledujiciho Pracovniho dne. Objednatel
oznami Vadu Dodavateli prostfednictvim servisni podpory Systému (dale jen , Help
desk”). Dodavatel garantuje dostupnost Help desku 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce. Help desk obratem automaticky vygeneruje potvrzeni o nahlaseni Vady.
V rdmci nahlddeni Vady uvede Objednatel i jeji klasifikaci v souladu s odst. 7.4. této
Smiouvy.

Vady (pravni i faktické) je Dodavatel povinen odstranit v nasledujicich Ihitéach:

7.7.1. 3 Pracovnich dnl ode dne jejich ozndmeni Objednatelem, jde-li o Kritickou
Vadu;

7.7.2. 5Pracovnich dn( ode dne jejich ozndmeni Objednatelem, jde-li o VdZnou Vadu;

7.7.3. 10 Pracovnich dnl ode dne jejich oznameni Objednatelem, jde-li o Ostatni
Vadu.

V ptipadé, 7e dojde k neshodé, zda za ozndmenou Vadu odpovidd Dodavatel, &i
k neshodé ohledné klasifikace Vady, rozhoduje o této neshodé Objednatel. Teprve po
odstranéni Vady, pfip. jeji opravnéné preklasifikaci ze strany Dodavatele, se smluvni
strany dohodnou o vyfedeni pfipadného sporu. Dodavatel neni opravnén odepfit
odstranéni Vady jen proto, Ze nesouhlasi s uréenim Vady ¢i jeji klasifikace.

Dodavatel je povinen na sv{j naklad odstranit jakékoliv Vady, které mu Objednatel
oznami po dobu trvani této Smlouvy.
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Za odstranéni Kritické ¢i Vazné Vady se povaiuje i zmirnéni jejich dasledkd, vedouci k
jejimu zafazeni do kategorie méné zdvainé Vady. Tim neni dotéena povinnost
Dodavatele odstranit takovou Vadu ve |h(té odpovidajici pfislusné (nizsi) kategorii,
pficemZ tato |h(ita se pocitd od okamziku oznameni plvodni Vady. Dodavatel neni
opravnén postupovat dle prvni véty tohoto ustanoveni v pfipadé, Ze by tim v jednom
okamZiku existovala vice nez jedna Vada, u niZ do§lo ke sniZeni jeji zdvaZnosti.

Vady se povaiuji za ozndmené, jakoZ i ostatni oznameni tykajici se Vad a jejich
odstrarfiovani se povazuji za uéinénd, doruéenim ozndameni druhé smluvni strané
zpusobem dohodnutym touto Smlouvou dle odst. 7.6. této Smlouvy.

Opakované prodleni v odstranéni Kritické vady se povaZuje za podstatné poruseni této

Smlouvy.

8. Smluvni pokuty a ndhrada skody

S ohledem na zavaZnost nefunkénosti Systému ¢i jeho omezené funkénosti smluvni
strany konstatuji, Ze sjednané vyse smluvnich pokut nejsou nepfiméfené.

Dodavatel bere na védomi, Ze prodlenim s odstrafiovanim Kritickych Vad mohou
Objednateli vzniknout Skody velkého rozsahu.

Pro pfipad prodleni Dodavatele s Implementaci Systému je Dodavatel povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni.

V pripadé, Ze neni Systém dostupny v rozsahu deklarovaném Dodavatelem dle odst.
7.1. této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu
v nasledujici vy3i. V pfipadé nedodrieni deklarované dostupnosti Systému, kdy je
Systém skutecné dostupny:

8.4.1. vrozsahu 99,5 % ai 97 % casu, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 % z 1/24 Ceny dle odst. 4.2. této Smlouvy,

8.4.2. vrozsahu 97 % aZ 95 % casu, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvn{
pokutu ve vys$i 30 % 1/24 Ceny dle odst. 4.2. této Smlouvy,

8.4.3. vrozsahu méné nei 95 % casu, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 % 1/24 Ceny dle odst. 4.2. této Smlouvy.

Za kaidy 1 mésic uZivdni Systému Objednatelem od jeho pfedani do uZivani
Objednateli (déle jen ,Obdobi”) vypracuje Dodavatel pfehled dostupnosti Systému
s ohledem na deklarovanou dostupnost Systému dle odst. 7.1. této Smlouvy a
skutecnou dostupnost Systému v predmétném obdobi pro dané Obdobi. Dodavatel
zalle Objednateli prehled dle predchozi véty do 5. dne po uplynuti pfedchoziho
Obdobi. Na zakladé prehledu vypocte Objednatel vysi pfipadné smluvni pokuty za
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8.9.

9.1.
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pFfedmétné obdobi. Smluvni pokuta je splatna do 21 kalendafnich dni ode dne Fadného
pfedani dafiového dokladu Dodavatele Objednateli.

Kazdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpGsobenou skodu dle pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Usili k
predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Kazda smluvni strana se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti, jeZ ji mohou zprostit odpovédnosti za Skodu dle
ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku (déle jen ,, Vy$si moc”) branici fadnému
plnéni jejich povinnosti z této Smlouvy a pribéiné i na Zadost druhou smluvni stranu
informovat o aktualnim stavu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili,
které Ize po nich spravedlivé poZadovat, k odvraceni a pfekonani okolnosti Vy3si moci,
jei jim brani v plnéni jejich povinnosti.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pofadovat nadhradu skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v pIné vysi.

Celkova vyie smluvnich pokut a nahrady 3kody je limitovana celkovou vysi Ceny
realizovaného a uhrazeného plnéni Dodavatele dle odst. 2.1.3 az 2.1.11 této Smlouvy.
Pfi napInéni limitu dle pfedchozi véty vznikd Objednateli prévo na odstoupeni od této
Smlouvy.

9. Soucinnost

Dodavatel se zavazuje bezodkladné pisemné informovat Objednatele o viech
skuteénostech, které se dozvi a které mohou mit vliv na jeho fadné a véasné plnéni dle
Smlouvy, zejména o skuteénostech, které mohou mit vliv na kvalitu, efektivitu nebo
hospodarnost poskytovani PInéni.

Dodavatel se nemf(ize domahat soucinnosti ve vécech, v nichz dle svého prohlaseni
disponuje potfebnymiinformacemi, ani ve vécech, které je schopen zajistit si sam nebo
prostiednictvim tfeti osoby s vynaloZenim nikoliv podstatné nepfiméfeného usili ¢i
naklad(. Dodavatel se dale nemiZe domdhat souéinnosti, pokud by jeji poskytnuti
Objednatelem bylo spojeno s pro néj nepfimérenymi naklady ¢i dsilim.

10. Ochrana osobnich Gdaja

Dodavatel bere na védomi, Ze uZivdnim Systému dle této Smlouvy mize dojit ke
zpfistupnéni osobnich Udaji uZivatell Systému, zaméstnancl &i spolupracovniki
Objednatele, které Objednatel zpracovava jako spravce ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisti. Dodavateli miZou byt zpfistupnény identifikani udaje subjektld udajd
uvedenych v predchozi vété.
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Pokud Objednatel Dodavateli zpfistupni osobni udaje dle pfedchoziho odstavce,
zavazuje se Dodavatel na zakladé pokyn(, z povéreni a na odpovédnost Objednatele,
jako zpracovatel, tyto osobni idaje zpracovavat, a to:

10.2.1. za ucelem fadného poskytnuti PInéni dle této Smlouvy,
10.2.2. v rozsahu nezbytném pro naplnéni Gcelu jejich zpracovéni,

10.2.3. samostatné, tj. Dodavatel neni opravnén zpracovanim povéfit jinou osobu bez
pisemného souhlasu Objednatele,

10.2.4. po dobu Géinnosti této Smlouvy.

Dodavatel se jako zpracovatel zavazuje pfijmout a dodrZovat technické, persondlini a
organizaéni zabezpedeni ochrany osobnich (daji ve vhodné Urovni bezpeé&nosti,
s prihlédnutim ke stavu techniky, naklad(m na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
ucelu zpracovani, i rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, nejméné ve stejném
rozsahu jako Objednatel. Objednatel se zavazuje informovat Dodavatele o viech
technickych a organizacnich opatfenich, které uZivd k zabezpeleni ochrany jim
zpracovavanych osobnich adaja.

Dodavatel se zavazuje zachovdvat mléenlivost o osobnich Gdajich pfedanych mu
Objednatelem ke zpracovani a o bezpeénostnich opatfenich pfijatych k zabezpeéeni
jejich ochrany, a to i po skonceni tohoto smiuvniho vztahu. Dodavatel se zavazuje
zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalsi osoby opravnéné ke zpracovani osobnich udaja dle
této Smlouvy se zavaZou k povinnosti mi¢enlivosti dle predchozi véty.

Pro pfipad, Ze by doslo k neopravnénému pfistupu k osobnim ddajam, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztrdté, neopravnénym prenosim, neopravnénému zpracovani jakoz i k jejich
jinému zneuZiti, zavazuje se Dodavatel informovat o takové udélosti Objednatele bez
zbytecného odkladu.

Dodavatel se zavazuje neprodiené po ukonceni této Smlouvy predat Objednateli
viechny osobni Udaje zpfistupnéné mu Objednatelem podle této Smlouvy, véetné
zaznamu o jejich zpracovani, pfipadné je na zédkladé pokynu Objednatele protokoldrné
zlikvidovat a protokol prfedat Objednateli bez zbyteéného odkladu ode dne, kdy k tomu
obdrZi od Objednatele pokyn.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli veskerou souinnost, nezbytnou pro
fadné plnéni povinnosti Objednatele viéi subjektim osobnich Gdajd a pFisludnému
dozorovému ufadu, jakoZ i dalSich povinnosti, vyplyvajicich z pravnich predpist
Objednateli jako spravci v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy ziskd pFistup k
osobnim/citlivym Gdajim ve smyslu zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajli, ve znéni pozdéjsich predpisti, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

12/ 25



SMLOUVA O POSKYTOVANI INFORMATICKYCH SLUZEB
Dodavka systému tfidy ECM a jeho rozvoj

) cendis

11.1.

11.2.

113

114,

11.5.

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), ucini veskerd opatreni, aby nedoslo k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto ddajam, k jejich zméné, zniceni €i
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jejich jinému zneuZiti. Dodavatel nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni této
povinnosti z jeho strany.

11. Vefejnopravni povinnosti Objednatele

Dodavatel bere vyslovné na védomi, Ze Objednatel mda podle ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. b) zdkona & 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach uU&innosti
neékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zdkon o registru smluv®), charakter
subjektu, s nimZ uzaviené soukromopravni smlouvy, jakoZz i smlouvy o poskytnuti
dotace nebo navratné finanéni pomoci, podléhaji povinnému uvefejnéni postupem a
za podminek podle zédkona o registru smluv.

Dodavatel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze Uplné znéni této
Smlouvy vietné vsech ptiloh bude uvefejnéno v registru smluv, postupem a za
podminek podle zakona o registru smluv. Dodavatel bere rovnéZ na védomi,
e registr smluv je vefejné pfistupny informaéni systém verejné spravy,
jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, ktery slouzi k uverejriovani smluv podle zakona
o registru smluv a umozZnuje bezplatny dalkovy pfistup.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze veskeré informace, Udaje a skutecnosti
obsaZené v této Smlouvé nepovaZiuji samostatné ani v jejich souhrnu za informace,
které nelze poskytnout nebo uverejnit pfi postupu podle predpisi upravujicich
svobodny pfistup k informacim, tedy zejména obchodni tajemstvi (ve smyslu
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku), bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni §
38 odst. 1 zakona €. 21/1992 Sh., o bankach, ve znéni pozdéjsich pfedpisil) a utajovane
informace (ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona ¢.412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisud) a
udéluji svaj vyslovny souhlas k jejich uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Objednatel se zavazuje uvefejnit tuto Smlouvu prostrednictvim registru smluv ve
smyslu zdkona o registru smluv bez zbyteéného odkladu po jejim podpisu obéma
smluvnimi stranami, nejpozdéji vséak do 15 dn( od uzavieni této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje ovérit, zda byla povinnost Objednatele dle ¢lanku 11.4. této
Smlouvy fadné spinéna. Neni-li povinnost Objednatele dle ¢lanku 11.4. této Smlouvy
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fadné a vcas splnéna, zavazuje se Dodavatel uverejnit tuto Smlouvu prostfednictvim
registru smluv ve smyslu zdkona o registru smluv sam, a to bez zbytecného odkladu
poté, co se o nesplnéni povinnosti Objednatele dle ¢lanku 11.4. Dodavatel dozvédél,
nejpozdéji viak do 30 dnil ode dne, kdy byla tato Smlouva uzavfena.

11.6. Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je povinen poskytnout informace v
souladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, a souhlasi s tim, aby veskeré informace obsazené v této Smlouvé
byly bez vyjimky poskytnuty tfetim osobam, pokud o né poZddaji.

12. Komunikace mezi smluvnimi stranami, feSeni sport

12.1. Smluvni strany spolu komunikuji ve véci této Smlouvy prostrednictvim svych zdstupct

dale ien Qoravnéné osghv™) ieiic
Udic jEil ,wpravienc OS0UYy j, jojicin

Zastupci Objednatele: |IEENE— 8

zistupci Dodavatele: I

12.2. Neni-li uvedeno jinak, jedna kazda Opravnéna osoba samostatné. Ménit tuto Smlouvu

—

smi pouze osoby, o nichZ tak stanovi pravni pfedpis, nebo osoby, které jsou k tomu
vyslovné zmocnény touto Smlouvou.

12.3. Jedna-li za smluvni strany osoba, ktera neni Opravnénou osobou dle této Smlouvy, a
ktera je povéfena plnou moci nebo opravnéna k jednani dle pravniho predpisu, je
povinna pfedloZit na Zadost druhé smluvni strany doklad, prokazujici jeji oprdvnéni k
jednani, nebo zavazné prohladseni, Ze jednani takové osoby bude strana, za niz je
jednano, povaZovat za pro sebe zavazné.

12.4. Smluvni strany jsou opravnhény meénit své Opravnéné osoby, a to pisemnym
oznamenim zmény druhé strané, aniz by bylo tfeba uzaviit dodatek k této Smlouvé.

12.5. Vznikne-li mezi stranami spor tykajici se této Smlouvy, zavazuji se smluvni strany
projednat jej nejprve na Urovni pracovniki, odpovédnych za projekt dle této Smiouvy.
Smiuvni strany jsou povinny zajistit, aby tyto osoby projednaly pfedmétnou otazku a
pokusily se nalézt Feseni.

12.6. V pfipadé, Ze smluvni strany nedosahnou smirného feseni dle pfedchoziho odstavce
do 7 pracovnich dni ode dne, kdy jedna smluvni strana vyzve druhou smluvni stranu k
jednani, popisi pracovnici dle pfedchoziho odstavce stav sporné véci a tento popis
pfedaji své nadfizené osobé, a to v souladu s vnitini strukturou a organizaci smluvni
strany.
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13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

13.2. Smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1765 a ustanoveni § 1766 obdanského
zakoniku.

13.3. Nestanovi-li tato Smlouva pro konkrétni pfipad vyslovné jinak, lze ji ménit jen
pisemnym dodatkem, uzavienym mezi smluvnimi stranami.

13.4. Smluvni strany sjedndvaji, Ze pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi pravem
Ceské republiky s vylouéenim jeho koliznich norem. Pfipadné spory vzniklé z této
Smlouvy, & na jejim zakladé budou s kone&nou platnosti feeny obecnymi soudy Ceské
republiky.

13.5. Tato Smlouva je sepsana elektronicky.

13.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou niZe uvedené pfilohy:

13.6.1. Priloha €. 1: Technické poZadavky na Systém,
13.6.2. Priloha ¢. 2: Cenové podminky

13.7. Smluvni strany prohla3uji, Ze jsou opravnény k pravnimu jedndni dle této Smlouvy, zZe
si Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a jsou seznameny s jejim obsahem, Ze byla
uzaviena po vzajemné dohodég, podle jejich vazné a svobodné viile, dobrovolné, urcité
a srozumitelné, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne \ dne

Objednatel: Dodavatel:

Digitalné podepsal v Digitalné podepsal ’
Ing. Jan Paroubek ZDENKA ZDENKA STRAPINOVA

Datum: 2023.12.21 A Datum: 2023.12.21
12:19:29 +01'00" STRAPINOVA

08:54:04 +01'00"

Ing. Jan Paroubek, Ing. Zderika Strapinova,
povéreny fizenim statniho podniku prokurista
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Priloha ¢. 1: Technické poZadavky na Systém

Technické poZadavky na Systém

Zakladni technické pozadavky na Systém

UZivatelské prostfedi Systému bude k dispozici v éeském jazyce.

Systém musi:

1.

Ukladat a zpfistupriovat dokumenty nejméné ve formatu PDF, ODF, Microsoft Office
(predevsim Microsoft Word), HTML, obrazové a video formaty a soubory ve formatu
XML, pfedevsim podle NISO XML podle normy ANSI/NISO Z39.102-2017, STS: Standards
Tag Suite; dale pak i soubory v dal3ich formatech (napf¥. zip nebo DWG).

Zajistit uloZisté pro viechny typu dokumentl Objednatele (napf. technické normy

v rlznych formatech, dokumenty vytvofenych v rdmci normotvorného procesu, ostatnich
dokumenty Objednatele).

Umoinit spravu (uklddani, zpfistupnéni, vyhleddvani, zpracovani) taxonomii
(jednorozmérnych seznam ¢i stromi) datovych prvka, které maji vazbu na dokumenty
s tim, Ze mohou, ale nemusi, byt jejich souéasti — pfikladem mohou byt uzly
terminologického vykladového slovniku, obrazky, vazby na jiné dokumenty nebo na jejich
elementy.

Zajistit fizeni sady workflow definovanych Objednatelem.

Umozinit export vybranych dokumentu a jejich atributl ve formétu XML nebo CSV,
pfipadné jiném dohodnutém formatu, na diskové alozisté Objednatele.

Prostfednictvim APl umoznit ovladani / nastaveni stavu workflow, atribut dokument,
vytvareni (upload) dokument(, mazéni dokumentd, vyhleddvani dokumentd, tisk (na
pozadi) dokumentu do PDF apod. PoZadavek na API se netyka poZadavki na konfiguraci
Systému (nastaveni workflow, uZivatelskych Gétl apod.), ale obecné se pozaduje vysoka
schopnost ovladat Systém pres API.

Umoznit fizeni pfistupu k dokumentdim na zakladé kombinace metadat dokumentu,
stavu dokumentu v ramci workflow a pfipadné jinych udaji uvedenych v Systému.
Priklad: uZivatel ve vybrané skupiné uzivateli mizZe dokument editovat pouze tehdy,
pokud dokument ma konkrétni kombinaci atribut(l, a navic existuje dokument tfidy
Planovaci list, ktery editaci daného dokumentu v jistém rozmezi datumi umozruje (tyto
Udaje budou uvedeny v atributech dokumentu planovaciho listu). Pfistup k dokumentim
musi byt fizen pFistupovymi pravy, kterd jsou stanovitelna na zdkladé metadat, stavl
workflow, apod.

Umoznit ukladani metadat mimo dokumenty — Systém nemdze spoléhat na to, Ze format
dokumentl umozni uloZeni vsech metadat primo do dokumentd, musi umoznit uloZit
metadata externé mimo dokumenty. Pro dokumenty MS Office, Systém umozni éist,
resp. ukladat metadata z resp. do vnitfku dokumentu.

Umoinit pFistup jak prostfednictvim tenkého klienta pro pocitace, tak i mobilniho klienta
(schopnosti mobilniho klienta se mohou omezit na notifikace a zakladni funkce Systému).
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PoZadavky na organizaci dat

Systém musi:

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Umoznit ukldddni dat do databdze Microsoft SQL Server; licence této databaze neni

soucasti dodavky dle této Zadavaci dokumentace.

Umoznit hierarchicky systém sloZek prezentace dokument( v Systému.

Umoznit slué¢ovat jednotlivé dokumenty pomoci odkazt do samostatného objektu

Kolekce (sady, §anonu, spisu) dokumentd. Jeden dokument pak mudZe byt obsaZen ve vice

kolekcich. Tento propojujici element — kolekce, musi mit svoje vlastni metadata (napf.

nazev) a historii. Tento poZadavek Ize realizovat zplsobem vytvoreni virtudiniho adresare
popsaného metadaty, do kterého lze vloZit poZzadované dokumenty; pak tyto dokumenty
mohou dédit metadata z virtudlniho adresare, ale mohou mit i vlastni. Systém musi
umoznit pFistup takovy, ktery vnima sadu souborti jako jeden dokument, ¢imz se zajisti,
aby:

1. nékteré operace (¢innosti, akce workflow) probihaly souhrnné pro kolekci, tedy napf.
pro cely dokument véetné jeho pfiloh, poznamek apod. a nékteré operace probihaly
pouze pro vybranou slozku kolekce (vybrany dokument)

2. jednotlivé dokumenty / objekty (napf. obrazky) mohly byt mezi dokumenty sdileny
(jeden objekt méZe byt souéasti vice kolekei). Pfikladem kromé sdilenych obrazkd
muzZe byt i sdileny spoleény text dokumentd, napf. hlavicka, paticka a povinné prvky
,»obalky” normy, které budou definovany pouze jednou.

3. systém byl schopen pro dany dokument / objekt identifikovat kolekce, ve kterych je
tento dokument / objekt obsaZen

4. systém byl schopen vyse uvedené provadét hierarchicky, tj. umoznit kolekci kolekei.
Tento poZadavek ma prakticky vyznam pro XML dokumenty: XML dokument véetné
viech pfiloh a souvisejicich dokument( je kolekce, a Systém musi umoZnit vytvorit
kolekei téchto dokumentt (kolekei).

Automaticky kaidému dokumentu pridélit unikatni identifikator, pod kterym umozni

dokument prostfednictvim API i z uZivatelského rozhrani vyhledat a nésledné s nim

vykondavat operace. Identita dokumentu je oddélena od nazvu dokumentu (umozni
zménu nazvu dokumentu beze zmény jeho identity).

UmoZnit stanovit pravidla pro funkéni &islovani a identifikaci dokument(i — &islovaci

schémata, ve kterych je moiné zohlednit nap¥. tfidu dokumentu, rok vzniku, poradi

v ramci roku, apod.

UmoZnit dynamicky systém sloZek, tj. systém sloZek dynamicky vytvdfeny na zakladé

metadat dokumentu

Umoznit vynutit povinny typ pro dokumenty v uréitém umisténi (napf. povinny typ

dokumentu pldnovaci list ve vétvi sloZek pldnovaci listy bez moinosti, aby uZivatel typ

dokumentu, resp. sloZzku zménil na nevyhovujici kombinaci).

PoZadavky na praci s dokumenty

Systém musi
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17. UmoZnit vytvareni dokumenti podle $ablony, ktera je uloZzena v Systému.

18. Umoznit vloZeni dokumentu z lokalniho disku.

19. Umoinit generovani PDF dokumentu z dokumentd MS Office.

20. Uchovat linearni historii zmén v dokumentu.

21. Umoinit zobrazeni ndhledu dokumentu pfimo v rdmci Systému (bez jeho staZeni na
lokalni disk): umozni praci minimalné s dokumenty typu PDF, RTF, MS Office (nejméné
doc, docx, xlsx), ODF, HTML, obrazoveé formaty.

22. Umoinit hromadné operace nad dokumenty (tisk, smazani, zmény hodnot atributl -
zmény hodnot atributl mohou mit za nasledek, Ze Systém vykond ndvazné kroky ve
workflow) jak na zékladé akce uZivatele v uZivatelském rozhrani, tak i prostfednictvim
API.

23. Umoznit odeslani dokumentu emailem jako pfiloha i jako odkaz do Systému, a to
prostfednictvim APl i z uZivatelského rozhrani.

Pozn.: schopnost paralelni editace dokumentu typu MS Word neni poZadovana; je ale

poZadovano uzamceni editovaného dokumentu, informace uZivateli, ktery chce editovat

uzamceny dokument a moznost spravcovské role odejmout zamek (a tim dokument
zptistupnit pro zapis).

Pozadavky na zobrazeni seznamt dokument

Systém musi

24.V seznamech dokument( (napf. vypis obsahu slozky, vysledky vyhledavani / filtrovani)
zobrazovat:
5. typ dokumentu,
6. metadata — kterd metadata budou zobrazovana je konfiguraéné nastavitelné,
7. informace o tom, Ze dokument md vazbu na jiné dokumenty,
8. identifikace workflow, ve kterém se dokument vyskytuje + faze zpracovéni ve
workflow (napf. zobrazeni milniku zpracovani),
25. Umoinit uZivatelské zmény vzhledu (napf. pofadi atributd v zobrazeni, volba sloupci).
26. Filtrovani dokument( podle hodnot atributd.

PoZadavky na historii zmén

Systém musi:

27. Umoinit automatické verzovani zmén dokumentd v hierarchickém systému (1.0, 1.1, ...
2.0 ... 3.0 atd.) a udrZovani historie a pfistupu ke starsim verzim,

28. Umoinit zobrazit, kdo a kdy proved| zmény,

29. Umoznit workflow ménit Cislo verze podle stavu workflow; cilem je, aby dokumenty,
které jsou mezi konkrétnimi milniky workflow, mély dané hlavni éislo verze.

PoZzadavky na metadata

Systém musi

18 /25



SMLOUVA O POSKYTOVANT INFORMATICKYCH SLUZEB

_ Dodéavka systéemu tfidy ECM a jeho rozvoj

30. UmoZnit uklddat metadata ve formatu sady mapovani kli¢ = hodnota, kde:
9. kli¢ je (kratky) text,
10. hodnota je jedna (nebo vice, umozZni sady hodnot — nasobné hodnoty) z:

1. text

2. Cdislo

3. datum

4. odkaz na jiny objekt v Systému (nemusi nutné jit o dokument, ale nap¥. taxonomii

nebo prvek taxonomie, obecné o objekt)
5. odkaz na uZivatele nebo uZivatelskou skupinu / roli v Systému
31. UmoZnit neomezeny pocet metadat.

32. Umoznit validovat hodnoty metadat podle nastavenych pravidel.

33. Umoznit automatické aktualizace taxonomii pro vybér hodnot metadat z externich zdrojd
(databaze, textové soubory apod.), tj. umoZni integrovat data z externich systémd a
ziskana data pouZivat pro klasifikaci uloZenych dokumentd.

34. Umoznit omezeni pristupovych opravnéni na konkrétni metadata.

PoZadavky na ukoly a zastupovani

Za ,ukoly“ jsou zde povaZovany jak ad-hoc pozadavky od jednoho uzivatele jinému uZivateli
k vykonani néjaké €innosti s dokumentem, tak i poZadavky na uZivatele zadavané ze strany workflow.

Systém musi

35. Umoznit k dokumentu / objektu pripojit (obecné vice) ukold.

36. Umoznit zadat tkoly nikoliv pouze na konkrétniho uZivatele, ale také na roli / skupinu
uzivatelQ.

37. Umoznit udrZovat role / skupiny uZivatel(i samostatné v Systému nebo je synchronizovat
z externiho systému (napf. z Active Directory).

38. Umoznit, aby ukoly volitelné mély zadanu lhitu (termin spinéni). Systém umozni hlidani
Ihat GkolGl, upozornéni pred vyprienim termind, proces eskalace na nadfizenou osobu pfi
neplnéni tkolu; proces eskalace musi brat v dvahu moZné zastupy uZivateld.

39. UmoZnit, aby termin ukolu byl stanoven ve vazbé na dokument, napf. definovany pocet
dni pfed uplynutim terminu stanoveného jako konkrétni atribut dokumentu. Tato vazba
m@ie byt i dynamickd, tedy p¥i zméné tohoto atributu dokumentu se zméni termin
splnéni ukolu.

40. Zobrazit dashboard uzZivatele se soupisem jeho ukol( k feseni.

41. Zobrazit zadavateli Ukolu informace o splnéni / delegovani ukolu.

42. Notifikovat fesitele (volitelné i zadavatele) tkolu prostfednictvim emailové zpravy
obsahujici odkaz na ukol.

43. Umoinit delegovani &innosti na zastupujici / podfizené uZivatele, a to z divodu
systematické i do¢asné (planované i nepldnované) nepritomnosti.

44, Umo?nit jednoduchou zménu pfistupu k dokumentdm a dkoldm pfi odchodu nebo
pfestupu zameéstnance.

45. UmoZnit definovat zastupovani na trovni osoby (uZivatele), funkce, role apod.
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46. Umoznit administratorovi definovat typ tkolu (k podpisu, na védomi, ke schvaleni, ...).
47. Umoinit definovat rlizné typy ukoll a poZadavk( na reakci — napf. prosty Ukol pro
jednotlivce, Ukol pro skupinu, poZadavek na schvéleni jednotlivcem nebo skupinou apod.
48. Umoinit zadat seznam spolupracujicich osob - tj. systém rozlii, kdo je odpovédna osoba
(ta mGze ukol oznacit jako splnény) a kdo jsou spolupracovnici (ti nemohou Gkol oznadit
jako splnény, ale ukol je jim zobrazen).
49. Poskytnout reporting aktualni zatéZe pracovnikl podle jim pFidélenych Gkold.
50. Umoinit nasledujici formy vyjadreni se k dokumentu:
11. povinné vyjadfeni + termin (adresét se prokazatelné musi vyjadFit do terminu, i kdyby
nemeél pfipominky),
12. nepovinné vyjadreni + termin (pokud se adresat chce vyjadfit, necht tak uéini do
terminu, ale vyjadfovat se nemusi),
13. nepovinné bez terminu — informace pro adresata, bez ¢asového limitu konce
platnosti.
51. Umoznit opravnéné roli nastavit pro kazdého uZivatele seznam uZivatel(, ktefi ho mohou
zastupovat.
52. Umoznit pfi zastupovani prevzit agendu toho, kdo je zastoupen.
53. Umoinit oprdvnéné roli (napf. vedouci) prevzit jiz existujici zastupovani
54. Umoznit uZivateli stanovit svého zastupce pro konkrétni workflow; viechny jeho tGkoly
pak dostava zdstupce a po zruseni delegovani se opét do workflow vrati plvodni
uzivateli.

PoZadavky na workflow

Systém umoini pracovat se sadou workflow. Instance workflow je vytvofena manualné
uZivatelem nebo volanim API, a na zacatku je do workflow pfifazen (jeden) dokument ,A“.
Na zakladé atributl (metadat) tohoto dokumentu se workflow rozhodne, jakou €innost bude
vykonavat. Systém tedy bude vétvit tok na zakladé metadat (pfechody stavl podle
podminek). Na zékladé atributl bude systém také urcovat, resp. ménit pfistupova préva
dokument(i. Stav dokumentu je uréen kombinacemi hodnot atribut(; Systém tedy zajisti
aktivaci pfechodu stavu na zakladé spinéni definované podminky (napf. schvéleni/dokonéeni
Ukolu, dosaZeni datumu, vyplnéni Gidaje apod.). Pfistupova prava k dokumentu mohou byt
ménéna dynamicky v pribéhu workflow na zakladé jeho stav(, metadat atd.

Pfiklad

Pro konkrétni typ dokument( (tfida dokument( podle jejich atributi), Systém z dokumentu
zjisti atribut termin a notifikuje uZivatele v roli ,X". Do terminu pak Systém ocekava, ie
dostane dokument, z jeho? atributl bude zfejmé, Ze jde o pfipominky k dokumentu ,A”.
Pokud takovyto dokument (nebo vice dokument() dostane, postoupi je (do stanoveného
terminu) k posouzeni uZivateli v roli ,,Y”. Pokud nikoliv, zada ukol uZivateli v roli ,Z2“.
Dokument tedy m(ze byt zafazen do (jednoho) workflow. Neni podminkou, aby dokument
byl zafazen do vice workflow soubézing.

instance workflow existuje jako samostatna entita nezavisle na dokumentech.
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Vlakna workflow

V nékterych pripadech je tfeba v ramci workflow zpracovat nékteré dokumenty paralelné
(nap¥. dokumenty s pfipominkami). Pro podporu paralelniho zpracovéni jedné instance
workflow Systém umozZni definovat sadu vldken, ktera slouzi ke zpracovani. V pfipadé
sekvenéniho zpracovani je vidkno pouze jedno, ale obecné mize vidken byt vice, a to

v pfipadé, Ze workflow je v nékterém bodé rozvétveno a vétve bézi paralelné. KaZdé vlakno
se sklada z postupnych krokd, které postupné vykonava nebo k jejich vykonu vyzyva
uzivatele. Postupné vykonavané kroku tedy definuje konkrétni vidkno aktuaini verze
workflow, co? je déle v tomto dokumentu oznaéeno jednodussim terminem ,workflow”

s timto vyznamem. Jinymi slovy feéeno, Systém musi mit moZnost spousténi paralelnich
subproces( (vldken a jejich pod-vldken) - sekvenéni, paralelni, kombinovand schémata
workflow.

P¥ikazy, realizujici kroky workflow, umozni:

e vloZeni dokumentu na aktualni vldkno,

e rozhodovani o daldim smérovani workflow (vétveni algoritmu workflow),

e rozhodovani o daldim smérovani workflow provddét na zakladé kombinace metadat
dokumentu, aktuélniho data a ¢asu, umisténi dokumentu a zdroje, ze kterého byl dokument
vloZen (manualni vlioZeni, API). Toto rozhodovani umazZni realizovat programove.

Milniky

Milnikem je typicky dosaZeni néjakého stavu workflow (na zakladé atributu v metadatech)
nebo splnéni podminek, na zakladé kterych je nastavena hodnota milniku. Systém poskytne
prehled béZicich workflow; kazdého workflow zobrazi nazev posledniho dosazeného milniku.
Systém téZ umoini dotazovat se na posledni dosazeny milnik prostfednictvim API.

VloZeni milniku na vldkno je jednim z krok (pFikaz() workflow, optimdiné navic Ize milnik
vloZit na vldkno manuadlné nebo prostfednictvim API.

Alarmy

Alarm je ¢asova¢ (s rozlisenim na dny, nikoliv na hodiny a minuty), ktery Ize manualné nebo
prostfednictvim API vloZit na vldkno, a ktery po uplynuti ¢asu vykona definovanou sérii akei.
Zatimco termin je definovén uZivatelem nebo Systémem (ze strany workflow), série akci
spudténych po expiraci alarmu je vidy definovdna Systémem; neni pozadovéno, aby sérii akci
definoval uzivatel.

K expiraci alarmu nemusi dojit. Workflow musi obsahovat ptikaz, kterym se zrusi definovany alarm.
Tento pfikaz se pouZije pro podporu terminovanych dokumenti a to tak, Ze Systém vloZi na vlakno
alarm nastaveny na termin (napf. termin konce pfipominek k dokumentu). Pokud je na vlakno vioZen
dokument, z jehoZ atribut(i je zfejmé, e jde o pfipominky (napf. pouZije se dand Sablona), nebo jsou
pfipominky jako entity vloZeny prostfednictvim API, Systém zrusi dany alarm. Alarm je tedy
identifikovan jednoznaénym identifikdtorem, podle kterého mazZe byt programové referencovan
(napf. ve skriptech a prostfednictvim API) a Ize zjistovat a ovladat jeho stav.

Systém umozni definovat alarm a vloZit jen na vldkno jednak ad-hoc manudlné (tento pfistup
pouZije pracovnik proto, aby mu Systém néco pfipomnél) a jednak systémové, definice
piedpisu workflow. PFedpis workflow m(Ze obsahovat i pfedpis pro zaloZeni alarmu, ktery
nemuUze mit zadano konkrétni datum uplynuti.
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Datum plynuti alarmu Ize definovat jako:

e Pfesny datumovy posuv o N kalendatnich / pracovnich dni
o zadanych administratorem pfi definici workflow,
o vybranych uZivatelem pfi vloZeni alarmu
= bez omezeni,
= zintervalu, ktery specifikoval administrator,
= ze seznamu hodnot, které specifikoval administrator.
e Relativni datumové posuvy lze zadat relativné k:
o dnednimu dni— z pohledu uZivatele pfi béhu workflow,
o datumu expirace jiného alarmu.
e Pocty dni mohou byt zaddvény jak kalenda¥ni, tak pracovni

Komentare

KomentaF maze byt vloZen na vldkno uZivatelem nebo prostfednictvim API. Pfedstavuje textovou

pGZnE:nkU.
Proménné

Defini¢ni aparat workflow bude poéitat s proménnymi, které lze na vlidkno uloZit, a kterym
Ize pfifadit a ¢ist hodnotu. Proménné je moZno pouZivat pfi rozhodovani o daldim béhu
workflow. Proménné Ize realizovat prostfednictvim metadat.

Pfiklad: workflow se podle néjaké podminky vétvilo, pak se obé vétve slouéily, ale nasledné
je potfeba to samé vétveni provést znovu, ale jiZ neni moZno vyhodnotit tu samou podminku
znovu. ReSenim mize byt, Ze vysledek podminky se vloZi do proménné, ktera se nasledné
otestuje.

ECM umozni mit metadata pomocna (technicka), skrytd béZnému uZivateli a viditelnd jen
vybrané roli, napf. administratorovi.

Vlastnosti pro vykon workflow

Workflow se definuje pomoci Ul resp. skriptu (neni tfeba definovat je pomoci API). Vétveni
workflow na zakladé hodnot v metadatech. Logovéni zmén, které workflow realizuje na
dokumentu, do historie dokumentu (aby bylo zfejmé, Ze konkrétni zména dokumentu nebo
atributl dokumentu je na zakladé kterého workflow).

Systém musi umoznit:

55. Vyvoj a testovani workflow - pro jedno workflow umoZni definovat sadu verzi, kde pravé
jedna verze je aktudlné platna (aplikuje se pro uZivatele), ostatni jsou bud historické
(dfive platné) nebo testovaci.

56. Zjistovat a ménit atributy dokumentu.

57. Cist a rozhodovat se na zakladé obsahu poli dokumentii, které jsou formulafového
charakteru. Interné mohou byt pole dokumentu strojové/automaticky pfevedena
(vytéZena) do metadat a pak byt rozhodovano na zakladé metadat.

58. Zjistovat a ménit atributy alarma, alarmy zapinat a vypinat a spustit kéd, ktery Systém
provede pfi expiraci alarmu, a¢koliv alarm neexpiroval.

59. Vytvaret nové dokumenty na zédkladé zvolené Sablony.

60. Posilat uZivatelské notifikace (emaily).
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61. Vytvaret vlakna / pod-vldkna workflow.

62. Ukon&ovat vldkna / pod-vldkna workflow — v pfipadé ukonceni viech vlaken bude fizeni z
podvlaken slouceno.

63. Realizovat synchronizacni bariéru — krok, na kterém Systém ¢eka do doby, neZ vSechna
podvldkna daného vldkna jsou ukoncena.

64. Odesilat e-mail.

65. Sdilet dokument (odeslat email s odkazem na dokument).

66. Deklarovat proménné, pfiradit jim hodnoty a &ist jejich hodnoty.

67. Rozhodovat na zakladé hodnoty proménné.

68. Vlozit na vlakno komentar.

69. Zménu pristupovych prav ke specifikovanému dokumentu.

Pozadavky na vyhledavani

Systém musi umoznit:

70. Vyhledavéni na zakladé atributl dokument( (véetné souborového nazvu a cesty).

71. UZivateli definovat ¢asté vyhledavaci sestavy a vyvolat je.

72. Tiidéni a Fazeni seznamu vysledku vyhledavani.

73. Zménu zobrazeni seznamu vyhledanych dokument( (jaké atributy a metadata zobrazit).

74. Full textové vyhleddvani (nejméné dokumenty typu XML, PDF a MS Office) pro
definovanou sadu dokumentd.

75. Omezit vyhledavani jen na specifikované cesty v hierarchii sloZek.

PoZadavky na integraci s jinymi systémy

Systém musi umozZnit:

76. Komunikaci s Active Directory Objednatele (uZivatelské ucty, role, opravnéni).

77.Jednoznaénou a trvalou adresu (odkaz) platného dokumentu pro pfistup k dokumentu
(zobrazeni) z externich aplikaci.

78. Integraci s MS Office.

79. Zapisovat strukturované logy, sledovani aktivit uZivatelQ.

80. Monitoring béhu ze strany Objednatele.

81. Zalohovani prostfednictvim zalohovaciho SW Veeam.

PoZadavky na dokumentaci Systému

Dodavatel v rdmci implementace doda nejméné nasledujici dokumentaci:

82. Uzivatelska prirucka: slouzi k ndpovédé pfi praci se systémem (véetné napf. ndvodd,
chybovych stavil); je proto ¢lenéna podle cinnosti, které systém podporuje.

83. Instalaéni piiru¢ka: popisuje instalaci véech doddvanych komponent, a to v takové
kvalité, aby instalaci byla schopna provést tfeti strana s patfi¢nymi technickymi
znalostmi. Specificky obsahuje:

14. popis instalaéniho baliku, jednoznacna identifikace, obsah
15. prerekvizity instalace
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16. postup instalace, kontrolu logll, chybové stavy, adresarovou strukturu instalace (kde
se co po instalaci nachazi)
17. popis konfiguracnich soubort a vyznamu parametrd véetné pozadovaného nastaveni
18. konfigurace infrastrukturnich prvka (sité, prostupy ve firewallu, nastaveni port()
19. certifikaty a kli¢e
20. konfigurace monitoringu
21. dokumentace musi byt komplexni a Uplna a musi umozZnit instalaci a konfiguraci
systému tfeti stranou.
Administratorska pfirucka: na jejim zdkladé musi byt administrator systému schopen
provadét veskeré Cinnosti, které jsou nutné pro fadny chod aplikace véetné zalohovani
prostfednictvim zdlohovaciho software Veeam. Zéroveri musi obsahovat metodu pro
zjisténi, Ze je aplikace nefunkéni. Specificky obsahuje popis struktury komponent aplikace
a pro kazdou komponentu:
22. popis log soubor( a zpUsob jejich vyhodnocovan{
23. popis chybovych stavi a jejich ndapravy
24. popis Ciselnikd a jejich vyznam
25. dokumentace specifickych nastaveni (napf. zdlohovéani, politik pro Fizeni
pfistupu apod.)
26. dokumentace veskerych provoznich zdsah( a Gprav (napf. instalace bezpeénostnich
i jinych oprav operacniho systému, databaze &i aplikace)
27. dokumentace pribéiné provadénych testl (napf. test funkénosti zaloh)
28. popis zajisténi aktualizaci systému
29. dokumentace pfipadnych zmén v prostredi aplikace a podplrnych systém
Systémova dokumentace: popisuje fungovani systému (resp. jeho jednotlivych modul)
vcetne vazeb a zplsobu jeho zasazeni do okolniho prostfedi. Je vytvofena zejména pro
potfeby popisu (budouci) integrace s jinymi aplikacemi a systémy. Musi ocbsahovat nejen
popis logiky fungovani aplikace, ale pfedeviim popis rozhrani, chybovych kédd s
opravnymi postupy, metody a postupy $kdlovatelnosti vykonu a popis log soubor véetné
zpusobu jejich vyhodnoceni:
30. popis funkce a logiky aplikace véetné navrhu zaélenéni do stévajiciho prostiedi
systémU Objednatele
31. seznam a popis rozhrani
32. seznam vyuZivanych rozhrani jinych aplikaci
33. popis toku, protokolil a objem( dat
34. poZadavky na zmény a nastaveni ostatnich systému
35. popis roli a opravnéni
36. popis zajisténi kybernetické bezpecnosti
37. licenéni podminky

Dokumentace musi byt komplexni a Gpln3.
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Priloha ¢. 2: Cenové podminky

Jednotkova Celkem bez
; % \ o " Ve E Celkem bez DPH
Typ licence Pocet cena za meésic | Pocet mésicu DPHza 1l Bl
T za 48 mesicu
bez DPH mésic

M-Files Platform edice
Base , Named dle bodu i1 485,- K¢ 48 5.335,- K¢ 256.080,- K¢
2.1.2. smlouvy
M-Files Platform edice
Base , Concurrent dle 3 1 950,- K¢ 48 5.850,- K¢ 280.800,- K¢
bodu 2.1.3. smlouvy
M-Files Platform edice

Base , Read Only dle 30 95,- K¢ 48 2.850,- K¢ 36.800,- K¢
bodu 2.1.1. smlouvy

CELKEM 14.035,-K¢| 673.680,00 K¢

Cenazal .
5 e ; Pocet
Typ sluZby clovékohodinu| . . | Celkem bez DPH
¢lovékohodin
bez DPH

III'HD!E'ITIE‘I‘I’(SCI“' podp'ora, ;kolem’ a asistence vcetne 2.000,- Ké 430 860.000.- K¢
instalace a nastaveni Systému dle bodu 2.1.4 smlouvy

Rozvoj a tpravy Systému dle bodu 2.1.5. smlouvy 2.000,- K¢ 200 400.000,- K¢
CELKEM 1.260.000,- K¢
[ CELKEM CENA BEZ DPH 1.933.680,- K¢
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