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I. Smluvni strany, sjednané sluzby

Smlouva o VolP telefonii a Qvoice

Stiednf kola pro tElesnd ;Gesiiiené,
Brio, Rutiahia £

Datum: //ﬂoo"w@')—
5i: 4000 porer: . ptiton &

a registracni udaje
UzZivatel Poskytovatel
Stfednli Skola pro télesné postizené, Brno, QnetCZ s.r.o.
Kocianka 2 Spitalka 461/21a
Adresa: Kocianka 2, 612 47 Brno 602 00 Brno

Kfizikova 1694/11, Brno

CBU: 998062001/2400

Ing. Miroslava Zahradnikova,
feditelka

Ing. Branislav Moncmann,
jednatel firmy :

ICO: 00567191. DIC: neplatce

ICO: 25518097 DIC: CZ25518097

E-mail schranka uZivatele: sstpm@gmail.cz

http://www.qvoice.cz _email : voip@qnet.cz

Dal$i ddaje

Umistnéni : Kfizikova 1694/11, Brno

=

Minimalni doba trvani sluzby : 36 mésicl

Pfifazené telefonni ¢isla :
539 086 670- 539 086 676

Proxy/registra/Outbound server :
| Port:
DTMF

Vyuctovani :
http://brno.qcity.cz/ - voip

Sjednané siuzby

Hlasova sluZba VolP prostfednictvim sité Internet

Placeno formou post paid

Sjednané ceny Aktivace Cetnost cena

Zfizovacl poplatek jednorazové 4990K¢
Zfizovacl poplatek 4 tel.&isla- ISDN linky jednorazové 1000K¢
Ztizovaci poplatek za pfipojeni vytah( jednorazové 9500K¢&
Mésiénl pausal — 24 zaiizeni + Gstfedna mésiéné 2800K¢&
Minimalni mé&si¢ni volani mésiéné 1000K¢&

II. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je ipfidéleni a nastaveni telefonnich cisel koncovému G&astnikovi VoIP dle prvni
strany této smlouvy. Uvedena telefonni Cisla jsou pouZitelna pro volani do bézné telefonni sité, stejné
tak i pro volani z pevné telefonni sit€. Poskytovatel provede na zakladé této smlouvy nastaveni
uvedenych telefonnich Cisel do svého systému a umozni provoz telefonnich hovor{i na standardu SIP.
V standardni sluzbé jsou blokovana Cisla zacinajici predvolbou 00420 9xx . Pokud tuto sluzbu zakaznik
pozaduje musi toto uveést na prvni strané smlouvy. Poskytnuta telefonni €isla jsou dodavéana jako
alternativni volani a jejich kvalita je zavisla na kvalité pfipojeni k Internetu. Pfifazena telefonni ¢isla je
mozno pouZit jako koncova Cisla telefonnich stanic pouze v Jihomoravském kraji.

Pro pfenos hlasu jsou vyuZivany kodeky _

Faxova volani skupiny G3 jsou umozZnéna na protokolu T.38 .




III. Cena pinéni, fakturace a zaruky

UZivatel uhradi instalacni poplatek uvedeny na prvni strané smlouvy nejpozdé&ji ke dni uvedeni do
provozu. UZivateli bude jednou mésicné vystavovana faktura, ve které bude uvedena celkova ¢astka
za provedené hovory. Faktura a podrobny vypis hovorli bude uZivateli k dispozici v elektronické
podob& na www strankach poskytovatele, pfipadné mu bude zasléna na e-mail uvedeny v systému
QNS poskytovatele. UZivatel je povinen fakturu uhradit nejpozdéji do data splatnosti uvedeném na
fakture. Splatnost faktur byla sjednana na 14 dnii od data vystaveni faktury.

Poskytovatel upozorni uZivatele na tuto skutecnost — neuhrazeni faktury prostfednictvim e-mailu na
adresu uvedenou na 1. strané této smlouvy nebo na e-mail, ktery bude uveden v systému QNS jako
Ucetni kontakt uZivatele. Za aktualizaci a spravnost e-mailovych adres odpovida uzivatel. Opakované
pozdni uhrazeni faktur nebo jeji neuhrazeni je povaZovano za hrubé poruseni smlouvy. Pro pfipad
pozdni Ghrady byl sjednan Urok z prodleni ve vysi 0,01% za kazdy den zpozdéni.

Minimalni mésicni provoland hodnota je stanovena pro vSechna prifazena telefonni Eisla spolecné.
Pokud ma Gcastnik vice telefonnich Cisel, pocita se celkova provoland hodnota na viech pfifazenych
Cislech. Jestli-ze Ucastnik neprovola stanovené minimum, bude mu tato ¢astka vyGctovana, tak jako by
tuto castku provolal.

Servis - telefonnich aparatli, ustfedny a dalSich zafizeni bude provadén za ceny dle ceniku
poskytovatele - (ctovana Castka ve vy3i 800 K/hodina a castka 600 KE za dopravu pracovnika
k zakaznikovi.

IV. Instalace, predani zarizeni

Poskytovatel provede prifazeni pozadovaného poctu Cisel nejpozdéji do 2 pracovnich dnfl od dne
Uhrady zalohy na volani. Instalace v zasadé probihda vzdalenym zplisobem a bez Ucasti pracovnl'ka
poskytovatele u uZivatele. Pokud toto bude uZivatel poZzadovat bude uzwatell ictovana castka ve vysi
800 K&/hodina a ¢astka 600 K& za dopravu pracovnika k zakaznikovi. Uctovéni probiha po zapocatych
¢tvrthodindch a minimélné je Gctovana jedna hodina prace. UZivatel miiZe pro pripojeni pouZit
jakékoliv zafizeni podporuijici protokol SIP. Prvni konfigurace koncovych zafizeni je soucasti standardni
dodavky.

Dodana zarfizeni jsou majetkem poskytovatele po dobu prvnich 36 mésicli od uvedeni do provozu. Po
této Ih(té a Fadném pinéni prechazeji zafizeni bezplatné do majetku uZivatele- tzn. poté jiz nebude
e Gc¢tovan pausaini poplatek za zafizeni + Ustfednu ve vysi 2800 K&/mésic

V. Zaruky, poruchy a jejich odstranéni

Poskytovatel se zavazuje vSechny pnpadne vady odstranit do 2 pracovnich dnd od nahlaseni zavady.
UzZivatel je povinen zévadu nahlasit pisemné na faxové Cislo 543234603 nebo telefonicky na
- 543234607 pripadné na mobilni telefon 608432346. Cas zjisténi zavady zadinad béZet od momentu
obdrZeni hlaseni o zavadé.

Poskytovatel negarantuje 100% dostupnost krizovych sluZeb. Poskytovatel doporucuje uZivateli pro e
krizova volani uzivat ¢islo 112,

PoZadovana kapacita pripojeni k Internetu je minimainé 64 kbps (doporucend 128 kbps) se
synchronnim provozem a odezvou 60 ms po NIX.CZ pro kazdou soucasné pouZitou telefonni linku. Pro
provoz faxové sluzby je poZzadovanym minimem rychlost linky 128 kbps.

Qnet Czs.r.o., tel. +420-5-43234607 ICO 25518097 http://www, qnet.cz
Spitalka 21a, 602 00 Brno fax +420-5-43234603 DIC CZ 25518097 mail:infol@gnet.cz
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VI. Zdvérecna ustanoveni

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ,VSeobecné podminky" a ,Obecnd specifikace sluzby QCITY".
Ustanoveni uvedena v této smlouvé maji prednost pred ustanovenimi uvedenymi ve ,Vieobecnych
podminkach® a ,Obecné specifikaci sluzby QCITY". Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou
s vypovédni Ihiitou 3 mésice. Smlouvu je mozné vypovédét bez vypové&dni Ihiity v pFipadé jejiho
hrubého poruseni protistranou nebo zvySeni ceny volani nad sjednanou mez.

Prvni vypoveéd’ smiouvy je mozné dat po uplynuti 36 mésicll. V pfipadé, Ze dojde ke zruseni uZivatele
nebo jeho vstupu do likvidace pred touto Ihitou, pfipadné dojde k ukonéeni smlouvy z jiného déivodu,
budou vSechna dodand zafizeni vracena zpét poskytovateli.

Smlouva byla vystavena ve dvou vyhotovenich a kaZda strana obdrZi po jednom vytisku.

Vsechny Castky a ceny ve smilouvé jsou uvedeny bez DPH.

Za uZivatele: Za poskytovatele sluzby:

Dne: 74 72 Zep-y. CoCem skola p ShE poctitens  DN@S

reditelka Skoly

Qnet Czs.r.o., tel. +420-5-43234607 ICO 25518097 http://www.gnet.cz
Spitdlka 21a, 602 00 Bmo fax +420-5-43234603 DIC CZ 25518097 mail:info@qnet.cz




