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N
Smlouva na poskytovani technické podpory
SW NetWorker

Cislo 2023/ 10513

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1

1CO: 47114983

DIC: CZA47114983

zastoupen: Ing. Jaroslavem HlouSkem, feditelem useku ICT

a eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: ! 1 |

dale jen ,,Objednatel” nebo cpe

a

GAPP System, spol. s r.o.

se sidlem: Petrzilkova 2565/23, Stodilky, 158 00 Praha 5

ICO: 60487291

DIC: CZ60487291

zastoupena: Ing. Petrem Dvotakem, jednatelem spole¢nosti

zapsana v obchodnim rejstiiku u: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 27177

bankovni spojen: .| | | |

dale jen ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,.Smluvni strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,Obcansky zakonik®), tuto Smlouvu na poskytovani technické podpory SW
NetWorker (dale jen ,,Smlouva“).

Preambule
Objednatel provedl dle internich ptedpisi Objednatele vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,Poskytovani

technické podpory SW NetWorker* (dale jen ,,Vybérové rizeni*) na uzavfeni této Smlouvy. Tato
Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zaklad¢ vysledku Vybérového fizeni.
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1 Ukel Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je zajistit kontinualni technickou podporu centralniho zélohovaciho SW
DellEMC NetWorker pro centralni provozni aplikace CP (APOST, TNT, CDS atd.) nezbytnych
pro tfidéni a zpracovavani postovnich zasilek (dale jen ,,SW*).

2  Predmét a zptsob plnéni Smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani
technické podpory stavajicich licenci zalohovaciho software DellEMC Networker v rozsahu
licen¢niho modelu 56 CPU a 60TB chranéného prostiedi (p/n 528-BFNW a 142-BBER) (dale
také jako ,,Produkty®), zejména originalni podporu vyrobce ProSupport véetné update a upgrade
na vyrobcem aktualn¢ vydanou verzi a aktualni verzi kodu (dale jen ,,Podpora“ nebo ,,Plnéni‘).

2.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout PInéni ve sjednaném cCase, rozsahu a sjednanym zptsobem.

2.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni v provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu
technologickéeho vyvoje v dané kategorii produktt, jakoz i pozadavkiim Objednatele vymezenym
ve Smlouve.

2.4  Objednatel se timto zavazuje PInéni poskytnuté v souladu se Smlouvou pievzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu dle ¢l. 4 Smlouvy.

2.5 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzv. ¢islo evidencni objednavky (OBJ), ktera
ma pouze eviden¢ni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.

3 Podpora

3.1 Plnéni podle odst. 2.1 této Smlouvy zahrnuje nasledujici ¢innosti:
a) aktualizace softwarovych ¢asti Produktd nasazenim vyssi verze (upgrade SW);
b) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;
¢) poskytovani opravnych patchi, service packi a hotfixu;

d) feSeni incidentt véetné odstranovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavti (dale
jen ,,vady*) SW;

e) diagnostika a odstranéni zavad SW;

f) pfijem a evidence poZzadavkli na zasah (nahlaseni zavady Objednatelem);
g) TteSeni kritickych a nestandardnich stavi SW;

h) poskytnuti opravenych verzi SW véetné zajisténi odpovidajicich licenct;
1) zajiSténi podpory Produktd poskytované vyrobcem SW;

j) poskytnuti piistupu na internetové stranky vyrobce SW k informacim tykajicim se
Produktu;

k) zajisténi primého elektronického piistupu k pracovnikiim oddéleni Support vyrobce SW
pro fesSeni problémi, ozndmeni zdvady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni
pozadavku na rozsiteni funk¢nosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy
béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support vyrobce SW fesi problémy
prokazatelné v aktudlné podporovanych verzich programt za piedpokladu, ze tyto
programy nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru
a operacniho systému;
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1) zajisténi priority feseni podle pracovniho dopadu. Vyrobce SW bude pracovat na feseni
pozadavkt Objednatele v souladu s urovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni ¢innost Objednatele;

m) zaji§téni piistupu k informacim vyrobce SW prostiednictvim elektronickych systému.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji SW, dostupnost Produktii, oznameni
o ukonceni podpory, podrobnosti o zndmych problémech véetné nahradnich feseni;

n) provozovani kontaktni hot-line.

3.2 Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedéle a statni
svatky) v case 8:00 — 20:00 hodin po celou dobu uc¢innosti Smlouvy. Vada nahlasena po 20.00
hod. se pocité jako vada nahlasena nejbliz§i nasledujici pracovni den v 8.00 hod.

3.3 Hot-line je provozovana na telefonnim Cisle, e-mailové adrese ¢i webovych strankach uvedenych
v odst. 12.2 pism. ¢) Smlouvy. Za dostupnou hot-line se povazuje i ptipad, kdy bude mozné
zanechat vzkaz na zdznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli
doruc¢eno ozndmeni o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

3.4 Podpora spocivajici v odstraiiovani vad podle odst. 3.1 pism. d) této Smlouvy bude poskytovana
na zakladé pozadavki Objednatele zadanych prostiednictvim hot-line. Vadou SW se rozumi
rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi SW a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci vztahujici
se k Produktim. Pozadavek zadava Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-
mailovou adresu. V pifipadé zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat
Dodavateli také pisemné e-mailem.

3.5 Pozadavek dle pfedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto tdaje:

jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
kategorii vady a ocekavany termin vyteseni,
popis vady.

o o®

Kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

3.6 Kategorizace vad:

Kategorie | Definice

Zakladni nefunkénost Produktti branici v jejich uziti/fungovani nebo branici

A v uziti/fungovani dal$ich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemtize pokracovat v dal§im provozu nebo vyvoji.
Dil¢i nefunk¢nost Produktii v¢. nefunk¢énosti nékteré komponenty. Provoz

B nebo vyvoj je pozastaven, ale s do¢asnym obejitim problému (workaround)
muze pokracovat po ur€itou dobu.
Méné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produkti.

C Provoz nebo vyvoj je problémem ovlivnén, ale miize pokraovat jinym
zpusobem.

D Dil¢i drobné vady Produktt. Provoz nebo vyvoj mtize pokracovat.

3.7 Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A a B do jedné
(1) hodiny a pro vady kategorie C a D do dvou (2) hodin od nahlaSeni pozadavku. Tato doba
odezvy plati v ¢asovém obdobi dle odst. 3.2 této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni
Dodavatele o piijeti pozadavku u¢inéné telefonicky, pisemné nebo formou zaznamu v supportnim
portale vyrobce uvedeny v odst. 12.2 pism. ¢) této Smlouvy, navrzeni zplisobu feSeni a zahéjeni
praci na odstranéni vady.
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3.8 Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
bude vada primarné odstranéna prostfednictvim vzdéaleného ptistupu. V ostatnich ptipadech nebo
neni-li Dodavatel schopen vadu prostfednictvim vzdalen¢ho piistupu odstranit, garantuje
Dodavatel piijezd konzultanta Dodavatele na misto podle ureni Objednatele za ucelem
poskytnuti Podpory spocivajici v odstranéni vady.

3.9 Doba odezvy dle odst. 3.7 této Smlouvy se pocita od prvniho (pisemného, telefonického ¢i formou
zdznamu v supportnim portale) nahlaSeni pozadavku Objednatelem vzdy v ¢asovém obdobi dle
odst. 3.2 této Smlouvy.

3.10 Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prostfednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych, Dodavatel je vSak povinen vadu odstranit nejpozdéji do osmi (8)
hodin od nahlaseni pozadavku. O odstranéni vady nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné
podepsany zapis - akceptacni protokol.

3.11 Zajisténi podpory SW poskytované vyrobcem, dle odst. 3.1 pism. i) Smlouvy, musi byt po celou
dobu svého trvani pokryto oficidlnim supportem vyrobce SW, pficemz pozadavek na provedeni
servisniho zasahu musi byt mozné kdykoliv vznést i pfimo na vyrobce SW, a to i automaticky
prostiednictvim samotného SW, pokud to SW umoziuje. Servisni zasahy vyrobce SW jsou jiz
zahrnuty v cené za Podporu dle této Smlouvy a vyrobce SW nebude pozadovat od Objednatele
za provedeni takového servisniho zasahu zadnou dalsi thradu, v opa¢ném piipadé je povinen
pozadovanou platbu uhradit Dodavatel. Tuto skutecnost Dodavatel dolozi do deseti (10)
pracovnich dni od G€innosti Smlouvy prohlaSenim podepsanym oficialnim zastoupenim vyrobce
SW, a poté kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na zadost Objednatele.

4  Cena PlInéni a platebni podminky

4.1  Cena za prvni obdobi poskytovani Podpory (ode dne nabyti u¢innosti Smlouvy do 31. 12. 2024)
¢ini 2 498 461,50 bez DPH. Cena za druhé obdobi poskytovani Podpory (od 1. 1. 2025 do 31. 12.
2025) ¢ini 2 498 461,50 bez DPH.

4.2 Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude pfipoc¢tena DPH v zdkonné vysi.

43 Ceny uvedené v odst. 4.1 Smlouvy jsou nejvySe pripustné a obsahuji jiz veskeré naklady
souvisejici s poskytnutim licenci k Produktim a Podpory dle Smlouvy v misté plnéni, vcetné
cestovnich a jinych nakladi Dodavatele souvisejicich s plnénim.

4.4 Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpe¢i zmény okolnosti.

4.5 Cena za Podporu vcéetné DPH dle odst. 2.1 Smlouvy bude hrazena na zékladé dafiového dokladu
— faktury Dodavatele pfedem za piislusné obdobi poskytovani sluzby uvedené v odst. 4.1
Smlouvy. Dodavatel vystavi prvni dafiovy doklad ke dni zahajeni poskytovani Podpory podle
odst. 5.1 Smlouvy. Néasledn¢ na dalsi obdobi (ro¢ni obdobi) poskytovani Podpory vystavi
Dodavatel danovy doklad prvni kalendaini den pfislusného obdobi, ve kterém bude Podpora
Objednateli poskytovana. Den vystaveni daiiového dokladu je dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

4.6 Dodavatel zasle danovy doklad / danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporucenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zplsob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky nebo
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¢) navyzvu Objednatele zplisobem uvedenym v odst. 4.13 Smiouvy.

4.7  Splatnost danového dokladu vystaveného na zéklad¢ této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3)
kalendainich dnti od vystaveni.

4.8  Danovy doklad musi obsahovat néleZitosti fadného datiového dokladu podle ptislusnych pravnich
predpisii, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o DPH*) a niZe uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy,

b) ¢islo eviden¢ni objednavky (OBJ),

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou,

d) popis fakturovaného plnéni, rozsah poskytované¢ho plnéni,
e) zapis o zahajeni poskytovani Plnéni,

f) cenu.

4.9 V piipade, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici ndlezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén vratit jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendafnich dnt poc¢ina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

4.10 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

4.11 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Zze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana
na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera
ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH,
je prijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce dan¢ ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni u¢et Dodavatele bude v tomto ptipad¢ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zékladu
dang z ptidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zakladu dan&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZovana za fadnou thradu ceny Plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

4.12 Bankovni tcéet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovéana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvetejnén zpisobem
umoziyjicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Ziakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho Gc¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zpltisobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu ptesahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ind bézet
dnem vystaveni opravené¢ho datiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho Uctu
Dodavatele, tj. bankovniho uctu zvetejnéného spravcem dané.

4.13 Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladii spojenych s poskytovanim Podpory (zejména danové doklady) prostfednictvim
portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém ptipadé zaregistrovat na portale
SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portdlu SAP Ariba Network
zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (¢l. 12 Smlouvy). Objednatel
prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele v rdmci nakupniho procesu je postacujici
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registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP
Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

4.14 VesSkeré ceny za Plnéni budou hrazeny na bankovni et Dodavatele uvedeny v jeho
identifika¢nich udajich ve Smlouveé. Zména bankovnich udajii je mozna pouze formou dodatku
ke Smlouvé.

5 Doba, misto Plnéni

5.1 Plnéni dle odst. 2.1 této Smlouvy bude Dodavatelem poskytovano ke dni nabyti G€innosti této
Smlouvy. O zahéajeni poskytovani Podpory bude stranami podepsan pisemny zapis.

5.2  Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Olsanské 38, 130 00 Praha 3 a Sazeéska 7, 108 00 Praha 10,
nestanovi-li Objednatel jinak v pozadavku na Podporu dle odst. 3.4 Smlouvy. Konkrétni misto
plnéni stanovi Objednatel. Podpora mtze byt poskytovana i prostiednictvim vzdaleného piistupu.

5.3 Nedilnou soucasti plnéni je v ptipadech, kdy to vyplyvad z charakteru pfislusného predmétu
plnéni, také poskytnuti licence vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i
databaze a predani licencni dokumentace (licencni certifikaty, licencni podminky a ostatni
dokumentace k licencim) a ostatni dokumentace potiebné pro fadné uzivani.

6 Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Plnéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s
veskerymi pravnimi predpisy, technickymi poZadavky a technickymi a bezpecnostnimi normami,
které se na Plnéni vztahuji, a to jak normami zavaznymi, tak doporucujicimi.

6.2 'V ramci realizace pfedmétu Smlouvy ma kazdd Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a) vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni stran¢ veskeré informace potiebné pro
tadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

b) poskytovat druhé Smluvni strané¢ Uplné, pravdivé a vcéasné informace o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

¢) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintim.

6.3 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Dodavateli potfebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich poskytnuti
uvedena ve Smlouvé (vcetné priloh), nebo bylo-li tak dohodnuto v rdmci jednani Smluvnich
stran;

b) seznamit Dodavatele s internimi pravidly a pfedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti ICT
systémt a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodrZovat;

c) dle potieby a feSeného tématu zajistit i€ast a soucinnost odpovédnych pracovnikii Objednatele
pri schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminarich, Skolenich, apod.;

d) poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli vliv
na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;

e) zajistit soucinnost tetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Dodavatelem, av§ak
jejichz Cinnost se piimo 1 nepfimo mize dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude tato
soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

f) zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikacni kanal poskytujici ptipojeni k
dil¢im systémiim Objednatele.
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6.4 Dodavatel se v souvislosti s realizaci predmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a) poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadné¢ a vcas, siadnou a odbornou péci a
potiebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani Plnéni tak, aby bylo dosazZeno ucelu
Smlouvy;

b) poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen
pfi vykonu své Cinnosti v€as pisemné upozornit Objednatele na zifejmou nevhodnost jeho
pokynti, jejichz nasledkem mize vzniknout ijma nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli Gjmu vzniklou v této pfic¢inné souvislosti;

¢) pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zietel provozni potieby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v uzké soucinnosti s Objednatelem provadét
jednotliva dil¢i Plnéni;

d) pokud v pribéhu plnéni povinnosti dle Smlouvy vznikne na stran¢ Dodavatele potieba vyuzit
sluzeb treti strany - poddodavatele, ucinit tak jen po pfedchozim souhlasu Objednatele a jen
tehdy, pokud bude novy poddodavatel spliiovat potfebnou kvalifikaci. V piipade, ze
Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudé€li, neni Dodavatel opravnén takovou
poddodavku udélit. V piipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb treti strany
bude Dodavatel odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sam, vcetné odpovédnosti za
zpusobenou Ujmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho poddodavatel poskytoval plnéni v
souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera ujednani mezi Smluvnimi stranami;

e) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach Plnéni, byt’ by za
n¢ Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly Plnéni
ovlivnit;

f) dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pii
poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

g) Cinit vSechna potfebnd opatfeni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke Skoddm na majetku
Objednatele, jeho zaméstnanci nebo tietich stran, anebo k poSkozeni zdravi zaméstnanct
Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zptisobenou Gjmu odpovidal;

h) od¢init majetkovou i nemajetkovou jmu vzniklou Objednateli ¢innosti, necinnosti nebo
opomenutim Dodavatele;

i) pro poskytovani PInéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a pfiméfené soucinnosti, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak;

j) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji dva (2) pracovni dny predem. V mimotadné¢ naléhavych piipadech je mozno tento
termin po dohod€ obou Smluvnich stran zkratit;

k) dodrzovat veskera interni pravidla a pfedpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémi, BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a ucastnit se na
vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systému, pravidel BOZP a pozarni
ochrany Objednatele;

1) plnit v kvalité potfebné pro dosazeni parametrti stanovenych Smlouvou a odpovidat za to, ze
ptipadné vady PInéni poskytnutého dle Smlouvy tadné odstrani, piipadné nahradi plnénim
bezvadnym v souladu se Smlouvou;

m) umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnéni fadné;

n) mit po celou dobu trvdni Smlouvy sjednano pojiSténi odpovédnosti za majetkové i
nemajetkove ujmy zplisobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo osobou, za
niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejménée 5 000 000 K¢ (slovy: pét milionti korun ceskych).
Pii vzniku pojistné udélosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tkony viéi pojistiteli
Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele
veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech. Dodavatel je povinen dolozit Objednateli na
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vyzvu doklad o uzavieni pojisténi a thradé pojistného dle tohoto pism. n) do 5 pracovnich dnii
od obdrzeni vyzvy.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

7.1  Podminky uziti SW se fidi licen¢nimi podminkami vyrobce SW, které tvoii Ptilohu €. 1 této
Smlouvy (déle jen ,,Licené¢ni ujednani*). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i Upravy SW
dodané v ramci poskytovani Podpory nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v licenénim
ujednani.

7.2 Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Podpory Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
se nefidi licen¢nim ujednanim ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvoteno
na zakladé pozadavku Objednatele, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému
dilu nevyhradni, mnozstevné a izemné neomezenou volné prevoditelnou licenci na celou dobu
trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke vSem zplsobtim a formam uziti za
jakymkoli Gi¢elem véetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu neomezeny
pocet podlicenci a véetné opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat a spojovat
je s jinymi dily. Dodavatel prohlaSuje, ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli
udélit a poskytnout vySe uvedend opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipade¢,
ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravde, odpovida Dodavatel Objednateli za
vyplyvajici disledky v pIném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou ijmu.

7.3 Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Podpory. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

8 Bezpecnost ICT systémi

8.1  Objednatel zastava pozici Povérené osoby ve smyslu ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a o zméné souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen ,,ZKB*) a vyhlasky ¢.
82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,VKB®) a je
Spravcem kritické informacni infrastruktury (dale jen ,.KII*). KII je vyznamnou c¢asti ICT
Objednatele, a proto byly do role etalonu bezpecnosti postaveny pozadavky specifikované KII
pro vSechny informacni systémy (dale jen ,,IS*) Objednatele z divodu uplatnéni interniho
standardu. Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze plnéni Dodavatele dle Smlouvy se
povazuje za plnéni vyznamného dodavatele dle § 2 pism. n) VKB a Ze jej Objednatel eviduje jako
vyznamného dodavatele v souladu s § 8 odst. 1 pism. b) VKB.

8.2  Rozsah zapojeni Dodavatele na rozvoji a provozu primarnich a podptirnych aktiv dle VKB je
urcen predmétem Smlouvy. Dodavatel se zavazuje pii nakladani s aktivy chranit jejich divérnost,
dostupnost a integritu s ohledem na jejich povahu a klasifikaci. Dodavatel se zavazuje pro
klasifikaci aktiv uzivat irovné klasifikace Objednatele, pokud mu byly sdéleny, nebo je povinen
zavést vlastni mapovani ¢i preklad rizik mezi klasifikacnim schématem a klasifikaci Objednatele.
Dodavatel je povinen zavést vhodnd opatfeni pro ochranu aktiv pfiméfené urovni jejich
klasifikace.

8.3 Dodavatel nesmi pouzivat nebo sdilet informace Objednatele a nesmi pouzivat jina aktiva
Objednatele pro jiné ucely a/nebo jinym zplisobem, nez jsou vymezeny ve Smlouvé a jejich
ptilohach.

8.4 Dodavatel je povinen omezit piistup k aktivim Objednatele pouze na ty zaméstnance a tieti
strany, u kterych pfistup vyZzaduje plnéni Smlouvy nebo plnéni zdkonnych povinnosti. Dodavatel
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nesmi umoznit piistup k aktivim Objednatele jinym tietim stranam bez piedchazejiciho
pisemného souhlasu Objednatele. Vyslovi-li Objednatel ve Smlouvé nebo jinak pisemné souhlas
se zapojenim konkrétniho poddodavatele do plnéni Smlouvy, udé€luje tim souhlas se
zptistupnénim aktiv Objednatele poddodavateli v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy.

8.5 Pokud v ramci poskytovani plnéni dle Smlouvy bude mit Dodavatel ve své dispozici data jemu
piedana Objednatelem ¢i jinym zplsobem ziskana nebo vytvofena pii plnéni Smlouvy (dale jen
»Data“), je opravnén je pii poskytovani plnéni dle Smlouvy uzivat pouze v rozsahu a za podminek
dle Smlouvy a jejich pfiloh.

8.6  Pokud Smlouva neobsahuje ujednani o uZziti Dat, pak je Dodavatel opravnén je uzit pouze v
rozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy, pouze v souladu se Smlouvou, ve Smlouvé vymezenymi
ucely a v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy, tj. zejména ZKB, VKB, natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto tdajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané€ osobnich tdaji) a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonu (autorsky zékon), ve
znéni pozdé€jSich predpisii, a pouze po dobu trvani Smlouvy (pfip. povinnosti piredat Data
Objednateli).

8.7 Dodavatel bere na védomi a souhlasi, ze veskera Data zGstavaji pfedmétem vyhradnich prav
Objednatele, ktery je jedinym vlastnikem Dat a pofizovatelem databazi, ve kterych jsou Data
uloZena.

8.8 Objednatel je opravnén, na zakladé predchozi vyzvy ze strany Objednatele dorucené
v pfiméfeném Casovém predstihu, provést kontrolu a audit udaji, uctl, zaznami, pracovnich
postupt, technické dokumentace, jinych dokladt ¢i podklada, aktiv, prostor (véetné kontroly
fyzického perimetru) a technickych prostiedki vztahujicich se k plnéni Smlouvy a této Piilohy, a
to za Gicelem uskutecnéni auditu provoznich a technologickych procest, bezpecnostnich opatieni
pouzivanych Dodavatelem pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, jejich ptiloh

8.9  Audit bude provadén dle potieb Objednatele v pravidelnych intervalech (maximalné 1x ro¢n¢) a
pak mimotadné v pfipadech bezpecnostnich udalosti, divodného podezieni na nedostatecnou
urovenn ochrany aktiv Objednatele, divodného podezieni na nakladani s aktivy v rozporu s
relevantnimi ustanovenimi Smlouvy a divodného podezieni na nedodrzeni opatieni ve vztahu k
aktiviim Dodavatele. Soucdast ceny za plnéni dle Smlouvy tvofi také naklady na provedeni jednoho
Auditu za dva roky a naklady na provedeni mimotadného Auditu dle tohoto odstavce.

8.10 Dodavatel je opravnén vyuzit k plnéni dle Smlouvy poddodavatele jen v ptipadé, Ze to Smlouva
nebo jeji prilohy vyslovné pfipousti, a to za podminek v ni uvedenych. Nestanovi-li Smlouva
nebo jeji ptilohy jinak, podléhaji jednotlivi poddodavatelé predchozimu pisemnému schvaleni ze
strany Objednatele. Dodavatel miize ke schvaleni navrhnout nebo do plnéni Smlouvy zapojit
pouze takové poddodavatele, ktefi nejsou v rozporu s pozadavky Objednatele na Dodavatele, a
ktefi s ohledem na znalost informacnich systémt Objednatele Dodavatelem, pfedstavuji totoZzna
a/nebo nizsi rizika/zbytkova rizika bezpecnosti informaci, jako Dodavatel.

8.11 Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veSkeré potiebné informace a soucinnost v procesu
fizeni a evidence zmén v souladu s § 11 VKB. Informace musi byt poskytnuty v rozsahu, ktery
Objednateli umozni:

e posoudit, zda zména ve vztahu k plnéni dle Smlouvy je vyznamnou zménou ve smyslu
§ 2 pism. o) VKB;

e posoudit rizika souvisejici s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni dle Smlouvy,
testovat zménu pied nasazenim do provozu a posoudit moznost pfipadného navraceni
do ptivodniho stavu;
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e pfijmout pfiméfena opatieni ke zvladani rizik souvisejicich s touto zménou nebo zménu
viibec neprovést, pokud nelze pfijmout opatieni snizujici tato rizika na akceptovatelnou
uroven;

e dokumentovat posouzeni rizik souvisejicich s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni
dle Smlouvy a pfijata opatieni; a

e provést dalsi ¢innosti u vyznamnych zmeén dle § 11 odst. 2 VKB.

8.12 Dodavatel se zavazuje pfi ukonceni uCinnosti Smlouvy, pfipadné na pisemnou zadost
Objednatele, bez zbyte¢ného odkladu po pfedani Dat, nejpozdéji vsak do 14 dnt, zlikvidovat Data
v souladu s Pravidly dodavatele a bezpecnostnimi politikami za podpiirného uziti ptilohy ¢. 4
VKB, to vSe za mozného dozoru zastupce Objednatele. V pfipadé, Ze ma Dodavatel na svych
nosic¢ich Data vysoké ¢i kritické trovné dle piilohy ¢. 1 VKB, ma povinnost tato Data zlikvidovat
protokolarné.

8.13 Dodavatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud dojde k vyznamné zmén¢ kontroly nad
Dodavatelem, pficemz kontrolou se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 anasl. zakona
¢.90/2020 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich ptedpisti, ¢i ekvivalentni
postaveni, nebo dojde ke zméné vlastnictvi ¢i opravnéni naklddat se zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni Smlouvy a tato zména bude Objednatelem vyhodnocena jako
bezpecnostni riziko ve smyslu ZKB a/nebo VKB.

8.14 Dodavatel je povinen zGcastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem
a dodrzovat pii vykonu své cinnosti vSechny bezpecnostnimi pozadavky stanovené v
Bezpeénostni piiruéee uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni $koleni mu bude
v ramci $koleni Objednatelem ptedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpe¢nostni piirucce
uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovéan. Dodavatel je
povinen Fidit se novym obsahem Bezpeénostni piirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného
Objednatelem, nejdiive v§ak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

8.15 Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpe€nostni incidenty definované Bezpecnostni ptiru¢kou
uzivatele ICT CP ptipadné i podezieni na né Objednateli prostiednictvim ServiceDesk CP.

9 NemoZnost plnéni

9.1 Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyteéné¢ho odkladu, nejpozdéji v§ak do péti (5)
stanoveno pisemné¢ Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendafnich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

9.2  Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti
k tihrad¢ plateb v té dobé¢ jiz splatnych.

10 Obchodni tajemstvi a diivérné informace

10.1 Veskeré konkurenén¢ vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou ptijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
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tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako davérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost mlcenlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sd€leni informaci (pisemné nebo Gstné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

10.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze diveérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdé€li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavateltim,
ktefi jsou povéefeni plnénim Smlouvy a za timto i¢elem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecCit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

10.3 V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zikoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

10.4 Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

10.5 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetejnény bez poruseni této Smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

¢) jsou znamé nebo byly zvetfejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nezZ je sd€li Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim orgadnem
v souladu a na zaklad¢ zakona,

f) Smluvni strana je sd¢li osobé vazané zdkonnou povinnosti ml¢enlivosti (napi. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy,

g) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho predpisu (napf. o svobodném pfistupu
k informacim, o registru smluv),

h) je Objednatel povinen sd¢lit svému zakladateli.
10.6 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonc¢eni platnosti této Smlouvy.

10.7 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pted odeslanim Smlouvy
spravci registru smluv ve Smlouvé zneéitelnit informace, na néz se nevztahuje uvefejiovaci
povinnost podle zadkona o registru smluv.

11 Pravidla compliance a zpracovani osobnich udaju

11.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob

vrwr

a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich piedpist.
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11.2 Smluvni strany se zavazuji, ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zameéstnanci €i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako piijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé uplatkafstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé¢jSich predpist.

11.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek neptijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
piimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osobg, a na kterou neni narok.

11.4 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

11.5 V pfipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

11.6 Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni k
datu ucinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

11.7 Pro piipad, ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které
budou obsahovat osobni daje podléhajici ochrané dle pravnich piedpisi, je Dodavatel opravnén
pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni piedmétu
Smlouvy (napf. kontaktni informace a daje, k nimz ma Dodavatel v pribéhu plnéni Smlouvy
ptistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zptistupnénymi osobnimi udaji pouze na zakladé
pokynt Objednatele jako spravce osobnich udajt, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o
nich mlcenlivost a zajistit jejich bezpecnost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému
znienli, ztrateé, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam.

11.8 Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a ob¢ Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
popfipadé osobni udaje dalich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro Gicely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich
piedpist, a to po dobu delsi témito pravnimi predpisy odivodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni tdaje pro Gcely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli predava.

11.9 Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem véetn€ prav s timto

zpracovanim souvisejicich jsou k na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz v zaloZce ,,Ochrana osobnich tdaji — GDPR®.

11.10 Vyjde-li najevo, zZe v souvislosti s touto Smlouvu bude dochézet k pfedavani osobnich idajii mezi
Smluvnimi stranami nad rdmec uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny
v dostate¢ném predstihu uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich Udaji v souladu s pravnimi
predpisy na ochranu osobnich udaju.

12 Odpovédni pracovnici

12.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:
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Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaset viéi druhé
Smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v
prub¢hu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky bez zavaznych divodd. V piipade
zmény odpoveédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.

13 Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 5.1 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén vytétovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Podpory za prislusné obdobi sjednané v odst. 4.1 Smlouvy za kazdy
zapocaty den prodleni.

Dojde-1i k prodleni s thradou danového dokladu, je Dodavatel opravnén vyuctovat Objednateli
urok z prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse trokl z
prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odménu likvidatora, likvida¢niho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdé;sich
predpist.
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13.3 Je-li Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli Ihiity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 3.7
této Smlouvy véetné dohodnutého terminu odstranéni vady dle odst. 3.10, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy piipad a kazdou zapocatou hodinu prodleni.

13.4 'V piipad€ poruseni povinnosti dle ¢l. 7, ¢l. 8 nebo ¢l. 10 Smlouvy se Smluvni strany zavazuji
uhradit smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdy ptipad
poruseni povinnosti, a to bez ohledu na to, zda doslo k poruseni povinnosti tmysiné nebo
z nedbalosti.

13.5 V ptipad¢ poruSeni povinnosti predlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 6.4
pism. n) této Smlouvy je Objednatel opravnén vyactovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

13.6 'V kazdém jednotlivém ptipadé poruSeni kterékoli povinnosti dle odst. 3.11 této Smlouvy ze
strany Dodavatele, je Objednatel opravnén vytcétovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

13.7 V ptipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

13.8 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pradvo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

13.9 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani
v elektronické podobé musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé tficeti (30) kalendainich dni ode dne doruceni vyictovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

13.10 Objednatel je v ptipade uplatnéni smluvni pokuty viici Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v piipade, ze kterdkoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14 Doba trvani Smlouvy

14.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu Smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv, ne vSak dfive nez 1. 1. 2024. Plnéni
predmétu této Smlouvy v dob€ od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle
této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

14.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2025.

14.3 PredCasné ukoncit ucinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy a
v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi ptedpisy.

14.4 Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména pripady kdy:
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e je Objednatel pres pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou danového dokladu
vystaveného na zékladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendarnich dnti od pisemného upozornéni,

e je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez deset (10)
kalendainich dni,

e je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in,

e je Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenc¢ni tizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o tGpadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpist,

e se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

14.5 Odstoupeni je ¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaSeni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

14.6 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pietrvavajicich naroku ¢i zavazka.

14.7 'V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vypotradat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) meésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, ptiemz plati, Ze plnéni fadné (bez vad) poskytnutd do okamziku zaniku
této Smlouvy si nebudou vracet.

14.8 Objednatel mé pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divoda s vypoveédni dobou tfi (3)
mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni stran¢.

14.9 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nadhrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy pfetrvavajicich narokt ¢i zavazka.

15 Zavérecna ustanoveni

15.1 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména
ptislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zékoniku.

15.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 ¢l. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Zze Dodavatel na
sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

15.3 Objednatel je opravnén pievést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na subjekt, ktery je
pravnim nastupcem Objednatele nebo ktery vznikl rozdélenim Objednatele. O zaméru postoupit
Smlouvu (¢i 0 zamysleném tkonu k pravnimu nastupnictvi) je Objednatel povinen Dodavatele
alesponn 30 dni pfedem informovat (a to vcetné uvedeni specifikace nastupce/postupnika) a
soucasné tyto tikony realizovat tak, aby bylo mozné Smlouvu nadéle napliovat.

15.4 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

15.5 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporii, vzniklych
na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povétenych subjekti.
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15.6 Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 12 Smlouvy nevyzaduje zménu Smlouvy
formou uzavieni dodatku ke Smlouvé a je uc¢inna v okamziku doruceni ozndmeni o této zméné
druhé Smluvni strang, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

15.7 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, v€etné ¢asového razitka dle ptisluSnych pravnich
predpist.

15.8 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla ptesveédcit o
moznosti uzaviit plathou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

15.9 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

15.10 Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati,
ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledn¢ schvali.

15.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Licen¢ni ujednani vyrobce Produktii

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavrena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Petr Dvoiak

treditel useku ICT a eGovernment jednatel

Ceska posta, s.p. GAPP System, spol. s r.o.
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Ptiloha ¢. 1 Smlouvy - Licen¢ni ujednani vyrobce Produktii

Licen¢ni smlouva s koncovym uZivatelem

Tato licen¢ni smlouva s koncovym uzivatelem (,,EULA*) se uzavira mezi jednotlivym spotiebitelem
nebo podnikatelskym subjektem, ktery bude software pouzivat (,,Vy*) a pfislusSnym subjektem
uvedenym v Tabulce Poskytovateli licence, kterou naleznete na adrese www.dell.com/swlicensortable
(,,Poskytovatel licence®).

Tato smlouva EULA se vztahuje na vase pouzivani: (a) verze objektového kddu softwaru Dell, ktera je
ptedinstalovana na hardwaru Dell nebo jinak poskytnuta na zakladé kupni smlouvy, nabidky,
objednavkového formulate, faktury nebo nakupu ptes internet (dale jen ,,Objednavka®); (b) ptipadnych
souvisejicich licen¢nich klich k softwaru (,,Licencni klice®); (c) aktualizaci tohoto softwaru
(,,Aktualizace®); (d) dokumentace k tomuto softwaru a (e) veskerych kopii vyse uvedeného (dale
spolecné jako ,,Software®). Pokud tuto smlouvu EULA pfijmete nebo pokud si software nainstalujete
nebo pouzijete, vyjadiujete tim pfijeti této smlouvy EULA, pokud jste se spole¢nosti Dell Marketing
L.P. nebo nékterou z jejich pridruzenych osob (,,Dell*) jiz dfive nepodepsali smlouvu obsahujici licen¢ni
podminky, jimiz se fidi Vase pouzivani Softwaru (,,Dfivéjsi smlouva®). Pokud tuto smlouvu EULA
prijmete nebo si nainstalujete ¢i pouzijete Software jménem podnikatelského subjektu, prohlasujete tim,
Ze mate opravnéni tyto kroky podniknout a Ze tato smlouva EULA bude pro dany podnikatelsky subjekt
zavazna, ledaze by mél piislusny subjekt uzavienou Diivéjsi smlouvu. Pokud s touto smlouvou EULA
nesouhlasite, Software neinstalujte ani nepouzivejte.

Pokud jste podnikatelskym subjektem a zakoupite si Software od tfeti strany (,,Prodejce®), ktery Vam
poskytne sublicenci k Softwaru za podminek smlouvy uzaviené mezi Vami a timto Prodejcem
(,,Smlouva o poskytnuti sublicence®), bude se Vase pouzivani Softwaru fidit podminkami Vasi Smlouvy
o poskytnuti sublicence, a nikoli touto smlouvou EULA. Prodejci mohou pouze udé¢lovat prava a musi
pfenaset podminky odpovidajici této smlouvé EULA na dalsi subjekty. Proto plati, ze ackoli se tato
Smlouva o poskytnuti sublicence uzavira mezi vami a Prodejcem, instalaci nebo pouzitim Softwaru
potvrzujete a souhlasite s tim, ze: (a) neuplatni se zadna licenéni prava uvedena ve Smlouvé o poskytnuti
sublicence, ktera piekracuji rozsah licen¢nich prav uvedenych v této smlouvé EULA; (b) vztahuji se na
vas licenéni podminky uvedené v této smlouvé EULA, které nejsou obsazené ve Smlouve o poskytnuti
sublicence; (c) omezeni odpovédnosti obsazené v této smlouvé EULA se uplatni ve prospéch
Poskytovatele licence, jeho pfidruzenych osob a dodavatelii navzdory existenci Smlouvy o poskytnuti
sublicence; a (d) Poskytovatel licence je tfeti stranou opravnénou na zakladé Smlouvy o poskytnuti
sublicence a je opravnén vykonavat a prosazovat vSechna prava a vyhody Prodejce vyplyvajici z
prislusné Smlouvy o poskytnuti sublicence.

Pokud si zakoupite Software jako jednotlivy spotiebitel, Zadna ustanoveni uvedend v této smlouve
EULA nemaji vliv na vase zakonna prava, pokud zakony vaseho stdtu nebo zemé takova ustanoveni
neumoznuji.

1. Poskytnuti licence.

1.1. Pravo na uzivani. Za podminky naprostého dodrzovani ustanoveni této smlouvy EULA z Vasi
strany Vam Poskytovatel licence udéluje osobni, nevyhradni licenci k uzivani Softwaru po dobu
uvedenou v piislusné Objednavce (neni-li uvedena doba uzivani, mazete Software pouzivat na dobu
neuréitou). Pokud jste jednotlivy spotiebitel, tato licence Vam umoziiuje pouZzivat Software pro Vase
vlastni osobni Ucely. Pokud jste podnikatelsky subjekt, tato licence Vam umoznuje pouzivat Software v
souvislosti s internimi podnikovymi operacemi Vaseho subjektu. Navic si mizete pofidit pfiméteny
pocet kopii Softwaru, které potiebujete vyhradné pro ucely zélohovani ¢i archivace. Dalsi licenéni
podminky vztahujici se na urcity software mohou byt uvedeny v Tabulce s podminkami specifickymi
pro danou nabidku na adrese www.dell.com/offeringspecificterms (,,Tabulka OST*). Dalsi podminky
vztahujici se na Software, ktery je Vam licencovan na dobu urcitou (,,Software poskytovany v ramci
predplatného), se nachdzi na adrese www.dellemc.com/subscription terms (,,Podminky
predplatného®).
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1.2. Pouzivani tfetimi stranami. Pokud jste podnikatelskym subjektem, miizete umoznit svym
dodavatelim (jednotlivé jako ,Opravnéna tieti strana®) pouzivat Software vyhradné pro ucely
poskytovani sluzeb Vam, a to za podminky, ze budou Software pouzivat v souladu s touto smlouvou
EULA. Nesete odpovédnost za piipadné poruSeni této smlouvy EULA kteroukoli Opravnénou tieti
stranou.

1.3. Vyhrazena prava. Na Software je poskytovana licence, neni prodavan. S vyjimkou licenci vyslovné
udélenych touto smlouvou EULA si Poskytovatel licence svym jménem a jménem svych pridruzenych
osob a dodavatelii ponechava veskera prava k Softwaru a veskerych souvisejicich materialt (,,Dila®).
Prava k témto Diltiim jsou platna a chranéna ve vSech formach, na vSech nosicich dat a technologiich,
které existuji nyni nebo budou vyvinuty pozdé&ji. Je piisné zakazano pouzivat Dila k jinym uceltim, nez
jak je vyslovné uvedeno v této smlouve.

1.4. Vlastnické pravo. Poskytovatel licence si svym jménem a jménem svych pfidruzenych osob
ponecha vlastnické pravo k Dilim a veskera souvisejici prava dusevniho vlastnictvi. Pokud vam je
Software dodan na ptenosném nosici dat (napt. disk CD, DVD nebo USB), miizete byt vlastnikem nosice
dat, na némz je Software nahran

2. Licen¢ni podminky.

2.1. Vy a VaSe opravnéné tieti strany musi jednat takto:

A. spoustét Software pouze na hardwaru, pro ktery je urcen;

B. pouzivat Licen¢ni klice, pokud existuji, pouze od Poskytovatele licence nebo autorizovaného
poskytovatele Licen¢nich klict Dell;

C. nakladat se Softwarem jako s divérnymi informacemi spolecnosti Dell;

D. pouzivat Software pouze na tolika pocitacich nebo zafizenich, ktera jste si zakoupili, a to v takovych
konfiguracich, které spolecnost Dell nebo Poskytovatel licence povoluje, a/nebo v souladu s piislusnou
mérnou jednotkou, ktera je uvedena ve Vasi Objedndvce. V piipadé Softwaru licencovaného formou
mémé jednotky jsou podminky a popisy kazdé mémé jednotky wuvedeny na adrese
www.dellemec.com/UOM _terms (,,Podminky UOM*);

E. dodrzovat zdkony o kontrole vyvozu a ekonomickych sankcich Spojenych stat, Evropské unie a
dalsich ptislusnych jurisdikei. Podle téchto zakonti nesmi byt Software pouzivan, prodavan, pronajiman,
exportovan, importovan, reexportovan ani pievadén jinak nez v souladu s t€émito zakony, zejména s
licenénimi pozadavky na vyvoz, s omezenimi tykajicimi se koncového uzivatele, koncového pouziti a
cilové destinace, a zdkazy jednani s osobami a subjekty, které jsou sankcionovany, zejména s osobami
na Seznamu specialné uréenych statnich piislusniki a blokovanych osob Ufadu pro kontrolu
zahrani¢nich aktiv nebo na Seznamu zakazanych fyzickych a pravnickych osob vedeném Ministerstvem
obchodu Spojenych stati. ProhlaSujete a zarucujete, Ze nejste pfedmétem nebo cilem hospodaiskych
sankci Spojenych statti, Evropské unie nebo jinych prislusnych jurisdikei a ze se nenachazite v zemi
nebo na tizemi (mimo jiné v Severni Koreji, na Kubé, v Iranu, Syrii a Krymu), ktera jsou pfedmétem
nebo cilem hospodarskych sankci Spojenych statii, Evropské unie nebo jinych piislusnych jurisdikei;
F. dodrzovat v§echny Podminky tfetich stran (jak jsou definovany v ¢lanku 5 nize).

2.2. Pokud tato smlouva EULA nebo kogentni zakonné predpisy (tj. zdkonné piedpisy, které¢ smluvni
strany nemohou smluvn¢ zménit) neumoziiuji jinak, nesmite €init ani umoznit svym Opravnénym tietim
stranam, aby ¢inily nasledujici:

A. zménit nebo odstranit jakakoli proprietarni upozornéni ¢i oznaceni na Softwaru nebo v ném;

B. ptevést Licencni kli¢e na jakoukoli fyzickou ¢i pravnickou osobu;

C. stahovat Aktualizace od Poskytovatele licence nebo opravnéného poskytovatele, pokud nemate
odpovidajici platnou smlouvu;

D. instalovat Aktualizace na Firemni produkty (napf. server, prace v siti, ulozisté, integrované feSeni a
zatizeni na ochranu osobnich idajit), které jsou na konci zivotnosti, neni-li pisemné dohodnuto jinak s
Poskytovatelem licence;
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E. instalovat a provozovat pad€lané verze Softwaru (tj. software poskytovany jinou osobou nez
spole¢nosti Dell nebo opravnénym zastupcem spolecnosti Dell) na hardwaru Dell;

F. porusovat nebo obchazet jakakoli omezeni technologického pouziti v Softwaru;

G. prodavat, pronajimat, pujCovat, poskytovat na leasing, poskytovat sublicence, distribuovat ¢i
zatézovat (napf. zastavnim pravem atd.) Software;

H. pouzivat jakékoli ochranné znamky nebo znamky sluzby Poskytovatele licence, jeho piidruzenych
osob ¢i dodavatelt;

L. poskytovat jakékoli treti strané kromé Opravnénych tietich stran pfistup k Softwaru nebo ji umoznit
Software pouzivat bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele licence;

J. jakymkoli zpisobem Software kopirovat, znovu publikovat, nahravat, ptidavat nebo pienaset;

K. meénit nebo vytvaret na zakladé Softwaru odvozena dila nebo dekompilovat, prevadét ze strojového
kédu, zpétné analyzovat ani se jinak pokouSet odvodit zdrojovy kod ze Softwaru, a to zcela nebo z¢asti;
L. utocit na nebo se pokouset ohrozit zabezpeceni, integritu, ovéfovani nebo zamyslené fungovani
Softwaru;

M. pouzivat Software pro sluzby spravy dajii, prondjem nebo spravované sluzby;

N. vytvafet nebo umoznit ostatnim, aby vytvafeli internetové ,,odkazy” na Software nebo Software
zrcadlili na jiném serveru ¢i bezdratovém nebo internetovém zatizend;

0. pouzivat Software k tvorbé konkuren¢ni nabidky;

P. pouzivat Software k vytvarteni dalSiho softwaru, produkti ¢i technologii, pokud Software neobsahuje
Vyvojové nastroje, jak jsou popsany v ¢lanku 7;

Q. bez ptedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Dell sdilet nebo publikovat vysledky srovnavacich
testli Softwaru;

R. pouzivat Software pro rizikova pouziti, mimo jiné v online fidicich systémech nebo v nebezpecnych
prostiedich vyzadujicich vykon zajistény proti selhani, jako je provoz jadernych zatizeni, letecka
navigace nebo komunikacni systémy, fizeni letového provozu, podpora zivotnich funkci, zbrojni
systémy nebo jina zafizeni ¢i systémy, v nichz by funkénost ¢i zdvada Softwaru mohla zptsobit smrt,
uraz nebo fyzickou ujmu ¢i poskozeni zivotniho prostiedi;

S. pouzivat Software k ¢innostem souvisejicim se zbranémi hromadného niceni, zejména k ¢innostem
tykajicim se navrhovani, vyvoje, vyroby ¢i pouzivani jadernych materiald, jadernych zafizeni ¢i
jadernych zbrani, raket ¢i podpory raketovych projektti nebo chemickych ¢i biologickych zbrani; a

T. postoupit tuto smlouvu EULA nebo kterékoli pravo ¢i povinnost na zakladé této smlouvy EULA nebo
poveftit jinou osobu jejim plnénim bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Dell, nejedna-li se
o pfevod Softwaru v souladu s ustanovenimi o Moznosti pfevodu, kterd jsou uvedena nize v ¢lanku 3.
Dokonce i v ptipadé, ze spolec¢nost Dell s postoupenim souhlasi, zustavate i nadale odpovédni za veskeré
povinnosti podle této smlouvy EULA, které Vam vznikly pied datem Géinnosti postoupeni.

3. Moznost prenosu. Pokud jste jednotlivy spotfebitel, mlizete trvale pifenést Software v ramci prodeje
nebo pfenosu hardwarového systému, na némz je Software nahran, za ptedpokladu, Ze si neponechate
zadné kopie jakékoli verze Softwaru. Pokud jste podnikatelsky subjekt, nesmite pievést Software na
jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu bez vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti Dell, pokud to
nepovoluji platné pravni pfedpisy stanovujici, ze pfevod nesmi byt omezen (upozoriiujeme, Ze
spole¢nost Dell v takovém piipadé mtze uctovat poplatek).

4. Ovéreni dodrzovani predpisi. Pokud jste podnikatelsky subjekt, musite: (a) mit zavedeny a
pouzivat systémy a postupy, které Vam umoziiuji pfesné sledovat Vase pouzivani Softwaru; (b) pisemné
potvrdit spolec¢nosti Dell na jeji Zadost, ze Software pouzivate v naprostém souladu s touto smlouvou
EULA, s uvedenim poctu licenci k Softwaru nasazenych v daném okamziku; a (c) plné a pohotové
spolupracovat se spole¢nosti Dell a jejimi auditory, pokud Vas spole¢nost Dell informuje o tom, Ze bude
provadét audit Vaseho dodrzovani této smlouvy EULA. Takovy piipadny audit bude proveden béhem
bézné pracovni doby. Pokud spolecnost Dell rozhodne, ze jste Software nasadili nadmérné, zavazujete
se neprodlen¢ zakoupit licence za cenu platnou v té dobé tak, aby Vase pouzivani Softwaru odpovidalo
podminkam této smlouvy EULA. Pokud jste Software nadmérné nasadili o 5 % ¢i vice, zavazujete se
uhradit celkové naklady na audit a vS§echny své piipadné dalsi zavazky.
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5. Software treti strany. ,,Software tfeti strany“ je software, vCetné open source softwaru, ktery je
obsazen v Softwaru nebo poskytovan se Softwarem a je licencovan tieti stranou za jejich vlastnich
podminek uzivani (,,Podminky tfeti strany*). Software tfeti strany se fidi vyhradné prislusnymi
Podminkami tfeti strany, a nikoli touto smlouvou EULA. Podminky tfeti strany mohou byt poskytnuty
se Softwarem tieti strany nebo mohou byt uvedeny v tabulce OST. U nékterého open source softwaru
Véas mohou Podminky tieti strany opraviovat k ziskani odpovidajicich zdrojovych soubori.
Odpovidajici zdrojové soubory pro takovy open source software naleznete na adrese
https://opensource.dell.com/ nebo v souboru ,,About™ nebo ,,Read Me* v Softwaru nebo jinde, jak
stanovi Poskytovatel licence.

6. Bezplatny Software. ,Bezplatny Software™ je Software, ktery je Vam poskytovan bez dalSich
poplatkd (napt. skripty, které umoznuji instalaci u zakaznika, kod, ktery Vam umozni sledovat, jak
produkty Dell pouzivate, atd.). Bezplatny Software smite pouzivat pouze na zafizeni nebo v provoznim
prostiedi, pro které spolecnost Dell tento Bezplatny Software navrhla. Poskytovatel licence mize
kteroukoli licenci k Bezplatnému Softwaru kdykoli zruSit dle svého vlastniho uvaZeni. Bezplatny
Software nesmite prevést na nikoho jiného.

7. Vyvojové nastroje. Pokud Software zahrnuje vyvojové nastroje, jako jsou skriptovaci nastroje, API
¢i vzorové skripty (souhrnné ,,Vyvojové nastroje®), a pokud nejsou Vyvojové ndstroje predmétem
samostatné smlouvy uzaviené mezi Vami a spolecnosti Dell nebo Poskytovatelem licence k Vyvojovym
nastrojim, muzete tyto Vyvojové nastroje pouzivat k vytvaieni novych skript a kédu vyhradné pro
ucely pfizptisobeni Vaseho pouzivani Softwaru (v ramci parametrti stanovenych touto smlouvou EULA
a samotnych Vyvojovych nastroji).

8. ZkuSebni software. Tato smlouva EULA neposkytuje licenci k Softwaru pro tcely vyzkouseni
(,,Zkusebni software*) s vyjimkou piipadd, kdy se na tyto podminky odkazuji samostatné licencni
podminky doprovazejici dany Zkusebni software.

9. Sluzby podpory nejsou soucasti produktu. Pokud si zakoupite udrzbu a podporu Softwaru, budou
tyto sluzby uvedeny ve Vasi Objednavce a budou poskytovany na zakladé samostatné smlouvy o
poskytovani sluzeb.

10. Ukonéeni. V piipad¢ Softwaru poskytovaného v rdmci piedplatného bude tato smlouva EULA
automaticky ukoncena na konci doby trvani Vaseho ptedplatného, pokud sva prava neprodlouzite.
Poskytovatel licence miize tuto smlouvu EULA vypovédét, pokud se Vy nebo Opravnéna treti strana
dopustite podstatného poruseni této smlouvy EULA a toto poruSeni nenapravite ve lhité triceti (30) dn
od pfijeti oznamendi o poruseni smlouvy od spolecnosti Dell. Toto pravo na ukonceni se obdobné pouzije,
pokud spolecnost Dell nebo Prodejce, od kterého jste si produkt zakoupili, véas neobdrzi platbu za
licence za Software ¢i hardware, na kterém je pfipadné Software nahran. V piipadé ukonceni této
smlouvy EULA budou vSechny udélené licence automaticky ukonéeny a musite okamzité prestat
Software pouzivat a vratit nebo znicit vSechny jeho kopie. Nebude-li spole¢nost Dell souhlasit jinak, v
ptipad¢é ukonceni této smlouvy EULA Vam nebude vracet penize. Prava a povinnosti vyplyvajici z
ustanoveni této smlouvy EULA, ktera by ze své podstaty méla ztistat v platnosti i po ukonéeni smlouvy,
a platebni zavazky zistanou v platnosti i po ukonceni této smlouvy EULA.

11. Zi‘'eknuti se zaruky. Poskytovatel licence na zakladé této smlouvy EULA neposkytuje zaruky
za Software ani podporu pro Software. Vase prava vyplyvajici z pfipadnych zaruk ¢i naroki na
podporu pro Software, které jste si poridili za poplatek, existuji pouze mezi Vami a Prodejcem
nebo subjektem Dell, od kterého jste si Software a souvisejici podporu zakoupili, a jsou stanovena
za obchodnich podminek sjednanych mezi Vami a piisluSnym prodavajicim subjektem. Obdobné
plati, Ze pokud spolecnost Dell nenabidne jiné Feseni, Software je poskytovan na zakladé této
smlouvy EULA Poskytovatelem licence ,tak, jak je* bez jakychkoli zaruk ¢i podminek. V
maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem Poskytovatel licence svym vlastnim jménem
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a jménem svych pridruZzenych osob a dodavatelii: (a) neposkytuje Zadné vyslovné zaruky ani
podminky tykajici se Softwaru; (b) odmita vSechny predpokliadané zaruky a podminky tykajici
se Softwaru, véetné obchodovatelnosti, vhodnosti pro urcity ucel, vlastnického prava a neporuseni
prav; a (c¢) odmita jakékoli zaruky nebo podminky vyplyvajici ze zakona, z priibéhu jednani nebo
pInéni nebo z obchodnich zvyklosti. Poskytovatel licence nezarucuje nepretrzité ani bezchybné
fungovani Softwaru. Tento ¢lanek nema vliv na Zadna zakonna zarucni prava, ktera maji
spotiebitelé k dispozici, ani je neméni.

12. Omezeni odpovédnosti:

smlouvach nebo Prodejnich podminkach spole¢nosti Dell, které se vztahuji na Vasi Objednavku (v
kazdém ptipadé jako ,,Objednaci podminky*), se vztahuji na v§echny spory, naroky ¢i neshody (at’ uz
smluvni, deliktni ¢i jiné) mezi Vami a Poskytovatelem licence nebo spoleénosti Dell v souvislosti s: (a)
touto smlouvou EULA; (b) porusenim, ukon¢enim nebo platnosti této smlouvy EULA; nebo (c)
kterymikoli Objednavkami (jednotlive jako ,,Spor*). Nejsou-li sjednany ptislusné Objednaci podminky,
budou se na vSechny Spory vztahovat podminky stanovené v tomto ¢lanku.

Ustanoveni tohoto ¢lanku odpovidaji sjednanému rozlozeni rizika piedstavujictho soucast odmény za
to, ze Vam Poskytovatel licence poskytl licenci k Softwaru, a pouziji se i v piipadé, ze dojde k poruseni
zakladniho tcelu nékterého omezeného prostfedku népravy, a to bez ohledu na to, zda byla strana o
moznosti odpovédnosti informovana ¢i ne. Pokud platné zakony zakazuji jakékoli nize uvedené omezeni
odpovédnosti, strany se dohodly, Ze toto omezeni bude automaticky upraveno, avsak pouze v tom
rozsahu, aby bylo v souladu s pfislusnym zakonem.

A. Omezeni odpovédnosti za pfimé S§kody. S vyjimkou Vasi povinnosti zaplatit za Software ¢i za
poruseni Poskytnuti licence a Licen¢nich podminek, jak je uvedeno v této smlouvé, nebo prav
dusevniho vlastnictvi Poskytovatele licence nebo spole¢nosti Dell bude celkova odpovédnost Vas
a Poskytovatele licence (véetné pridruzenych osob a dodavatelii Poskytovatele licence) vyplyvajici
z pripadného Sporu omezena na ¢astku, kterou jste zaplatili za Software, ktery je predmétem
Sporu, po odecteni ¢astek prijatych formou proplaceni naklad nebo tihrady dani. Bez ohledu na
vySe uvedena ustanoveni, ktera stanovi jinak, plati, Ze Poskytovatel licence a jeho pridruZené
osoby neponesou Zadnou odpovédnost za pirimé Skody vzniklé v diisledku Vaseho pouZivani nebo
pokusu o pouZivani Softwaru tieti strany, Bezplatného Softwaru nebo Vyvojovych nastroj.

B. Zieknuti se odpovédnosti za urc¢ité dalsi Skody. S vyjimkou Vasi povinnosti zaplatit za Software
¢i za porusSeni Poskytnuti licence a Licen¢nich podminek, jak je uvedeno v této smlouvé, nebo prav
dusevniho vlastnictvi Poskytovatele licence nebo spolecnosti Dell neponesete Vy ani Poskytovatel
licence (véetné pridruZenych osob a dodavateli Poskytovatele licence) Zadnou odpovédnost na
zakladé této smlouvy EULA za zvla$tni, nasledné, exemplarni, sankéni, ndhodné ani neprimé
skody, usly zisk, uslé vynosy, naklady na ztratu nebo poSkozeni dat, nemozZnost pouzivani ¢i nakup
nahradnich produktii ¢i sluZeb.

12.2. Pravidelné zalohovani. Nesete vyhradni odpovédnost za sva data. Sva data musite zalohovat
predtim, nez Poskytovatel licence nebo tieti strana provede jakékoli napravné, aktualizani nebo jiné
prace na Vasich produkénich systémech. Berete na védomi, Ze osvédcenou praxi je mit vice nez jednu
zalozni kopii Vasich dat. Pokud piislusné pravni predpisy zakazuji vylouceni odpovédnosti za ztracena
data, pak je Poskytovatel licence odpoveédny pouze za naklady spojené s typickym usilim o obnoveni
ztracenych dat z posledni dostupné zalohy.

12.3. Promlceci lhtita. Kromé toho, jak je uvedeno v tomto ¢lanku, musi byt v§echny naroky uplatnény
ve lhaté stanovené piislusnymi pravnimi predpisy. Pokud pravni pfedpisy umoziluji stranam urcit si
krat$i lhitu na uplatnéni naroka nebo pokud pravni predpisy nestanovi zadnou lhiitu, musi byt naroky
uplatnény do 18 mésict od vzniku pfi¢iny mozného naroku.

13. Dalsi podminky.

13.1. Oznamovéni. Smluvni strany budou provadét vSechna oznameni podle této smlouvy EULA
pisemné. Neni-li v Objednavce uvedeno jinak, musite oznameni zaslat mistnimu subjektu Dell
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uvedenému ve Vasi Objednavce nebo — v ptipadé, ze Vase Objednavka nesméiuje na subjekt Dell — e-
mailem na adresu

13.2. Prominuti nedodrzeni podminek a oddélitelnost. Nedodrzeni ustanoveni této smlouvy EULA
nebude znamenat zteknuti se daného ustanoveni nebo jakéhokoli jiného ustanoveni této smlouvy EULA.
Pokud soud pfislusné jurisdikce oznaci jakoukoli ¢ast této smlouvy EULA nebo dokumentu, ktery se
odkazuje na tuto smlouvu EULA, za nevynutitelnou, pak toto rozhodnuti nebude mit vliv na platnost
vSech zbyvajicich ¢asti.

13.3. Zmény. Tuto smlouvu EULA lze zménit pisemné s podpisem obou smluvnich stran, a to ovSem
za piedpokladu, Ze Poskytovatel licence miiZze kdykoli dle svého vlastniho uvazeni aktualizovat Tabulku
Poskytovatele licence, Tabulku OST, Podminky UOM a Podminky ptedplatného. Pfipadné zmény, které
Poskytovatel licence provede v Tabulce Poskytovatele licence, Tabulce OST, Podminkach UOM a
Podminkach pfedplatného, se budou vztahovat pouze na Objednavky, které budou zadany poté, co
Poskytovatel licence pfislusné zmény zvetejni na internetu.

13.4. Rozhodné pravo a jurisdikce. Pokud jste si Software potidili pfimo od spole¢nosti Dell, budou se
na tuto smlouvu EULA vztahovat ustanoveni o rozhodném pravu a jurisdikci uvedené ve Vasich
Objednacich podminkach. Jinak se uplatni tato ustanoveni:

A. S vyhradou ¢lanku 13.4 D a 13.5 plati, ze pokud mate bydli§té/misto podnikani ve Spojenych statech
nebo Kanadé: (1) tato smlouva EULA a piipadny Spor se fidi zakony statu Texas (s vyloucenim
koliznich norem) a federalnimi zakony Spojenych statl; a (2) v rozsahu dovoleném zédkonem budou mit
statni a federalni soudy v Texasu vyhradni pravomoc rozhodovat o vsech Sporech. Obé smluvni strany
se zavazuji podfidit osobni pfisluSnosti statnich a federalnich soudt v okresech Travis nebo Williamson
ve staté¢ Texas a vzdavaji se moznosti jakychkoli namitek viici uplatnéni jejich piislusSnosti ve vztahu ke
stranam nebo jejich mistni pfislusnosti.

B. S vyhradou ¢lanku 13.4 D plati, Ze pokud mate bydlisté¢/misto podnikani mimo Spojené staty nebo
Kanadu: (1) tato smlouva EULA a pfipadny Spor se tidi hmotnym pravem platnym v zemi, v niz se
nachazi Poskytovatel licence (jak je wuvedeno v Tabulce Poskytovatele licence na adrese
www.dell.com/swlicensortable), s vyloucenim koliznich norem; a (2) vyhradni mistni pfislusnost k
takovému Sporu bude néaleZet této zemi.

C. V zadném ptipadé se na tuto smlouvu EULA ani na zadny Spor nebude vztahovat Umluva OSN o
mezinarodnim prodeji zboZi ani zakon o jednotnych transakcich s poc¢itacovymi informacemi (Uniform
Computer Information Transactions Act).

D. Pokud jste jednotlivy spotiebitel, tento ¢lanek 13.4 Vés nezbavuje ochrany, kterou Vam poskytuji
kogentni ustanoveni zdkon na ochranu spotiebitele, kterd se na Vas vztahuji, ani Vam nebrani v
uplatiovani prostfedkl napravy nebo prosazovani svych spotiebitelskych prav vyplyvajicich z
prislusnych zakonda.

13.5. Reseni sporii a zavazné individulni (nehromadné) rozhod¢i fizeni. Tento bod se na Vas vztahuje
pouze v ptipad¢, Ze jste jednotlivy spotiebitel s bydlistém (nebo jednotlivy spotiebitel, ktery si Software
obstaral) ve Spojenych statech nebo Kanad€. V§echny Spory se budou feSit vyhradné a s kone¢nou
platnosti formou zavazného individualniho rozhod¢iho Fizeni. To znamena, ze Vy ani Poskytovatel
licence nebudete mit pravo projednat spory pred soudem ¢i pied porotou a Vy ani Poskytovatel licence
nebudete opravnéni sloucit, konsolidovat ani zahrnout Zadné naroky patfici tieti strané, vznesené tieti
stranou nebo vzniklé jménem tfeti strany do rozhod¢iho fizeni zahajeného na zakladé této smlouvy nebo
fesit narok jako hromadnou zalobu, zéstupce v hromadné zalobé¢, ¢len hromadné zaloby nebo jako
soukromy zalobce jednajici ve verejném zajmu. Pokud mate bydlisté (nebo jste si obstarali Software)
ve Spojenych statech, rozhod¢i fizeni probéhne u americké rozhod¢i asociace American Arbitration
Association (AAA) nebo JAMS. Pokud mate bydlisté (nebo jste si obstarali Software) v Kanadg,
rozhod¢i fizeni se bude konat u ADR Chambers podle obecného rozhod¢iho fadu ADR Chambers na
adrese www.adrchambers.com. Rozhod¢i fizeni bude probihat v angli¢tiné. Rozhod¢i tribunal bude mit
vyhradni pravomoc k feSeni jakéhokoli sporu souvisejiciho s arbitrabilitou, véetné pfipadného sporu
tykajiciho se této smlouvy EULA nebo rozsahu, pouzitelnosti, vyznamu a vymahatelnosti této arbitrazni
dolozky. Rozhod¢i tribunal bude moci ulozit jakékoli opatieni, které by mohl ulozit soud, mimo jiné
véetné predbézného opatieni, napravy a konkrétniho plnéni. Nalez rozhod¢iho tribunalu bude ihned po
vydani koneCny a zavazny a rozhodnuti o ndlezu muZze byt vydano u jakéhokoli soudu piislusné
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jurisdikce. Pokud bude jakakoli ¢ast této dohody o rozhod¢im fizeni shledana nevynutitelnou, bude z ni
nevynutitelna ¢ast odstranéna a zbyvajici podminky rozhod¢iho fizeni budou vynucovéany. (Avsak v
74dném piipadé nedojde ke skupinovému rozhodéimu fizeni.) Zalobci z fad spotiebiteld (jednotlivei,
jejichz transakce je urena pro osobni, rodinné nebo domaci pouziti) se mohou rozhodnout namisto
vyuziti rozhod¢iho fizeni podat Zalobu u soudu pro drobné Zaloby. Poskytovatel licence ponese poplatky
za rozhodci fizeni s jednotlivymi spotiebiteli. Bez ohledu na vyse uvedené se mtize Poskytovatel licence
obratit na piislusny vladni organ nebo soud pfislusné jurisdikce za tcelem ochrany svych prav
vyplyvajicich z této smlouvy EULA a ziskat soudni nebo pfedb&ézné opatfeni nebo ulozeni konkrétniho
plnéni, na n€z ma narok vici Vam nebo jiné strané, a to vSak pouze za predpokladu, Ze takova spravni
¢i soudni autorita nebude mit pravo ¢i pravomoc vynést rozsudek nebo vydat nalez (nebo natidit vydani
rozhod¢iho néalezu) ohledné nahrady Skody, na niz mize mit jedna ze stran narok podle této smlouvy
EULA. Toto pravo a pravomoc zlstanou vyhrazeny vyhradné rozhod¢imu tribunalu pfi fizeni v souladu
s touto smlouvou.

13.6. Prava tfetich stran. Kromé toho, jak je vyslovné uvedeno v této smlouvé EULA, nezaklada tato
smlouva EULA Zadna prava zadné osoby, ktera neni jeji stranou, a zddna osoba, ktera neni stranou této
smlouvy EULA, nesmi prosazovat zadna z jejich ustanoveni ani se spoléhat na zaddné vyjimky ¢i
omezeni, ktera jsou v ni obsazena.

13.7 Uplnost smlouvy. Potvrzujete, Ze jste si piecetli tuto smlouvu EULA, Ze ji rozumite, Ze se
zavazujete k dodrZovani jejich podminek a Ze tato smlouva EULA je spolecné s Objednacimi
podminkami, do kterych mutize byt tato smlouva EULA zaclenéna, Gplnym a jedinym prohlaSenim o
dohodé¢ mezi Vami a Poskytovatelem licence ohledné¢ Vaseho pouzivani Softwaru. Veskery obsah
zaclenény do této smlouvy EULA odkazem je v plném rozsahu nedilnou soucésti této smlouvy EULA
ana vyzadani je Vam k dispozici ve fyzické podobé. Predtisténé podminky uvedené na Vasi objednavce
nebo jakémkoli jiném dokumentu, ktery nebude vystaven nebo podepsan Poskytovatelem licence nebo
spole¢nosti Dell, se na Software nevztahuji. Prohlasujete, Ze jste se pii piijimani této smlouvy EULA
nespoléhali na Zadna vyjadieni ani prohlaseni, ktera se neobjevuji v této smlouvé EULA.
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