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Smlouva o plném servisu a udrzbé - FSMA

Uzaviena dle ustanoveni § 1746 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zakon®) mezi:

islo smlouvy: | 24 — FSMA - 01

Poskytovatel (,,SPIN SERVIS“): Objednatel (,,Zakaznik"):

SPIN SERVIS s.1.0. Firma: Vysoké uceni technické v Brné, Koleje a
menzy

Skroupova 62, 636 00 Brno Sidlo: | Kolejni 2, 612 00 Brno

IC: | 25583735 \ DIC.  CZ25583735 IC: 00216305 \ DIC: \ CZ00216305

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Brné,

oddil C, viozka 35806 Kontaktni osoba: | XXXXXX XXXXXXXXXX

Tel.: | XXXXXXXXXXX ‘e-mail: XXXXXXXXXXXX | Mobil: | +420 ‘Tel.: XXXXXXXXXXX
Zast./jednajici: ‘ XXXXXXXXXX XXXXXXXX E-mail:| XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Bankovni Unicredit Bank Czech Republic a.s. Ceskoslovenska obchodni banka,

spojent: Eislo UEtU: XXXXXXXXX XXXXXXX ~ Bankovnispojeni: 4 ¢ ' isjo tétu: XXXXXXXX XXXXX

Pfedmét Smlouvy

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popsané v této smlouvé po dobu
zde stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoz i
zaplatit veSkeré poplatky stanovené v bodé lll. této smlouvy. Zafizenim se pro uUcely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX

Model: WC5325, WC7835, starsi stroje
Sériové Cislo: 3329248029, 3912686751

Pogateéni stav potitadel (pfipadné bude uvedeno na =~ Cernobila celkem: Cernobila A3:
plv'isluéném instalaénl’m prOtOkOlu)Z Barva celkem: Barva A3:
Adresa mista, na kterém se zafizeni nachazi: Purkyriova 93, Kolejni 2, 612 00 Brno

Doba trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu.

2. Smlouva nabyva u¢innosti dnem 1.1.2024.

3. Kurs EUR vugi Ké &ini ke dni podpisu této Smlouvy 24,505 CZK/EUR.

Poplatky
Poplatek za kopie/tisk
Zakladni mésicni poplatek splatny pfedem: 0,- K&
Mé&si&ni objem/pocet CB kopiiltiskii/A4 zahrnutych v zakladnim mésiénim poplatku: 0 ks
Mésiéni objem/pocet barevnych kopii/tisk(i/A4 zahrnutych v zakladnim mési¢nim 0 ks
poplatku:
Poplatek za dalSi ¢cB kopie/tisk/do formatu A4: 0,251 Ké
Poplatek za dal$i barevnou kopii/tisk/A4: 1,713 K&
Poplatek za list papiru formatu A4: 0,26 K¢
Fakturace zakladniho mési¢niho poplatku: Mési¢né predem
Fakturace kopii/tiski/A4 nad ramec sjednaného mési¢niho objemu: Mésicné zpétné
Garantovana uroven poskytovanych sluzeb
Cas odezvy: Primérné 8 pracovnich hodin
Cas opravy: 3 pracovni dny
Poskytnuti nahradniho pinéni: 5. Pracovni den
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SPIN SERVIS zajisti udrzbu a servis Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zasahl a
poskytovani servisnich sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro Ucely této Smlouvy

rozumi:

a) udrzovani  funkCnosti  Zafizeni, coz
zahrnuje udrzbu a opravy Zafizeni,
poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a
montaz nezbytnych nahradnich dild, to vSe
bé&éhem  Pracovnich hodin;  Pracovni
hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma
statnich svatkG a jinych dnd pracovniho
klidu;

b) dodavani potfebného spotfebniho
materialu, kterym se rozumi material pro
kopirovani v barvé ¢erné do pokryti plochy
7,5 % a rovnéz vesSkery barevny spottebni
material vCetné& barevného toneru do
pokryti plochy 5 % z kazdé barvy, f{j.
celkem 22,5 % pokryti vCetné &erného
toneru. Nezahrnuje vSak papir a
pfisluSenstvi (seSivatka a sponky do
seSivacky, lepici paska atd.);

c) pfi vy$Sim pokryti budou tonery 1x ro¢né,
respektive k datu ukonceni této Smlouvy

douctovany dle aktualniho ceniku Xeroxu,
vzdy vS§ak maximalné jeden rok zpétné.

Poskytovani sluZzeb a servisnich zasahu bude

zahajovano na zakladé ohladeni Zakaznikem

prostfednictvim webové aplikace Chester na
adrese www.chester.xerox.cz nebo telefonicky
na tel. Cisle XXXXXXXX nebo e-mailem na:

XXXXXXXXXX, s pfihlédnutim k jejich aktualni

skutecné potfebé. SPIN SERVIS se zavazuje

zahdjit servisni zasah prdmémé do 8

pracovnich hodin poté, co mu je jeho potfeba

nahlaSena Zakaznikem. Primér se bude

ZjiStovat pllro¢né.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN

SERVISu veSkerou potfebnou soucinnost

k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy,

zejména poskytnout pfistup zaméstnancim

SPIN SERVISu a jeho zastupcdm k Zafizeni

v Pracovni  hodiny, jinak v nezbytnych

pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno primérné do

3 pracovnich dni poté, co bude proveden

servisni zasah. V pfipadé, ze SPIN SERVIS

neni schopen odstranit zavadu ani po uplynuti

4 pracovnich dnd od jejich nahlaseni

Zakaznikem na dispecink Xeroxu, pak SPIN

SERVIS zajisti nahradni plnéni pocinaje patym

dnem po uplynuti uvedené Ihlty. Nahradni

plnéni spociva v doCasném poskytnuti zafizeni
se shodnou nebo vy3S8i funkcionalitou.

Doc¢asné poskytnuté zafizeni maze byt

opotiebené.

V pfipadé, Ze objednani servisniho zasahu ¢i

poskytnuti sluzeb bude nedlvodné, je

Zakaznik povinen nahradit SPIN SERVISu

naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt

nové nebo pouzité, ale rozhodné v plné uzitné

hodnoté. Vlastnické pravo k vyménénym
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nahradnim dilim nabyva SPIN SERVIS
okamzikem vymény a bez nahrady.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat
SPIN SERVIS, pokud chce premistit Zafizeni
z mista, kde bylo plvodné instalovano a
sjednat s nim podminky pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se
splnénim ¢&l. IV této Smlouvy &ini 0,05 %
z prumérné mésicni fakturace za posledni ftfi
fakturacni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

Vy8e zakladniho mésicniho poplatku je
sjednana vtéto Smlouvé. K zakladnimu
mésiénimu poplatku bude Zakaznik dale hradit
poplatky dle poctu provedenych Vytisk( ve
vySi uvedené v této Smlouvé (spolecné dale
jako ,Poplatky*).
Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené
prostfednictvim Zafizeni.
Oboustranny Vytisk bude uc¢tovan jako dva
Vytisky.
Vytisk o formatu A3 bude uctovan jako dva
Vytisky o formatu A4, neobsahuje-li tato
Smlouva zvlastni sazby pro Vytisky o jinych
formatech nez A4.
Poplatky nezahrnuji naklady a cenu opray,
Uprav, udrzby, dopravy a pouzitych material(
pokud:
= budou provedeny na Z2adost Zakaznika
mimo Pracovni hodiny, nebo
= budou provedeny jako dusledek nakladani
se Zafizenim vrozporu s navodem
k pouziti i ucelem, ke kterému je Zafizeni
uréeno; pouziti materiald nebo nahradnich
dil(, které nebyly dodany ani doporuéeny
Xeroxem; neodborné udrzby &i provadéni
oprav, resp. jinych zasah( osobami, které
k tomu nebyly fadné a odborné vySkoleny
a autorizovany; udalosti nemajici puvod
v Zafizeni; mista jeho pouzivani; vypadku
Ci vad elektrické, internetové ¢i obdobné
sité; premisténi Zafizeni z mista dodani
(neni-li  pfemisténi  provadéno SPIN
SERVISem) apod.
Uhrady budou hrazeny na et SPIN SERVISu
uvedeny vtéto Smlouveé, popfipadé na
fakturach SPIN SERVISu.
K ¢astkam uvedenym v této Smlouvé bude
pfiu¢tovano DPH.
Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve Ihaté
14 dni od data vystaveni. SPIN SERVIS bude
Zakaznikovi posilat faktury ve formatu PDF.
Elektronicka faktura bude opatfena digitalnim
elektronickym podpisem. Faktura zasilana
postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- K&.
Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené
v této Smlouvé fadné a vcas, a to ani do 14
dni po I|haté splatnosti, je SPIN SERVIS
opravnén odstoupit od této Smlouvy.
SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky
uvedené v této Smlouvé:
» vnavaznosti na meziroéni inflaci v CR
(spotiebitelské ceny) v pfedchazejicim
kalendafnim roce tak, jak je publikovana
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Ceskym statistickym Gfadem & jinym
uradem, ktery jej pfipadné nahradi;

= v pfipadé zmény oficialniho kursu K& vici
EUR o vice jak 5% (pfepocitano Ctvrtletné
k poslednimu dni pfisluSného kalendarniho
Ctvrtleti);

= v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla
na zbozi dovezené v souvislosti s pouzitim
a udrzbou Zarizent;

= vpfipadé, Ze dojde ke  zvySeni
maloobchodnich cen spotfebniho
materialu.

Uprava Poplatk(i nenabude tginnosti dfive nez

1 mésic ode dne doru€eni zpravy Zakaznikovi,

neni-li v oznameni stanoven pozdé&jsi termin.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN

SERVISu odpocty pocitadel Zarizeni

k poslednimu dni kazdého fakturaéniho

obdobi, nebo kdykoli, dle Zzadosti SPIN

SERVISu. K hlaSeni stavu pocitadel mize

Zakaznik vyuzit aplikace SMart eSolution —

vtomto pfipadé dochazi khlaSeni stavu

pocCitadel automaticky bez nutné Ucasti

Zakaznika, dale mlze Zakaznik zadat stav

poCitadel pfes webové rozhrani Xerox,

poslednim zpusobem je hlaseni stavu
poCitadel = Zakaznikem e-mailem, popf.
telefonicky pfislusnym zaméstnancdm SPIN

SERVISu — za kazdé vyuziti této sluzby bude

Zakaznikovi uctovan poplatek ve vysi 50,- K&.

Pokud Zakaznik neumozni automaticky sbér

informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani

pro hlaSeni o stavu pocitadel nevyuZije jiného
zde uvedeného zpuUsobu, Zakaznik uhradi

SPIN SERVISU poplatky dle odhadu stavd

pocitadel provedeného SPIN SERVISEM.

Opravy uctovani je SPIN SERVIS povinen

uskute€nit v nasledujicich fakturacich, jakmile

mu budou znamy skute¢né stavy pocitadel.

V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou c&ini

urok zprodleni 0,05 % zdluzné ¢&astky za

kazdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych

faktur po dobu del$i nez 14 dni,

a) je SPIN SERVIS vl¢i Zakaznikovi
opravnén zastavit veSkeré dalSi dodavky a
sluzby;

b) stavaji se okamzité splatné vSechny
faktury, které byly a budou vydané a které
jesté nejsou splatné, a to az do odstranéni
prodleni Zakaznika se splacenim.

VySe uvedené kroky mohou byt ucinény

samostatné nebo i spole¢né.

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné

takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného porusSeni povinnosti SPIN
SERVISu, které nebylo napraveno ani ve
Ihité 30 dni plynouci ode dne, kdy byl
SPIN SERVIS pisemné informovan
Zakaznikem o poruseni a o moznosti
ukonceni Smlouvy odstoupenim, nebude-li
poruseni odstranéno;
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b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s
upravou poplatkt ve smyslu €l. VI odst. 10
této Smilouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukongit Smlouvu

vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika
s Uhradou Poplatku, které presahlo 14 dni;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného poruseni povinnosti
Zakaznika, které nebylo napraveno ani ve
Ihaté 30 dni plynoucich ode dne, kdy byl
Zakaznik pisemné uvédomén SPIN
SERVISEM o poruSeni a moznosti
ukonCeni Smlouvy, nebude-li poruSeni
odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano
vice Zafizeni Xerox WC5325, WC7835,
pficemz k nékterému z nich nema se SPIN
SERVISEM uzavienu smlouvu o plném
servisu a udrzbé anebo takova smlouva
byla ukonéena;

d) odstoupenim v pfipadé zahajeni
insolvenéniho fizeni ve véci Zakaznika
jako dluznika.

Smlouva sjednana na dobu urcitou nemuze byt

ukon&ena vypoveédi.

Tato Smlouva mlze byt dale ukonéena

nasledujicimi zpUsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.
K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim

Zarizeni z provozu dojde vylu¢né v pfipadé

odcizeni nebo UpIného zni¢eni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skon&eni platnosti

této Smlouvy vratit nebo uhradit SPIN

SERVISU veskeré nespotfebované spotiebni

materialy a nahradni dily, které byly dodany

SPIN SERVISEM Zakaznikovi vramci této

Smlouvy. Zakaznik v8ak neni povinen vratit ani

uhradit poskytnuty spotfebni materidl a
nahradni dily, které jiz byly instalovany nebo
vloZzeny do servisovaného Zafizeni.

SPIN SERVIS odpovida za Skodu maximalné
za vSechny 8kodni udalosti souvisejici se
Smlouvou do celkové souhrnné vyse 25%
z celkové kupni ceny pfislusného Zafizeni, za
kterou toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od SPIN
SERVISu, a to bez DPH.

SPIN SERVIS neodpovida za ztratu obchodu
nebo zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo
naslednou 8kodu, ani za moznou ztratu
ulozenych informaci.

K okolnostem vylu€ujicim odpovédnost (§ 2913
odst. 2 Ob&anského zakoniku) se pfihlizi bez
ohledu na to, kdy nastanou.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Smluvni strany si ve smyslu
ustanoveni §630, odst.1 Ob&anského zakoniku
sjednavaji promiceci Ihutu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany neni mozné pfevést ani
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postoupit Smlouvu ani jakékoli zprav a
povinnosti z nich vyplyvajicich.

V pfipadé doruCovani postou plati, pokud
nedojde k dorugeni dfive, ze pisemnost byla
doru¢ena Zakaznikovi patym dnem ode dne
jejiho fadného =zaslani na posledni SPIN
SERVISu Zakaznikem sdélenou adresu
v Ceské republice. V pfipadé pochybnosti je
touto adresou adresa sidla Zakaznika zapsana
v obchodnim, resp. jiném obdobném vefejném
rejstiiku, pokud se Zakaznik do obchodniho
rejstfiku nezapisuje.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fFidi
ob&anskym zakonikem.

Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné.
Smluvni strany podpisem na této Smlouvé
potvrzuji, Ze jsou si védomy, Ze se na tuto
Smlouvu vztahuje povinnost jejiho uverejnéni
dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluy,

v platném znéni. Uvefejnéni Smlouvy zajistuje
objednatel.

Pokud se stane nékteré ustanoveni Smlouvy
neplatné nebo neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera
zUstavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v
takovém pfipadé zavazuji nahradit dohodou
ustanoveni neplatné nebo neucinné
ustanovenim platnym a ucinnym, které nejlépe
odpovida pavodné zamyslenému Ucelu
ustanoveni neplatného nebo neucinného.

Tato Smlouva obsahuje upIné ujednani o
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predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé
ujednat, a které povazuji za dulezité pro
zavaznost této Smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran ucinény pfi jednani o této
Smlouvé ani projev u€inény po uzavreni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a
nezaklada Zzadny zavazek Zadné ze smluvnich
stran.

Objednatel je na zakladé § 2 pism. e) zakona
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon

o finan&ni kontrole), v platném znéni osobou
povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni
kontroly. Poskytovatel timto bere na védomi,
Ze na osobu povinnou spolupusobit se vztahuji
stejna prava a povinnosti jako na
kontrolovanou osobu. Tato povinnost se tyka
rovnéz téch casti nabidek, smlouvy a
souvisejicich dokumentd, které podléhaji
ochrané podle zvlastnich pravnich predpist
(napf. jako obchodni tajemstvi, utajované
informace) za pfedpokladu, ze budou spinény
pozadavky kladené zvlastnimi pravnimi
predpisy (napf. zakonem ¢&. 255/2012 Sb.,
kontrolni fad). Poskytovatel se dale zavazuje
zajistit splnéni této povinnosti u svych
pfipadnych subdodavatel(.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) — mailto: XXXXXXXXXXXX

Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: XXXXXXXXXXXX
Elektronicka fakturace — mailto: XXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXX

SPIN SERVIS je opravnén kontakty priibézné aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného
SPIN SERVISu s rozumnym predstihem.

V Brné dne V Brné dne

SPIN SERVIS s.r.o. za zakaznika
) 9.9.90.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.90.9.¢ XXXXXXKX XXXXXXXX
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