259405 197332023

O eStravenka v (] eBenefity w ] |2 Unidek « ] Cadhoc
() Chiégue Déjeuner () eBenefity FKSP w ] Unigek+ x [] |- SekDovolena
w (] Sek Servis w ] Verso % UniSek+ FKSP w [ ] Clean

SMLOUVA

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zik. &. 89/2012 Sh., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (dile jen ,Smiouva®)

@ Nizev/Jménoa pijmenl  Stfednf r;rumyslova kota stavebni, MéInik, Ceskobratrské 386

el 49518933 e 1CZ49518933

o ihpsw/aw;dm pod spisovou znatkou B : _l
" | i Ceskobratrska 386/54, Mainik 27601 ——

os | Bslo Bt Prediish Cislo ikt - o7 | Kéd banky

w mnﬂMIMNSMhiom I osobni &islo: 1

o vl B 0 o joeon
27601
L

Kontaktni idaje pro dorutovini pisemnosti a pinéni vyplyvajicich ze smiouvy

n LH;!’IJméno jaipﬂimeni ! Stfedni pramyslova $kola stavebni, Méinik, f_'Jeskobratrské :@ .

12 | Donubavectadresa | Geskobratrska 386/54, Minlk 27601 B _ -
1+ | mista £ oves Mk | pst

1 | Kontakin! osoba — osobni éislo: 2 7 | Telofon

v Ema | -

16 DonsSovini dafiového dokladu v slektronické podobs | (@) ana (D Me ® i_uii-m_aj

20 Uveden intemi znatky/kotu Klienta nadafiovy doklad (Do (O Ne 2t | Interni 2n./k6d S

déle jen jako ,Klient” na strané jedné a
Up Cesk4 republika s.r.o.

Se sldlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/98, PSG: 140 00
1E0: 62913671, DIC: CZ62913671

— - et — = —

] 2 | Kéd

ree——— ]

22 | Jméno obchodnho zéstupee®
“ zastupujicl spolefnost na 2dkiadé piné mocl

déle jen .Up CR” na strané druhé
{Klient a Up GR jsou téz oznacovani spoleéné jako ,Smiuvni strany*)

uzaviraji tuto Smiouvu:

1. PREDMET SMLOUVY
1.1, Predmitem této Smiouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zévazek Up CR zafistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukézky za zboZi/sluzby v urEenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Kiientovi na zaklad jeho diléich objednévek uginénych prostrednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-1i sjednno jinak, a Fadné
pfijlatych ze strany Up GR za podminek bli¥e spacifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukdzky na zboZf/sliuby v nominalnich hodnotéch a v mnoZstvi, které
si Klient zvolit,

©) zdvazek Up &R poskytnout Klientovl na zéklad® jeho diléich objedndvek u&indnych prostiednictvim kontakinl osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
piijatych ze strany Up CR za podminek biiZe specifikovanych v této Smiouv, Elektronické karty, na nichZ budou nahriny v souladu s ujednanim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zdvazek Klienta zaplatit za pin&nf poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2 Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzjemné zdvazky Up CR a Kiienta upravuje tato Smiouva spolu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami Up GR (déte jen
VOP=) a Cenlkem sluzeb Up CR (d4le jen ,Cenlk sluZeb"), které jsou nedilnou soutdsti této Smiouvy.

1.3. Pajmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dles VOP,

2, CENOVA UJEDNANI

241, Cena pinéni poskytovaného Up €R se rovna souétu nominainf hodnoty Poukézek objednanych Klientern, poplatkd z hodnoty Paukézek, jako? | dalifch poplatkd
uvedenych v platném Ceniku stuZeb (déle jen ,Poplatky*) a DPH z Paplatk ve vl dle platnych prévnich piedpish {déle jen ,Cena pinéni).

2.2, Gena pinénf poskytovaného Up CR na dobiti Kreditd nebo eBenefity boddi na Elektronickou kartu bude vy&fslena za kaZdou objednavku,
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3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

a1 Up CR ss zavazuje umonit uplatnéni Produktil Up a Poukdzek za ndkup zboZ{/slufeb v oblasti zamastnaneckého stravovéni, volného &asu, vzd&tavan, zdravotnl
péde, cestovani a dalSich vymezenych Ginnostech u svych smiuvnich Partnerii. Podminky a omezenf uZivanf Produktii Up a Poukazek a zplisab Jellch fungovéni Jsou
upraveny ve VOP,

3.2, Up CR je povinna dodat Klientavl po¥adované mnozstvi a druh Produktd Up a hodnotu Poukézek dle Kllentemn F4dné vypinéné a Up CR pfijaté objednavky. Zpisob
a Ihity dorucovan! Produkt Up jsou upraveny ve VOP,

3.3. Povinné naleZitosti objedndvky Klienta ugingné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smiouvé jsou upraveny ve VOP.
3.4 Platnost Produktl Up a Poukézek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platrosti je jiZ nelze pouZit k platb&,

4, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1, Up &R zpracovava osobni udaje (zejmsna identifikadni a kontaktnl idaje a tdaje o pingnf této Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané Kiienta pfipadné také
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinénf této Smiouvy, a to pro Gtely spodivajici v uzavien( a pinéni smiuv, pro mar-
ketingové udely*, achranu prav®, intem( administrativnf GZely*, statistické G&ely* a pindni povinnosti dle zakena. Proti zpracavanim oznagenym * ize podat ndmitku.

4.2 Osobni (idaje dle piedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téZ dalsim pHjemelim, a to v roll zpracovateld & daldich sprével.

4.3, Podrabnosti o zpracovani osobnich Gdaju, stejné jako o pravech subjektd Udajd, jako jsou prévo na pistup a pravo na ndmitku, jsou specifikovany ve VOP v Elanku
.Ochrana osobnich Gdaji*.

4.4, Klient sougasné povéfule Up CR zpracovanim csobnich Udajii pro Klienta jako spravee, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &ldnku Zpracovatelska do-
lo2ka“.

- D Pokud Kiient nesouhlasi s vyuZlvanim Jeho kontakinich Gdaji uvedanych jako idaje zastupce v zahlavi téta Smiouvy pro (gely komunikace marketingovych adélen(
2o strany Up &R, zejména newsletteru, novinek a akénich nabfdek, Je povinen vyjadit svij nesouhlas oznagenim tohoto pote.

5. ZAVERECGNA USTANOVENI

3.1, Tato Smiouva nabyvé platnosti a G&innasti dnem podpisu obdma Smiuvnimi stranami, V pfipads, Ze Kiient je povinen Smiouvu uvefejnit v registru smiuv dle zdkona
&, 340/2015 Sb., o zvl&3tnich podminkéch Géinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zédkon o registru smiuv), ve zndni pozdsjsich
pFadpist, Smlouva nabyvd GEinnosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je pHipadnd povinen zajistit uvefejnéni nejpozddji do 15 dnd od uzavieni Smiouvy. V takovém plipa-
d& je viak Klient pfed uverejndnim této Smiouvy povinen umoznit Up CR oznadeni Informaci, kterd jsou obchodnim tajemstvim, a kieré tak uvefejnéni nepodiéhalf.

5.2, Zmény Gdajli Kiienta uvedenych na prvni stran této Smiouvy (zejména zmé&ny identifikadnich ddaj Klienta, sidla Klienta, kontaktnich asob, bankovniho Gétu apod.)
ozndmi Klient Up CR elektronicky prostrednictvim Zékaznické z6ny. Zmény Gdajil Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy nabydou Gginnostl ke dnl jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylougen( pochybnosti Smiuvni strany uvadaji, Ze ke zm&ndm Gda]l Klisnta die tohoto odst. 5.2 Smiouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatiu
k této Smlouvé.

5.3. Nedilnou soudést! této Smiouvy jsou:

«  Pfiloha &. 1: Vieobecné obchodnf podminky ke Smiouvs uzaviend mezi Up Geské repubilka s.r.o. a Kilentem, platné k datu podpisu této Smiouvy.
*  Pfiloha &. 2: Cenlk sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

e Pkiloha &, 3: Seznam zpracovatel(l ozobnich Gdajd.

«  Priloha &, 4: Plnd moc, a to v piipads zastoupeni Smiuvnich stran na zaklad& piné moci.

5.4, Podplsem této Smiouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenfkern sluZeb a Ze s niml souhlasf.

5.5, Up CR je oprévndna ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s t8mito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujicl prava Kllenta, jsou
obsaZeny ve VOP v 8ldnku ,Zdvérecnd ustanovenf”.

5.8.  Tato Smlouva je uzavlena v postu stejnopisu s platnosti origindlu, z nichz Kiient obdréf (z2_1_ks Ja Up CR obdr3f 1 stejnopis. V piipadé podpisu elektro-
nicky uzndvanymi elektronickymi podpisy ve smysiu § 6 odst. 2 z&kona &, 297/2018 Sb., 0 sluzbach vytvaiejicich divénu pro elektronickd transakce je tato Smiouva
vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronlcké podobé.

5.7. V piipadé, Ze ndkteré ustanoveni VOF je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smiouvy md pfednost.

5.8, Smiluvni strany prohlasuji, Ze se sezndmily s touto Smiouvou v&stnd v3ach jejich piiloh a rozumi jejimu obsahu. Smicuva je projevem jejich véZné a svobodné vile
a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opréavnéné k podpisu této Smiouvy své padpisy.

OBCHODNI UJEDNANI

Ve odmeény Up CR z hodnoty Poukézky / Dobiti {v %):

2  eStravenka —%I 2 éh?am(:temnnékmm —W

w lBonetty % o | oBonetty FSP % % SekServis ol
Mﬁek : % 3 UniSek+ %y 3 .Uniieh—H(SP 0_%-
s | cadhoo o % o okam £ %) = Sekpovolens F %

ZVLASTNI UJEDNANI

3%| Papirové poukézky Unisek + FKSP
Zpusob platby proforma faktura
VySe odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek 0 %
Minimaini poplatek 0,-
Dodavka Poukazek na adresu klienta 100,-
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Objednavka

kéd Klienta: IC: 49518933 DIC: CZ49518933
nazev firmy: Stfedni pimyslovéa $kola stavebni, Mélnik, (eskobratrska 386

adresa dodant: (eskobratrska 386, 276 01 Mélnik

e-mail: [ tel.: || fax:

zodpovédny pracovnik pro prevzett: || GG

pocet zaméstnancy: -

32 50 1750 100 160000

160000

ZPUSOB PLATRY:

\ HOTOVOSTID PROFORMA FAKTUROU NA DOBiRKUD

Objednal/a Pozadovany termin dodani

(hllkovym pismem)
DULEZITE INFORMACE:
= objednavka musi obsahovat kromé identifikadniho Gdaje Klienta (adresa sidla, I, DIC) také Udaje o typu a mnozstvi objednavanych poukazek a jejich nominalnich hodnotéch a déle kontaktnf

tdaje osoby odpovédné za podéni objednavky
» pro objedndvku Ize vyu3it typizovany objednavkovy formuldi umistény na internetovych strankach Up Ceska republika

OBJEDNAVKA POUKAZEK

a) posStou na adresu Up Caska republika s. r. 0., Zaleny pruh 1560/99, 140 DO Praha 4 (centrala),

o) axem nia ciclo: I

c) e-mailem prostiednictvim elektronické posty na adresu

d) osobnim dorugenim nebo prostrednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti potvrzeni o pFevzeti objednavky na centréalu spoleénosti
{Up Ceska republika s. 1. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e} prostrednictvim on-line objednavkového formulafe umist&ného na internetovych strénkach Up Ceska republika,

1) telefonickym podanim na Klientské oddéleni {centréla) — pfevzeti abjednavky je potvrzeno pisemnym sdélenim prostfednictvim elektro

PRIME OBJEDNAVKY
fax:

v Mélniku
pne 5.12.2023

Razitko a podpis






D‘> Cheque Déjeuner [_]> = Unigek [V} = UniSek +FKSP [ ] @ Clean
[} m3Sek Dovolen [ b = unisek+ [ ] @ Cadhoc

Objednavka

kod Kklienta: Ic: 49518933 pics: CZ49518933
nazev firmy: Stfedni pimyslova $kola stavebni, Mélnik, (eskobratrska 386

adresa dodéni: (eskobratrska 386, Mélnik

e-mail: [ tel.: || fax:

zodpovédny pracovnik pro prevzeti: || KGTcTcCG

pocdet zaméstnancl:

3 50 150 100 15000

ZPUSOB PLATRY:
V HOTOVOSTI PROFORMA FAKTUROU NA DOBIRKU |:|

Objednal/a Pozadovany termin dodani
(hdlkovym pismem)

DULEZITE INFORMACE:

- objednavka musi obsahovat kromé identifikagniho Gidaje Klienta (adresa sidla, IS, DIC) také udaje o typu a mnozsivi objednavanych poukdzek a jejich nominalnich hodnotach a dale kontaktni
ludaje osoby odpovédné za podani objednavky

= pro objednavku lze vyuZit typizovany objednavkovy formulaf umistény na internetovych strankach Up Ceska republika

OBJEDNAVKA POUKAZEK

a) postou na adresu Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 (centrala),

b} faxem na &islo: +

¢} e-mailem prostfednictvim elektronické posty na adresu

d) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti potvrzeni o prevzeti objednévky na centralu spolednosti
{Up Ceskd republika s. 1, o, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4},

e) prostiednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na internetowych strankach Up Ceska republika,

f) telefonickym podanim na Klientské oddéleni (centréla) — pfevzeti objedndvky je potvrzeno pisemnym sdélenim prostrednictvim

o )
v Mélniku
bne 18.12.2023

Razitko a podpis
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VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouva spoletnosti Up Ceska republika s.r.o. GGinné od 13. 01, 2023

1,

1.1

1.2

21,

2.2

23.

24.

28,

27.

28.

29.

2,10,

211,

212

213,

214,

2.1

-

2,16,

UVODNi USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) upravuji prava a pavinnosti smiuv-
nich stran, spoleénosti Up Ceskd republika s.1.0., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, I50; 62913671, DIG: GZ62913671, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou C 35300 (ddle
jen ,Up CR™), a Klienta, vyplyvajici z uzaviend obchodni smiouvy (dale jen ,Smiouva®),
{el2 [sou nedilngu souliastl.

Smiuvn( vztah mezi Up &R a Klientem se Hdl zikonem &, 89/2012 Sh., ob&anskym z4-
konikem, ve zndnl pozdijiich predplst, tamito VOP, platnym Cenfkem sluZeb Up CR
a podminkami sjadnanyml ve Smiouvé.

VYMEZENI POJM{

OBECNE POJMY

Benefitni Body Znamenajf eleldronicky kredit slowci k ihrads ceny nabo jejl &4sti za p-
minl poskytované Zaméstnancilm v siti Pastnen {ohlast voiného &asy, vzdaldvanl, zdra-
voinl péte, | & daldlch &i f podponiicich p itu prics, zdravoini stav
Zamastnanct, pracl s lidskymi zdroji a socidini soudrZnost spoleEnasti), ktery je nahrén
na virtuainim &ty Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Bensfitnich Bodl je
uréena psiudnym ustanovenim Smiouvy. Benefitn! Body nejsou elektronickymi pendzi
ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjaich predpisi.
Cenlk sluzeb znamend [akykeliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické &i
jiné form&, ktery urCuje Paplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeh jo nedi-
nou saud4sti Smiouvy, je umistén na imtemetovych strinkdich Up CR a [ také k dis-
poziel na vSech obchodnich mistech Up CR.

eBenefity body znamenajl elektronicky kredit slou/ci k dhradd ceny nebo jejl &ésti
za pindni poskytovand Zamsstnancim a daldfm osobsm v sfil Parineni (oblast vol-
ného asu, vzdalavéni, zdravotni péte, cestovani a dalSich Ginnesti podparujicich
produktivitu prace, zdravetn{ stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spo-
le&nosti), ktery je nahran ne G&tu Zemastnance, ke kterému nale2( Karta eBenefity.
eBenefity body nejsou elektranickymi pendzi ve smyslu zdkona &. 3702017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.

Elektronickd karta znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka &i Kartu All Inclusive,
Wters vydéava Up CR na zdkladé licence spoleZnosti Mastercard Intemational
Incorporated. K Elektranické kartd zisk4 drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfenl
opravnéného dréitele Elekironické karty Jakodto osoby oprévnansé k nakupu zbo2i/siu-
Zeb u Partnera. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji pfadni nebo zadni strané a dala v Portdlu nebo Zékaznicks z6nd,
Elektronické karta nenl platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjaich predpisi.

Internetovi ebjedndvka znamend objednsvku Produktl Up a Poukszek, ktera Jo uth
néné prostednictvim on-ine formuldfe umistdnsého na intemetovych strénkéch Up CR.
Kilent znamené osobu, které Up CR poskytule Poukézky a daléf produkty slouici
k Uhradé ceny zbo2l/sluZeb.

Kredit znamend eleldronicky kredit slouZicf k Ghradé ceny nebo [ejl &ésti za pindnl
poskytovand Zamastnanclim v sitl Partneni {stravovéni, nakup potravin), ktery je na-
hrén na UStu Zamésinance, ke kterému nileZi Karta eStravenka. Kredity nelze pouzit
k Ghradé tabdkovych vyrobkl a alkohofickych népojl a neni moZné je vyménit za pe-
nize, § vyfimkou pfevodu Kreditl pfedstavulicich Pfispévek na stravovéni na ban-
kovni Udet Zamdstnance. Kredily nejsou elektronickymi pendzi ve smysl zdkona
6. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znini pozdgjSich pfedpisd,

Naominéini hodnota Papirové p y znamena &dstku v K& uvedenou na Papirové
poukdzee, jejiZ vye sloul k dhrad® ceny nebao jeji Easti za pinéni poskytovand
Zékaznfk(m v sft Partneri.

Obchodni mista Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské innosti Up CR.
Aktudinl seznam a adresdl obchodnlch mist (centrdla, pobotiy) je uvePeindn na inter-
netovych strankéch Up GR.

Paplrovs poukdzky znamenaji benefitnf poukézky, kterd sloudi jako néstro] motiva-
ce Zamésinancd a datsich osob v oblasti stravovanl, volného &asu,
vzdildvani, zdravoini péte, cestovani a daich &innosti podporujicich produldivitu pré-
ce, zdravoini stav, préci s lidskymi zdroji a socidin{ soudrinost spolednast, Specifické
paukézky (napf. dek Servis) stouZ{ |ako néstroj sockéini poltiky organd vetejné sprévy
a neviidnich arganizaci realizujicich programy pomoci pro jednotiivce a rodiny zams-
fené na potirdn( chudaby a socidiniho vykaudeni. Papirové poukdziy fsou Up CR vyd4-
vané ve formé cenlny a obsahujf soubor ochrannych prvkil zabezpedujicich Papfrovou
poukézku proti padaléni. Papirové poukdziy slousl K Ghrads ceny nebo Jejl Edstl 2ot/
shuzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, emluvaimi podminkami a témito VOP.
Partnsr znamend osobu, se kterou m& Up CR smiuwnf vztah a v jei2 provozavnd
jsou poskytovany zbogi/sluZby Zikaznikim, za které Lze pfijimat platby prostfednic-
tvim Poukdzek, aneba kieré jsou pfipadné poskytavany Zikaznikim po prediozeni
Benefitni karty Gallery Beta.

Platnost Papirovych | znamena vy Y doby Platnosti Papfravych pa-
ukézek vydavanych Up CR, kterd za8in jejich uvedenim do obshu a kon& datem
uvedenym na predni strans Papirové poukazky.

PHspévek na stavovani znamend penéZity piisp&vek vyjadieny v nominalnf hodnotd
v &eskych korundch (Ké&) stoudief k thradé ceny nebo jejl Gasti za pinénl poskytova-
né Zamaéstnancim {stravovani, ndkup potravin), ktery Je nahrany ve formé zvldtnich
Kredith na Gétu Zamastnance, ke kterému néleZi Karta eStravenka, a pfevaditeiny
v podobé bezhotovostnich penéZnich prostfedid na bankovni G&et Zamdstnance;
dokud nedojde k takovému prevodu, je Zamastnanec opravnén vyuiit Kredity pfed-
stavujicl Pijspdvek na stravovini se stejnymi omazanimi, jako béingé Kradity,
Poukéazky znamenajl Nommalnr hndnotu Paplrové poukﬂzky eBenefity body, Kredity
vEetnd Kreditd pred! Piispi 4ni a Benefitni Body,

Produkty Up 2hamenaji Paplrové poukazky. Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
All Inclusive a Benefitnf karty Gallery Beta.

Vzory platnych Produktd Jp znamenafi vzary Papirovych poukézek absahuji-
¢l ochranné prvky a pznaZeni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet
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eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory 8enefitni karly Gallery Beta s jedineé-
nym grafickym prvkem (logem Up GR). Jsau soud4st! obchodn! dokumentace, kterou
Klient obdr2i pfi podplsu Smiouvy a se kterou je povinen se sezndmit, Vzary jsou déle
uvedeny na intemetovych strinkdch Up CR.

Zdkaznickd z6na znamené on-line aplilkacl provozovarou Up GR pro evidencl ob-
jednévek Kkenta; prehl a propld dlnich hodnot Papirovych po-
ukdzek, Kreditt a eBenefity bodl; piistup ke smiuvnf dokumentac) a daliim ddajdm
v souvislostl se Smiouvami uzavienymi mezl Kiientem a Up CR. Pis 6 Gdale
do Zékaznické zény ziska Klient po uzavfen! piistusné Smiouvy s Up CR, paklie
KEentavi nebyly paskytnuty piistupavé tdaje do Portalu.

Zakaznik znamend osobu, kierd jo oprdvnéna Eerpat zbaii/slutby v provozovnd
Parinera za Poukézky, Pakud nenf u kenkrétntho Praduktu Up & Poukézky uvedeno
odli$ng, zehmuje pojem Zd fka pouze Zamé

Zaméstnanec znamend asobu v pracovnim nebo sluZebnim poméru ke Klientovi,
dalii osaby v obdobném poméru ke Klientovi &i Sleny statutdmich orgénd Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

Benefitni karla Gallery fela znamend identifilkatni kartu opraviiujicl jejho dritele
ve sjednaném rozsahu k ndkupu zboZi/shuzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
nanf platebnim prostfedkem ve smysiu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozddjiich pledpisd. Ke dnl uginnosti t&chto VOP ji2 neni tento produkt
soutdsti obchodni nabidky Up &R.

. Cadhoc znamend Papirovou poukézku darkového typu urlenau k Uhradi zbo2l/ sluzeb.

Clean znamend Poukazku uréenou k pofizeni pracavnich adévi a obuvi, mycich, &is-
ticich a desinfek&nich prostfedkil vEetn# nakladi na ddribu p: ich od&vi a obu-
vi, pofizeni stejnokrojl uréenych & lem vietné pHsp na jejich Gdrzbu.
Gallery Bota znamend on-line benefitnf systém, ktery slouX jako néstroj motivace
Zam@stnancl v oblasti zaméstnaneckéha siravovanf, volného Sasu, vzddlivanl, zdra-
voinl péte, cestovan! a daldich &lnnostl podporulleich produktivit price, zdravotnf
stav Zaméstnancy, pracl s zdrofl a i4Ini soudrinost spoleénostl. Tento
systém sloul pro evidenci énl zamé fych benefith v rozsahu vymeze-
ném Smiouvou. Ke dni G€innasti téchto VOP ji2 nenf tento produkt souBést! obchodni
nabidky Up CR

. Gallery Beta FKSP znameni on-line benefitnl systém urdeny zamdstnavatelfim

wytvafejfcim fond kultumich a socldinich potieb, spiifiulici podminky stanovens vy-
hiaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fandu kultumich a socidlnich potfeb,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Ke dni Uginnosti téchto VOP jiZz neni tento produkt
soutdst! obchodni nabidky Up GR.

Karta All Inchusive znamend plastovy icky prostfedek } kinf anté-
nou a &ipem vydany Up GR, ktery miZe mit souZasné funkce Karty eBenefity, kdy pra
takové plipady plati ustanovenf téchto VOP pro Karty eBenefity, a Karty eStravenka,

kdy pra takové piipady plati ustanoven( tdchia VOP pro Karty eStravenka. Pokud se
tak ve Smiouvé &i téchto VOP hoveil o Kartd eBanetity nebo Kartd eStravenka, je tim-
to myslena také Karta All Inclusive s funkef Karty eBenefity, resp. Karly eStravenka,
pokud z konkréinfho ustanoveni nevyplyva opak. V ptipads, kdy je v dme! Karty All
Inclusive aktivavina pouze funkce Karty eStravanke, je Karta Alf Inclusive nepfenosna
z jejho dritele na finoy osobu; v apatném pHpadé je Karta Al Inclusive pfenosnd
2 Je|ho driitele na Jinou osobu,

Karta eBenefity mamend plastovy elsktronicly prostfedek s bezikontakini anté-
nou a Eipem opatfeny nézvem a vydany Up CR, Jeho2 prostiednictvim kze z Udtu
Zamdsinance Serpat nahrané eBenefity body slouiof k dhradé ceny nebo jeji Sasti
za pinénf poskytovand Zaméstnancim a dal¥m oscbédm v sil Partnen’ {volny tas,
vzadtavdnl, zdravotn( péde, cestovani a dallich Einnosti podporujici produktivitu pré-
ce, zdravoind stav, précl s lidskymi zdroji a socidlni saudrZnost spolecnosti), nebo
Jje uréena ke zprostfedkovdni zemastnaneckych benefitl hrazenych z fandu kuttur-
nich a sociéinich potfab spliujicl podminky st é vyhlaSkou Ministerstva financl
&, 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve zndni pozdajsich pfedpi-
sti). Karta eBenefily ja pFenosnd 2 jejho driitele na jinou osobu,

Karta eStravenka znamend plastovy elakironicky prostredek s bezkertakini anténou
a Sipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jehos prostfednictvim ke z Gétu Zakaznka
Zaméstnance &erpat nahrans Kredity sloufcl k Gihrada cany nabo &4sti ceny stravovén(
nebo k nakupu patravin, které stour k pfimé spottebs, poskytovanym ZaméstnancOm
v siti Partnerl. Karta eSiravenka je napfenosnd z jejiho drZitele na jinou osabu.

PortAl znamend webovy porta) M3 Up provozovany Up GR a urdeny pro Kiienta
obsahujici mj. evidenci objedndvek Klienta, piehled fakturace Klientovi, sprivu
Karet Zaméstnancli Klienta a popffpadé pfistup k dalim slufbdm v souvislosti se
Smiouvami uzavienyml mezi Klientem a Up CR; wabovy pontél nebo mobiinf aplikach
MUj Up uréend pro Zemésinance pro evidenci uplatnénych Kreditl, eBenefity bodd
a pfipadnym dalsim slufbam v sauladu s témito Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portlu, jaka# | v souladu se smiuvnim vztahem mezi Up CR
a Zaméstnavatelem. Pistupové tidaje do Portélu zisk4 Kiient a Zaméstnanst po uza-
vieni pfisluBné Smiouvy s Up CR.

Str znamend Papl 1 poukéiziu urésnou k zajidténl pindni poskytavanych
Zemé&stnanclm v siti Partnerd {stravovani, nakup patravin). Stravenky nelze pouzit
k Uhradé tabakavych vyrobkd a alkohofickych napajd.

Unigeh znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zpr vani kych
benefitd formou Uhrady 2boZi/slu¥eb poskytavanych zdi ickymi, vzdélavachmni,

pfedikolnimi, kulturnimi, télovychovnyml a sportovnlml zaffzenfrnl a napendznich pi-
nénf poskytovanych st sl i nebo jehio redinnému pﬁsluénlku
formou pifspévku na tisténé knihy, vcetne obrazkovych knih pro d&ti, mimo knih,

ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zékana &, 586/1992 Sb., o danfch z pii-
jmi, ve zn&nf pozd&|Sich pfedpish,

UniSek+ znamend Papirovou pajujicl Béely Poukézek UnlSek a Sek Dovolend,

Unisek+FISP 2namend Papirovou poukézku uréenou ke zprostfedkovani zamdst-
naneckych banefitd hrazenych 2 fondu kutturnich a socisinich potfeb, splivjici pod-
minky & vyhlaSkou Mi financf &. 114/2002 Sb., o fondu kultumich
a socidinich potfeb, ve znéni pozdsjsich pedpisiL




2.33.

2.34.

2.35,

32

33

34,

35.

41.

4.2,

43

44,

Sek Dovolend znamend Papirovou poukszku urienou k dhradé skufeb cestovnich
kancalafl a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenlch.

Sek Servis znamena specidlni typ Paprové paukézky, kiers je vytvofena a uréena
pro potteby orgdnlt pomocl v hmotné nouz! (tj. Ufad préce Geské republiky — krajské
pabodky a pobodku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajisfuji viplaty
ddvek pomnaci v hmotné nouzi dle zékona &, 111/2008 Sb., o pomaci v hmotné nou-
i, va znén( pozdéjiich pfedpisli, a potfeby nevlddnich, neziskowych arganizaci, za-
méstnaneckych a zan ych organizaci a subjektl, realizujicich programy
pomnci pro jednotiivce a rodiny zaméfené na potiréni chudoby a sacidinio vylougeni,
Verso znamend sluzby v oblasti HR poradenstvl pro zprostfadkovénf interakee mezi
uZivatali poskytované v rémci Pontélu, V rdmei tohoto praduktu mohou byt Klientovi
poskytovény madudy, které obsahull rizné shuzby.

GALLERY BETA

Klientovi, Zam&stnanclim a Partnerovi jo v rémci Gallery Beta zfizen virtuaini Gget,
ke kterému majf pHstup po zadan( pfihlagovacich udalll poskytnutych Up CR. Virtudind
atet neni platebnim étem ve smyshs zdkona &, 370/2017 Sb., © platebnim styku,
ve zn&ni pozdé&jsich pfedpisi.

Zaméstnancl [sou oprévnini Serpat zbo2/shu¥by v rémcl Gallery Beta v rozsehu sta-
noveném Kiientem, 1j. dle po&tu Benefitnfch Bodd pripsanych na et Zamistnance.
Zboli/sluZby |sou Zaméstnanci opravnéni Eerpat prostfednictvim Gallery Bste jednfm
z nasledujicich zplisobir

) v provezovné Partnera po pfedioZenf Banefitnf karty Galtery Beta,

b) objednévikou zboi/sluZeb prostfadnictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) ohjsdnavkou pFes e-shop nebo slevovy portél.

Ke kafdému virudinimu Gitu Zaméstnance Je vystavovéna Benefitn karta Gallery
Bela, kterd ebsahuje jedineEné vicemistné &isio, kgo speleénosti Up €R a v zivis-
lostl na dohodé s Klientsm té2 miZe ohsahovat [méno a prijmeni jejho driitele (t).
piisluného Zaméstnance), papfipadi Jiné udaje, Clslo karty slous! k identifikacl Jejiho
driitele a seuZasné i Klienta. K Benefitnf kerté Gallery Beta ziskévd drzitel PIN, ktery
sloui Partnarovi k ovéfeni opravnénsha driitele Benefitni karty Gallery Beta jakaZto
osohy oprévnéné k nékupu zboHi/skuieb u Partnera. Zemastnanci [sou povinnl se pfi
Zerpéni zboil/sluZeb u Parinera prokazovat Benefitnf kartou Gallery Beta.

Vinudinf Géet Klienta poskytuje Klientovi prehled o &erpanl zboZ/sluZeb (enefi-
10) Zamastnanci, jejich cend a vyuEtovani skizeb poskytnutych Up R a umoziuje
Klientovi kantraolu téchto Gdajd,

ELEKTRONICKE KARTY

Tato &dst VOP ee upletni v pripads, Zo so Up CR ve Smiouvs zavézals zafistit

Enrost uplainén! Elektn karot k thrad® zbodl/slueb v uréenych ak-
yeh posky tyto shuzhy, a to vyhradné ve vzia-
ym Elekironickym kartasmn.

0 ekl

s ko Kl b

Up €R se zavazuje zajistit pFijiménf platab za zbodi/slutby ve vybranych provezovnach
Partneri uréenych na imemetovych strénkéch Up ER prostrednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.
Elekirenickou kartu nenl mo2né poult k vybéru pendZnich prostiedid v bankama-
tech anl ve wyhranych provozovnéch smluvnich Partnerii Up CR. Pokud dojde k ugiti
Elektronlcké karty v jakémkoli jindm mistd, neZ ve vybranych provozovndch Partnerd,
bude takové platebni operace zamitnuta. Rovni pokud dojde k pokusu realizovat
pratebnf operaci Elektronickou kariou v Jiné méné, nez je zdkonnd mina Ceské re-
publiky, bude takové operace zamitnuta. Elekironicka karta Jo pfedplacenou kartou,
Pri platbé prostfednictvim Elektronické karty 8e o phisiuinou &dstku sni?i hodnota
Kredit{) nebo eBenefity badd ych na (étu Zams 168, ke kterdmu Eleldranicka
karta néleZi, pficems v pipadé platby Karlou eStravenka se prednostng snf hodno-
ta Kreditl, kieré nepredstavuji Piispévek na stravovéni. Sastka k lihrad® prostfed-
nictvim Kredit nebo eBenafity bodl nahranych na O&tu Zaméstnance, ke kterému
Elaktronické karta néle?l, nemiiZe byt vy&3( ne2 hodnota zlstatiu Krediti nebo eBe-
nafity bodll na pfedmétném G&tu Zamistnance, ke kterému nalesl Elektronicka karta,
pfad uskute&nénim transakee. V pfipadd Je Z4 oprdvnén u Fertnera
ovéfit, zda Ize platbu rozdsii tak, 2e rozdil bude uh jinym platet prostied-
kem a zbytek &éstiy pomoci Elektronické karty.
Na zdklad® objedndvky Kiienta Up GR zalistl vydani nové Elekironicke karty, a to
do 10 pracovnich dnii cde dne dorudeni takové objedndvity. Kredity nebo eBansfity
body nahrené na u&tu Z: 1ce, ke kieré dleZela plvodni Elektronicka karta,
jejiz platnost uplynula, bude moZné Zerpat prostfednictvim novi vydané Elektronické
karty na totoZného driitels.
K deaktivari Elektronické karty a deaktivacl Kreditd nebo eBenefity bodl nahranych
na Utu Zaméstnance, ke kterému nélei Elektronicka karta, & vréceni &stek adpovi-
dajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodim miiZe dejit v ndsledujicich pHpadech:
2) v pfipads, kdy drZitel Elektronicks karty plestane byt Zam#stnancem, pfitemz tato
skuteZnost je ozndmena Kientem prostiednictvim Portalu, Zakaznické zony, elek-
tronicky emailem na adresu info@upcz.cz & plsemnd na adresu Up CR, anebo
zjidténa ze strany Up CR, dojde k deaktivac) takové Elekironické karty do 3 mésici
od ozndmenti Kilentem nebo ed zji§téni Up &R, podie toho, co nastane dfive, a ne-
ni-fi mezi Up CR a Klientem predem dohadnuta jinak; ke dni deaktivace takové
Elekironické karty dajde take k deaktivact Kreditl nebo eBenefity bod(i nahranych
na U¥tu Zamastnance, ke kterému nélei tato Elektronicks karta, s wyiimkou p#i-
pad, kdy spolu s vide uvedenou Fddasti Kiienta bude Up CR doruana 24dost
Kiienta o ceni &dstek odp jicich témto Kreditim nebo sBenefity bodiim,
b) v pHipad® ukonden( t&lnnosti Smiouvy bez uzavien] smicuvy, kterd bude Smicuvu
nahrazovat a na jejimz zékladé budou sougasné Klientovi poskytovany Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci viech Elek lckych karet Klienta v Gase poZadova-
ném Kliertem, nejpozdé]l viek do 3 méskl od ukandeni GEinnosti Smiouvy; ke dni
deakilvace téchto Elekironickych karet dojde také k deaktivaci Kredith nebo o8s-
nefity bodi nahranych na Gétech Zamé 1c{), ko kterym néleZf tyto Elektronické
karty, nani-li pfedem dohodnuto jinak,
¢} v piipadé obdrieni 34dosti Klienta ¢ deaktivaci Elektronicks karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické kerty v dase poZadovaném Klientem, nejpozdji viak
do 3 mésicl od takové Zddosti; ke dni deaktivace 1akové Elektronicks karty dojde
také k deaktivaci Krediti nebo eBenefity bod(i nahranych na Gty Zaméastnance,
ke kterému néleZi tato Elet icka karta, s vylimkou pfipadi, kdy spolu s vjde
uvedenou 3adostl Kilenta bude Up €R dorutena Zadost Klienta o navraceni &as-
tek edpovidajicich tdmto Kreditim nebo eBensfity badim. Obdobné mize Up CR
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postupovat také v pHpadé abdrZen( 24dosti driitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a [eji verifikaci s Klientem. V pipadé Z4dostl dritels o navrécen|
Géstek odpovidajici témto Kreditim na Elektronické kartd nejsou téstky prostred-
nictvim Up CR navraceny, Vyrowndn! probhé mezi Kllentem a driitelam v rdmci
lefich vzéjemnych pracovnspravnich pomérd,

d) v pfipad obdrZenf Zédostl Kllenta 0 navedcen! Kreditll nebo eBenefity bodd nahra-
nych na G¢tu Zaméstnance, ke kterému naledi Elektronicka karta, a to bez soudas-
nd deaktivace takové Elektronické karty, dojde k nayrdcen| &4stek odp ji
t&mto Kreditdm nebo eBenefity bodiim. V pHpadech uvedenych pod pism. &) a2 d)
vye lze viiak podat Zddost o navriceni thchto Kreditd nebo eBenefity bodd pouze
v souladu 8 ustanovenimi pfislusného pismene tohoto odst. 4.5 téchto VOP a jen
tehdy, polud to ustanovenf pHisiuiného pismene umoZiiuje.

Jakdkol 24dost dla tohoto adst. 4.4 tchto VOP musl byt ugingna pfeemns a dorute-

naUpCRp viotvim posky postovnich sluzeb &i elektronicky prostred-

nictvim Portéiu nebo Z&kaznicks zény, anebao na email info@upcez.cz,

Up &R je v pipads polkozeni, zniteni nebo pozménéni Elektronické karty, pauziti

v rozporu se smiuvnimi podminkami & pekusu jejiha uZiti v rozporu se smiuvaimi

padminkami eprévnéna kdykoliv rozhodnout o pfed&asném of &l ukonten!

platnasti Elektronické karty. Stejnd tak je Up GR oprévndina rozhodnout o biokaci

Elektranickych karet a s tim spojené blokaci Poukézek na tétech, ke kterym néledi

Elekdranické karty, v pipads, kdy ma Klient viii Up CR pan&Zité zdvazky nejménd

15 dnfi po splatnosti; v takovém ptipads, bez ahledu na ostatnf ustanoven téchto VOP,

nebude moZné pouR Elekironické karty ani Poukdzky na dGétech, ke kterym néle3i

Etektronické karty, ke hrazeni zboZi/sluzeb Partnend; k odblokovén! Elektronickych

karet ndslednd dojde nejpozdéi do 5 dnf po uhrazenfveskerych splatnych pendsitych

2évazkl Klienta vikdl Up GR.

V pfipadd, 2e se Up CR ve Smiouv zavizala zajistit Serpéni PHispévku na stravovénl,

bude Up CR evidavat vyl 2 Kreditls pFec licfch Prispavek na stravovani.

Zaméstnanec Je kdykeliv po dobu platnosti Elekironické karty oprévnin prevést si

Kredity pf ljici Piispévek na &nf na bank udet, vyima plipadi, kdy

do$o k blokac! Elektronickych karet dis odst. 4.5 t&chto VOP.

Platnost Kreditd neni Easové amezena, nenl-ii uvedena finak, Platnost eBensfity bodl

kandi 31.12. kalendéainfho roku u dobitf provedenych do 30.09, daného raku, nenf-li

uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu kangi platnost eBenafity bodli

31,12, kak Miha roku nésledujictho po reku dokiti.

Up GR Je oprévndna omezlt nebo odminout autorizaci jakéhokoliv pousiti Elektronické

kerty prostfednictvim platebnich termindlh & mabiinl aplikace, kleré by znamenalo

neba mohlo znamenat porugenl tichto VOP, plipadné ma-li Up CR pAiméfens divod-~
né podezienl, Ze Zakaznk nebo tPell osoba spachall nebo se chystajl spichat trastny

&In souvisejle( s Eleldronickou kartou & Jinak Elektronickou kartu znsufit, Kilent se

zavazuje zajistit, 22 Zdhamik s pfipadnym p operaci s Elektronickou kartou

paskyine Up GR &l jinému oprévnénému orginu poZadovanou soudinnost.

Klient je povinen zajistit, Ze Zikaznik Eleldronickou kartu po fejim obdreni v podpi-

sovém poli na rubu podepiSe, a pied zahdlenim jelho uZivni praveds aktivaci a ziskd

tak PIN. Tento PIN je soukromy a Kilenit je povinen zajistit, Ze Z4kaznlk si jej nebude
zapisavat, sdélavat je] tieti psab & jef p¥i provadénl platby PIN zadAvat tak, aby jej
ostatni mohl snadna vidit,

Klient se zavazuje zalistit, o Zékaznik nebude postupovat anl plavddst 2ddné své

préva neba visady podle téchto VOP, ani jakakollv prava & ndroky v souvislosti

s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhtasu Up CR.

Khent bere na viédom{, e Zakaznik v piipads ztréty, odeizenl, zneuZiti nebo jiného ne-

bezpedi necprévnéndho pouitl Elektronicks karty, pfipadna, je-b Elekironicka karta

podkozena nebo nefunkénf, mé prive El i 1 kartu zab at v 28K lcké
z6né nebo v Portély, byt do&asné, nebo o blokacl poZédat Kiienta. Do ohldden| ztréty,
adcizeni, zneufitl & jinsho neap &ného pouii El ické karty nese za autori-
2ované | neautorizovans transakee odpovédnast konkrétni Zakaznik. Za neautorizo-
vané transakoe provedens po ohlaSeni podie pfedchozf vty nenese odpovédnost ani

Kiient, ani Zékaznik, To viak neplati v pfipadé, bude-ii mit Up CR dlivodné podezieni,

Ze Zakaznik jednal podvedng, Ze doslo k hrubému zanedbani z jsha strany, piipadnd

Ze Zdkaznlk Gmysind Elektronickou kartu zablakoval. Zakamnik rovnd% adpovids ze

§ autori. é op s Elektronickou kartou.
Nad rémec v¥§e uvadeného a pro vyloutenf pochybnosti se Klient zavazuje zajistit, Ze
Zamastnanci a v adp jfcim rozsahu B daldi fyzicks osoby, ktarym Zaméstnanec ple-

nechd Elektronickou kartu k ugiti, pekud to tylo VOP pfipoustsji, budou Elektronickou
kartu vyusfvat wylugnd v souladu s podminkami die téchto VOP. Préva a pavinnostl
Zékaznika v souvislosti & Elaktronickou kartou jsou popsény rovndz v Podminkéch ui-
véni Elektronickych karet, které jsou pro Zékazniicy po jefich akceptaci zdvazné.

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTi SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI S PRODUKTY UP A POUKAZKAMI

Up CR i Kllent se zavazull nakiddat s Produkty Up jako s ceninaml, zejména zajistit
iefich ochranu pfed padélénim a zneuZitim, Klient je povinen zajistit dodriovén( po-
vinriosti dle pfedchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci a daléimi osobami, Jim2 byly
Pradukty Up zptistupnéry.

Produkty Up ani Poukézky nejsou obéZivem a jakykoliv [iny obehod s nimi nenl do-
valen, Jsoudi Produkty Up & Poukézky ureny k thrads specifického druhu zboi/
slufeb (hapf. Produkt Up Sek Servis urdeny k zsfiaténi zékladnich Zivatnich potfet),
Partner edmhne jsjich uplanénf za zboli/shitby, které nespadali do kategorif zbo3l/
sluZeh, pro nZ jsou uréeny, definovanych na, zakladd prévniho predpisu, vietnd vy-
hi&Sky Ministerstva financi & 114/2002 Sb., o fondu kultumich a socidinich potfeb, a &l.
2 taéchto VOP, a bude dodriovat zékaz prodeje jindho zbaZ/sluZeb (zejména alkohaiu
atabakovych vyrobkd). Partner sougasné buds za Produkty Up a Poukazky poskytovat
pouze takova pinénj, kterd jsou osvobozena od dané die § 6 odst. 8 zdkaona &, 586/1992
Sh., o danich 2 pHimd, ve zndni pozdéjsich pfedpisd, a to za padminek tam uvedenych,
Up GR nenese odpovadnost 2a diisledky jakéhokally jednéni, pf kterém byly Pradukty
Up a Poukéziky powity k jinému GZely, nez pro ktery byly vydany. Up €R si vwhrazuje
prévo nepropldcet ty Produkty Up a Poukézky, u kieryeh byla tato zasada porudena.
Up €R sl vyhrazuje prévo vydavat i dalsi typy Produldl Up stoulicfeh | k Ghrade staj-
nych siuZeb neba zho jako u Produktll Up vymezenych v &L 2 t&chto VOP. Na tyto
dal3f typy Produktd Up se té2 vztahuje liprava téchto VOP,

Up CR zajistf prostfednictvim svich smiuvnich Partneri moznost uplatnéni Produkii:
Up a Poukdzek v oblastt kéha st énl, volného Gasu, vedlavani,
zdravotni péce, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech.

Up CR zalist u svych smiuvnich Partner(i moznost uplatnéni Praduktt Up a Poukézek
pro uhradu zboZi/sluzeb Klientem, jakoZ i Zakaznlky.
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Kiient bere na védomi, Ze je jsha vilugnou odpovédnosti uplainit jakoukoliv dar

6.5.

N i-li Smiouva finak, Klient ubradf cenu pindnf poskytnu!ého Up CR které je

vyhodu v pripads, Ze je s ndkupem Produkth Up a Poukézek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou {ze]ména zikonem &. 586/1952 Sh., o danfch z pilmd, ve znénf
pozdéjsich predplal).
Klient bere na vidom(, Ze Up &R neodpovid4 za kvalitu zbo¥i/siuteb
smluvnimi Partnery Zékaznlkim, piipadné reklamace uplatiiuje ivatel Poukézek pﬂ-
mo u sifuvniho Partnera,
Up &R se zavazujs 8 Partnery sjednat, 26 po pledloeni Produkiy Up Zakaznkem,
a v piipadé pledioZen Banefitn! karty Gallery Beta nebo Elektronicks karty rovnéz
po ovéfenl rozsahu cprévnén| drzitele Eerpat zbo¥lsluzby a dile datazu na PIN &i
nékteré jeho Elslice, budou 24kaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbozi/
sluZby, a to za slajnych podminak jako pstatrim zdkazniklim, tedy v t&to souvisiosti
Zéakazniky Zddnym zplschen neznevyhodfiovat v poravnénl s ostatnimi zékaznfky.
Partner dle smlouvy 8 Up CR zejména nenl oprdwnan jakkofiv navySovat ceny po-
skytovaného zboiifsluieb pro 28kasznficy pouivajicl k Ghrads Poukazky. Partnef dle
smiouvy s Up GR rovnd2 nenl aprévnin uétovat Zékaznikovi jakékoli dodatetns po-
platky & doplatky v ndvaznosti na uplatninf Poukézky [ako platidla za zboZi/siuzby,
pokud nejsou tato2né poplatky &l doplatky u&toviry i jinym zakaznikim pfi hrazeni
zboZi/sluteb hotavostl &l platebnl kartou,
Up &R se zavazue, 2o se Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukazky uréeng
k ihradé specifického druhu zboXi/sluzeb definovarnjch na zikladé prévniho predpisu
{ze]ména dle podminek stanovenych vyhtiskou Ministerstva financ! &, 114/2002 Sb.,
© fondu kuttumich a socidlnich potfeb, ve znénf pozdéjsich pledpisd) a &1. 2 VOP, byly
Partnarem admitnuty ph uplainénf za zbo2/siuZby, kieré nespadajf da kategorii zbodi/
sfuZab, pro ndZ [sou Predukty Up a Poukdzky urieny.
Up CR se zavazuje publikovat a aktuallzovat seznam svych Partnert, kiefi akceplujl
Produkty Up a Poukédzky, na intemetavych strankdch Up CR, plipadnd v dal3lch in-
formatnich materidlech (v listinné &i eleitronické forma),
Klient se zavazuje pfi uzavienl Smiouvy urdit kontaktnl osobu, ktera je oprévnéné jed-
nat za Klienta ve vécech plnéni Smiouvy, zejména podévat objedndvky. Klient u&inf
takovd opatfeni, aby objedndvky byly podévéany pouze opravnénou osobou, Zménu
opravniéné osoby je Klent povinen oznamit Up gR pfsemnd na adresu sidla Up CR
nebo eleldronicky na info@upcz.cz s tim, e zména je G&nnd 7. pracomim dnem
po daruganl ozndmen{ Up GA.
Kiient se zavazuje neprodiend pisemmné sdéit Up GR viiechny 2mény, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smiouvy (zejména zménu identifikadnich idajl Klienta, 2ménu
sidla, zménu kontaktnl osoby, zmiinu bankevniho Udty, ukoneni pracovniho pométu
Zamistnance apod.). Veikerd zmény je nutno ozndmit plsemnd a zaslat na centrdlu
spole&nosti Up CR v listinné padob neba stektranicky prastfednictvim Portalu nebo
Zakaznické zény, Zmény ozndmand jinym zplisobem (naptiklad na formuldfi objed-
ndavky nabo tekefonicky} nejsou mozné.
Sealuvni strany se )f zachovéivat mR t o:
&) visch skutednostech, o ktarych ss dozvi pfi pindnf Smlouvy nebe v souvislosti s ni,
b) podrobnostech tyksjicich se Smiouvy, véetns informace o podminkéch Smiouvy,
addeo
©) visch skutednostech, které maijl povahu obohodniho tajemstyl,
Zachovévat mizenlivost o téchto sk h se smiuvni strany i i po uken-
EenfuEinnosti Smiouvy. PoruSenim povinnosti miSanlivosti je také uvaleindnl Smiouvy
& Jeji Easti v reglstru smiuv v rozporu s pHsiuEnym ustanoven/m Smiouvy.
Bez pfedchozihe souhlasu druhé strany nenf 23dnd ze smiuvnich stran ppréawnéna
predat jakékoliv idaje &i informace tykajicf se Smiouvy tFati strané. Zam#stnanci Up
CR nejsou pro uéary Smlouvy povaiovénl za tieti osoby, nicméné veskerd korespon-
denca a pfadd i bude p Ana za dirvérmou a musi byt pouze v rozsahu
nezhytné nutném pro vykon pozadované cinnosti,

. Povinnost mienfivost] se smiuvni strany zavazuji dodrzovat i po ukoneni Smiouvy.

V piipadé porudeni tohoto zévazku je smiuvni strana, [e2 jej porusifa, povinna nahradit
druhé smiuvni strand 3kedu, kderd |f Jejfm deliktnfm jednénim vanikia.

Po ukongeni Smiouvy z jakéhok divodu se Up CR zavazue bez zbytetného od-
Kladu vratit Klientovi nebe prokazateing zniEit vedkerd dokumenty absahujici divémé
informace vietnd viech [efich kopll, a to véetnd vedkerych pozndmek, na které se
povinnost miSenlivosti vztahuje s wyjimkou doklady, kters umoiufl Up &R haiitée](
prédva v pfipadném soudnim fizenl ze sporl vyplyvajicich ze Smilouvy, kters je Up
opravniéna uchavat nejdéle po dobu 18 et od ukonéanISrnlouvy
V pfipadé poruseni z vyde ye 0 migenli
Klient adpovadny 2a plipadné &kody vanikis druhé smluvnf strané.

ti je Up CR &

GRBJEDNAVKY KLIENTA A BORUCOVANI PRODUKT( UP

A POUKAZEK

Dalsi podminky pro objedndvani a zpiisob a |hity pro doruSovan! Produktt Up

a Poukdzek jsou uvedeny ve Smiouvs, chybi-i tato Uprava ve Smiouvs, pousiji se

ustanoven( téchto VOP,

Kilent se zavazuje objedndvat Produkty Up a Poukézky lednim z ni2e uvedenych

zpilisobi:

4) prostiednictvim Portalu nebo Zakaznlcké zény,

b} e-mailem na adresu: objednavikaBupcz.cz,

¢) telefonickym podénim na 0ddélenlzékamické podpory Up CR (centrala) - prevzet
objednavky je p sdélenim p Inictvim elek posty,

d} prostfednictvim on-fine ubxednévkoveho formuldfe umfsténsho na i ych
strankdeh Up CR (pro objednani beze smiawrvy),

€) postou na adresu; Up Caské republika s. 1. 0., Zeleny pruh 1560/89, 140 00, Pra-
ha 4 (centrély),

0 vsabnfm dorutenim nebo prostfednictvim doruéovatele {tFet! osoby) oproti patvr-
2eni o plevzet! objedndvky na centralu spol i: Up Ceska republika s.r.o., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 D Praha 4),

Objednévka musl obsghovat kromé identifikaénich udajd Klienta (nazev firmy, 1EO,

adresy sidla, DIC) také Udaje o typu a mnoistvi objedndvanych Produktt Up a hod-

notéch Poukdzek a dale kontakinf Gdafe oseby o0povading za poddnl objednavky.

Pro objednévku lze vyuit typizovany objednédviavy formuld? umistény na Interneto-

vych strankich Up CR. Up CR, nebylo-ll ve Smiouvd s Klientem slednéno odiigns, je

vézéna objadndvkou Klienta v okamZliku jejlho obdrzeni, nebude-§ Up CR bez zby-
te&ného odkladu - nejpozdsji viak do 2 pracovnich dni - infarmovat Klienta o tom,

e objednévku neakcaptuje.
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6,11,

6.12,
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73,

7A
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8.2

sou¢tem namindini hodnoty obhjednanych Paukdzak, poplatku z hodnoty P
poplathii za stuzby Up CR die Ceniku slufeb Up GR a OPH z Poplatkl v zékonné vy
po vzajemné dohoda s Up CR fednim z ni2e uvedenych zpleobd:

8) bankovnim pfevodem na zédklad& dafiového ~ faktury,
b) bankovnim pfevodem,
c) na dobirku,

d) v hotovosti na ziklad# dafiovéhe dokledu — pHimového dokladu ~ pfi osobnim od-
baru objednanych Produktii Up na centrale speleénosti (Up Ceskd republika s.r.0.,
Zeleny pruh 1560/89, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, Jelichz
aktuaini je nair ¥ dnkach Up CR.

Jiny ; zplisob Ghrady ceny pinénf neZ uvedeny v odst. 6.5 VOP je mo2ny pouze v pipa-

d&, Ze se natom Klisnt a Up CR vysiovns dohodnou. P platbé bankevnim pievadem

je 2a den Ghrady pova¥ovén den plipsani &4stky na bankovni uéet Up CR.

Klient bere na védoml, Za je Up CR apravadna atancvit]hy zpusob uhrady ceny plnéni

v plipads, Ze by Kllent vice neZ ve dvou pfipad Produkti

Up a Poukszek ve zpo2déni s thradou ceny poskytnutého plnénl Up CR Je oprév-

nina poZadovat po Kiientovi smiuvnf pokuty, 62 vwEe &inl 0,05 % 2 dluiné Edstky

2za kazdy zapo&aty den prodien/, Nérok Up €R na nahradu kody zplisohené prodie-
nim s Ghradou ceny pinéni v plné wyéi tim nenf dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, papfipadé na doruavaci adresu

Kllenta uvedenou v této Smilouvs, F4dné objednans Paplravé p y ve hilté do 2

pracovnich dnd, v pHipads personalizovanych Papirovych poukdzek ve hiits do 3

pracovnich dnll od phjet! objednéviky Klenta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma

faktury, pokud 88 smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim donsSavacl
slubyy drZitets pogtovni licence formou cenného psant. Jiny zpliseb dorudeni ja moz-
ny pouze na ziklad& dohody smiuvnich stran,

Up €R Je pavinna zajistit dobltf Kreditil nebo sBanefity bodfi na et Zamastnance,

ke kterému ndle# Elektronicka karta, ve Ihitd do 2 pracavnich dnd ad pfijeti ab-

Jednévky Klienta a phjeti Ohrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smiuvni

sirany nedohodly jinak. Klient vak bere na vdomi, 28 meximéini hodnota dobitjch

Krediti £l eBenefity bodli na G&et Zamdstnancs [e 100,000KE za jeden den.

Up CR mize vyhavit Klientova pisemnd nebo elaktronické Zadosti o vrdceni dosud

itjch, neznehodnocenych a neposkozenych Papltovych poukdzek. Up CR
sd¥ll své stanovisko Kiientovl plsemna neho alektmmcky Klient je povinen dorugit

Up CR do 10 pracovnich dnd od doruden! sout diska Up GR Papirové

poukézky, které choe vratit,

Klient nese nebezpedi ékody na Papnrovych poukézkéch do ckaméiku jejich dorugeni

Up R, Up €R m4 v piipads soul iska nédrok na ndhradu vicendkdadd

spajenych s vydénlrn distribuct, ali vrécenych Papirowych pouké-

zek dlo platného Genfku sluZeb, a to po ode&teni Poplatkd & DPH z Poplatkd dle odst.

8.1 a2 8.2 téchto VOP. Vrdceni &asti ceny pinénf bude provedeno zplsobem dle odst.

8.2 téchta VOP.

Kiient miiZe v rdmei Up rani statlstického pfe-

hiledw, kdy takova sluzba Is zpoplainéna dle platného Cenfku sluzeb.

P % davat R zp

REKLAMACN! PODMINKY
Povinnostl Klienta je provést fadnou k lu objednanych a na dorutovacl adresu
Kiianta dorugenych Produktt Up a dodanych P ato bez zbyteénsho adkladu

po jejich pfavzetl.

V pfipadé, Ze po pFevzeti abjednanych Produkt Up a Poukézek dojde na strané IGienta

ke Zjisténf nesouladu mezl hodnotou Poukézek nebo podtu Produktl Up uvederych

na dafiovém dakladu Up GR a hod dodanych Poukdzek nebo p dorude-

nych Produkti Up, anebo v pApads zji$tént podkozen! Produktl Up 'nebo v pfipadd
ji5téni nesouladu mezi hadnotou neuplamén?ch Paplrov?ch poukazek vracenych Up
R v souladu s odst, 8,1 t&chto VOP a hod) v pise nebo v astat-

nich ptipadech, kdy dojde k poskozeni prav Kienta ie Kiient oprévnén wiknout takové

vady {reklamace) bez zbyteného odkladu Up CR jednim z nife uvedenych zplsobi;

a) osobnim doruéenim nebo prostfedni d {tFeti osoby) na centréju
spoleénosti: Up Ceské rapublika s.r.0., Zeleny pruh 1560/39, 140 00, Praha 4,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Cesk4 republika s.r.0,, Oddileni z4-
kaznické padpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢} prostiednictvim efektronické poéty na adresu info@upcz.cz.

Rektamaci nelze uplatnit Ustnd. Opravnény zéstupce Klienta do zddvedn2nl rekia-

mace uveds vBechny Udaje, kieré jsou nezbyiné pro prezkoumdni jejho oddvodnéni,

zejména viak:

» identifikaénf Gdaje Klienta (adresu sidla, K50, DIC),

» jméno a kontakinl Gdae {telefon, a-mall) osoby uplatiiujici reklamaci,

» kéd Klienta,

papis skutenosti opravitujicich k uplatninf

tisho dafiového dokladu, ktery je reklamovén {pfi uplatninf reklamace Jo Kilent

povinen pfiloZit k pisemnému padani kepii pfisluiného dafového dokladu a kopil

objednavky),

+ vydisteni rozdilu Nominalnich hodnot Papiravych poukdzek / resp, Kreditl / resp.

eBenefity bodi / resp. Benefitnich Bodii ha virtuéinim G&tu Zaméstnance v on-line

aplikacl Gallery Beta uplatfiovanych Kiientern v rekdamaci,

datum uplatnénf rekdlamace,

¢ jméno opravnéné asoby jednajici jménem Klienta ve vic! reklamace.

O oprévninost reklamace rozhoduje Up GR. V pHpad’ dodrZen( postupu stanovené-

ho v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnil od dorugen! reklamace plezkouma oprév-

nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklar Fizen{ a je-li rekl

opravnénd, zjednd ndpravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukszky kanéi datem uvedsnym na el pFednf strand. Doru&l-i
Khent heuplatnéne, neznehodnocens a neposkazené Papirové poukazky, jejichZ plat-
nost skongila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendémich dnli po datu jejich platnosti, ne
viak pozdd]i nez do 10 kalendanich dnl od skonéeni dinnosti Smiouvy, Up GR se
zavazule Klientovi vrétit zpét &dst KRantemn uhrazené ceny pinénl sniZens o Poplatky
aDPH z Poplatkl vydétovanych pfi odbdru Hdné objednanych Papfrovych poukazek,

Pakud Klient ve hiié stanavens v odst. 8.9 téchto VOP Up GR Papirové poukézky
nedoruél, ndrok na vracen( E4stl uhrazend ceny pinénf Klientovi nevznikne. Up CR pii




83,

84,

8.5,

26,

8.7.

RAN

9.2,

9.3.

spinéni podminek dle odst, 8.1 tachto VOP vréti &ast ceny plnéni ve vyii dle odst, 8.1
téchto VOP snfZenou o cenu pingni vyiittevanou Up CR dle Ceniku sluzeb na tigst
Klienta a vystavi na taklo vracenou &4st ceny pin&ni dobropls se splatnosti 30 dnd
od Jeho vystaveni. Postupam dle cdst. 8.1 VOP. Kllent nema nérok na vraceni &asti
uhrazené ceny plnéni - Poplatk(l a DPH z Poplatki.
Kliant bere na viidomni, e odst. 8.1 VOP Je uplatfiovan vyiund pro postup vricen!
neuplatndnych Paplrovych poukézek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zékaznika,
ZAkaznici uplatiuji Papirové poukdzky v dobé fejich platnosti, po [ejimZ uptynuti ne-
maji narak na jejich proplaceni,
V pfipadé blokace Elektronickych karet die odst, 4.5 tchto VOP je Kllent opravnén
po¥adat Up CR o zapo&ten| splatnych penaZitych zavazk Klienta {v piné vysi, vistn
diuznych Poplatih a DPH z Poplatkl) vasi Up CR oproti hodnoté Poukazek blokova-
nych na Gétech, ke kterym naleZ{ Elokironické karty, kdy Klient je opravnan uréit vysi
zdpoiitl ve vztahu k jednotiivym G&tdm, nebo pozddat o pomémy ziipotet ve vztahu
ke vEemn utim; v pfipadé blokace Elekiranickych karet detéi ne2 30 dni je Up GR
opravnéna jednostranné zapodist splatng pend¥ité zdvazky Khenta viéi Up CA oprotl
hednoté Paukézek blokovanych na tgtech, ke kterym néleZi Elekironické karty, a to
pomé&md ve vztahu ke viem vétim.

Kiiertt je povinen ozndmit Up GR v3schny pHpady, kdy osoba usivajicl Pradukty Up

dle Smiouvy pfestane byt Zaméstnancemn, & to da 10 pracovnich dnt od takové sku-

tednosti.

Zamdstnanclim Klienta, ktefi maji aktivni uZivatelské Géty v Portdlu (dale v tamto odst,

8.6 téchio VOP takeé jen ,uZivatelé”), mohou byt na zéklad® poZadavku Kilenta nebo

za strany Up CR zpifstupniny zejména nésledulicl moduty:

&) modul ,MUj zaméstnavatel”, jehoZ prastfednictvim miZe Kiient uvefeifiovat visi
svym uZivatelim informace o podnikén! Klienta, poskytovat dalsf siuzby svym ugi-
vatallm spojené zejména s benefitnia persondinf oblasti a dalif novinky.

b) modul Pochvaly”, jshoZ prostfednictvim mohou uZivateld zvefsjfiovat pochvaly
vii&i dal¥im ufivatellim Klienta a tyto sdflet s daléimi ubivateli Klienta.

¢} modul ,,Bazar®, jehoz prostfednlctvim mohou uZivatelé vytvafet mzerdty s nat i
viastnho 200 a tyto sdilet s daléfmi uivateli ienta. Up GR ani Klient nejsou zpro-
stiedkovatel prodeje ani stranou jakékoli transakee uzavirané mezi uZivaleli a nerudi
tak za spravnost nabldek, poplsu zbo¥( anl spindnl smiouvy kteroukoli 2 jejfch stran.

4} moduly, kieré jsou souidsii produktu , Verso*, poskytnutého na zakiadé Smlouvy,
jehoZ cilem je poskytnutl shiZeb Kllentovi v oblasti HR poradenstvi pro zprostfed-
kovan( Interakce mezi uZivateli.

V pripadé modulli dle odst, a) a2 dj tohoto odst, 8.6 tdchlo VOP nejsou uZivatelé
oprévnéni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prav tietich osob, poruiujici préavni pled-
pisy &i uraZlivy. Up CR a Klient jsou opravnéni jakykoli obsah takto vytvoleny uZivatel
skryt &1 odstranit, popf. emezit maXnast uZivatel takavy obsah vytvatet a sdilet. Tylo
sluzby poskytované ze strany Up CR tak spolivajl pouze v moznosti uidadani a 2ve-
felflovan( Informact ve smyslu ustanoveni § S zikona &. 480/2004 Sb., o ndktenych
sluzbdch informadni spoleénosti, v Gginném znini. Up CR sa ddnym zplisobem ne-
seznamuje s informacemi nahranymi uZivateli ani tyto neanalyzuje.

Up €R si vyhrazuje pravo moduly dle odst, 8.6 téchto VOP a shZby v rémel nich

poskytované kdykoll jednostrannd zménit, pfesunout do jindho modulu & baligku

nebo Je pHpadnd i ukontit bez nahrady. Za plipadné Skady vzniklé takovymi zména-

mi nenese Up €R 24dnou adpovédnast. Up CR informuje Kontaktni osobu o takové

zméne zplsobem a v éasovém predstihu gjednaném v odst. 14,5 tdchto VOP. Kienl

je oprdvnén poskytovén! takové sfuzby nebe produklu zrugil bez sankce prostied-
nictvim Kantakinf osoby ke dni pfedchazejicimu GEinnosti ozndmens zmény; pokud
tohoto prava nevyufije, plati zména za ou Klientem, miZe byt po-
skytnuta pouze, pakud si Klient predplatil slu2bu nebo produkt na &asové abdobi
delf, ne? je obdobl me2) ozndmeanim zmen a nabytim jejich Udinnosti a preje st Jsjich
poskytovan( zrusit. Nérok na nshradu mife byt uplatnén Kontakinl osabou ke dni
predchézejicimu d&innosti ozndmené zmény, kamunika&nimi zplsohy die 7.2 téchto
VOP; pokud tohoto prava Kiient nevyulije m4 se za ta, Ze o nahradu nema zdjem,

UJEDNANI O PRAVNIGH VZTAZICH MEZI UP GR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

Jostiize Kiient v prévnict ich s Up GR vystupule fako sp ve smy
§ 419 zékona &. 88/2012 Sb., ebSanského zékoniku, ve znéni pordéfSich predpi-
s, tf. jedns mimo rémec 8vé podnikatelské Elnnosti nebo mimo rémec samo-

Vh sv6ho povoldni (déle jen pro (aly tohoto élénku  Spotiebitel,
pisti tato ujednédni:

Fi jedndni prostfernictvim nékterého prosifedku komunlkace na daku Up &R po-
skytne Spotfebiteli s dostateinym pfedstihem pfed uzavfenim Smilouvy informace
uvadané v § 1811 odst. 2 2 § 1820 odst. 1 zdkona &, 89/2012 Sh,, ob&anského zéko-
nfku, ve znéni pozdéjSich predpist, formou zvefejnsnf VOP, Cenlku siuZeb a daldich
po2adovanych tdajl na Internetovych strankdch Up CR.

Ja- Smiouva uzaviena pfi pouziti prostiedkis kemunikace na délku, ndvrh Smiouvy
bude chsahavat podstatné ndleZitosti Smtouvy a ddéle informac! o tom, 2e Smiouva
je archivovina prostfedky vypogetni fechniky a neni piistupnd tietim osobam,
Smlouva bude uzavfena na zakiadé navrhu Spotiebitele ve vice technickich kro-
cich, jejich obsaham bude identifikace smiuvnich siran, seznémen| Spotfeblitele
s predmétem Smlcuvy, canou a uréenim zpUsobu dhrady a dodénim pFedmétu
Smiouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem viozenych iidaji a jejich findinl potvrze-
ni, Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednévky vratit k JIZ dokon-
&enému kroku a opravit chyby & upravit informace, které v Jeho ramci Up CR posky-
1l. Smlouvu ze uzaviit pouze v Eeském jazyce, neni~li mezi Up &R a Spotfebitelem
sjednéno jinak, Spotfebilel je opravnén od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu
a bez jakékoliv sankce do 14 dni od pfevzetl Praduktd Up a Poukdzek. Spatiebitel
je pavinen adstoupit plsemnd a odstoupenl dorugit Up CR, plicem3 souZasné je
povinen vratit Up CR pievzaté Produkiy Up, popr. také Poukdzky, & 1o ve stavu,
v jJakém je pfevzal.

V piipadg, Ze Spotfebitel podava objednavku prostiednictvim néktershp prostfed-
ku komunikace na datku {tzn. prosifednictvim on-line objedndvkovéha formulére
umistdného na intemetovych strénkdch Up €R), Up CR zajisti Spotfebitsli moZnost
provést objednavku ve vice technickych krocich, jefichs obsahem je zejména identifi-
kace Spotiebitele, sazndmeni Spotiebitele s objedn4vanym zboZim/shizbami, cenou
a urenim zplsobu Ghrady a dodénim objednanéha zboX/slueb, Jake? | rekapitula-
ce Spotiebitalem vioZenych tidajil a jejich findin potvrzenl, Spotiebltel ma pravo se
kdykoliv pfed odasiénim objednévky vratit k jiz dokan&enému kroku a opravit chyby
&1 upravit informace, které v jeho rdmei Up CR paskytl, To neplatl pf jednani viluing

94,
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10,
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10.3.
10.4,
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vyménou elskiranické posty nebo obdabnou individudin komunikacl. Up R zajistl,
Ze objednévka bude archivovina pre y vypoietn techniky & nebude pistupna
tfelim osobdm., V plipadé objednévky nese nédkdady kemunikace na détku kazda sira-
na samostatnd, a to v rozsahu, v jakém ji skute&nd vanikly. Na pripadnou reklamaci se
vztahuje ustanoven( &l. 7 téchto VOP s tim, e ustanoveni edst. 7.3 VOP je pouze do-
perucenim, jak by mé&! Spotfebite] postupovat pii uplatnénf reklamacs a i v piipadé,
Ze postupy stanovend v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up €R rozhodna ve thité
stancvens v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotiebitele.

Up CR timto infonmuje Klienta ~ Spotiebitels, 2o ma pravo padat névrh na zahdjen!
mimosoudntho fzeni ve véci spotfebitetského sporu vznlkisho z uzaviené Smiouvy,
a to nejpazdéji do 1 raku ode dns, kdy uplatn!l své prévo, které [e pfedmétem spony,
u Up CR poprvé, VEcng pHsludnym subjektem pro mimosoudni FeSeni spatiebitel-
sijeh spord ze Smilouvy jo Seska obchodni inspskes, Pravidia stanovena Goskou
abchodnl inspekcf, kterd upravulf postup pA mimosowdnich Fesent spotfebitelskych
sport, stejné jako formulé¥ pro podani ndvrhu, jsou Klientovi — Spatfebiteli k dispozici
na intemetowych strankach Ceské obchodni inspekee ma adrese: adr.col.cz anebo
WWW.COLCZ.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up CR zpracovévd pro Klienta v rémei pinéni Smlouvy nize uvedené kategorie osob-
nich tidaj(l (vEetn# automatizovaného zpracovéni), a to pouze v nezbyind nutném
razsahu pro dosaZen( ndsledujicich GEekd:

10.1.1. plizpiisobeni, vyddni, evidence a ovéfovéni objednanych Produktt Up
a Poukdzek; kde dochazl ke zpracovan osobnlch tda)ll dle odst. 10.2.1 a2
10.2.4 VOP;

zprovoznénl virtudinich G&th v systéru Galiery Beta, Karty sBensfity, Karty
eStravenka a pifpadng jinych U1l a jejich dalsi sprava a poskytovani souvi-
sejleich sluzeb Up CR, kde dochézi ka zpracavénf osabnich tdajl dle odst.
10.2.1 a2 10.2.4 VOP,;

stalistickd zpracavdni osabnich Udajd pro Klienta; kde dochézi ke zpracové-
nf osobnich dajli die odst. 10.2.1, 10.2.3 2 10.2.4 VOP; nicménd to pouze
za pfedpokladu abjednénf takové sluzby dle odst. £.11 VOP,

Kategorie osobnich ddajh jsou:

1012,

10.1.3.

10.21.  identifikani Gdaje, zejména jmeéno, pfijmeni a datum narozeni;

10.2.2.  kontakin! ddaje, zejmeéna e-mallové &i densdavac! adresa;

1023. ddaje o zam&stnani, zejména misto vykonu zamastnani a zamistnavatel;
1024, GOdaje spjaté s vyudfdnim siufeb Up GR, zejména poéet a hodnota

Papirovych poukdzek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodG a patet

bodl piidsleny na Glet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gaflery 8sta, in-

formace uvedené Klientem a Z: i v Portdlu;
ato vidy dis povahy Zerpanych sluzeb a v minimainim nezbytném rozsahu.
Subjekty Udaijl jsou driiteld Produkt Up, zejména Zaméstnanci.
Kiisnt vystupujs jako spré brich idajil & Up CR jaka jelich zpracovate). Khient
se dale zavazuje pfi uzavfeni Smiouvy uréit kontakini osobu, ktera je vyhradnd aprév-
nénd jednat za Klienta ve vécech ochrany asobnich (idaji v souviskist se Smiouvou,
zejména davat Up CR pokyny & se na Up CR obracet s poadavky tyksficimi se
zpracovanf csobnich ddajll ZaméstnancO die &l 10 VOP. Zménu oprévnénd osoby
J& KHent povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sfdla Up CR nebo sleftranicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je G&innd 7. pracownim dnem po doruSenl ozndmeni
Up CR. Nebude-li ze strany Klienta urbana oprévnénd 0saba, vykonéva jeji pravomoci
kentaktnl osoba uréend Klientsm v souladu 8 odst. 5.12 VOP.

Zpracovéni osobnich Gdaji Zaméstnanch die tohoto Eldnku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 m3sicli po skonden! usinnosti smiouvy mezl Zaméstnancem a Klientsm
a oznament téte skutegnosti Up CR. Zpracovani asabnich Gdajt Kienta dia tohoto &lan-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésich po skonenf Udinnosti Smiouvy.
Up GR v souvislosti se zpracovanim osobnfch Gdajl: zpracovéva osobni kiaje vyluéné
na zdklad@ polynl Kierta uEingnych v souladu se zdsadam| komunikacs die Smiouvy,
véetnd v otézkéch predani asobnich Gdait do tfeti zemé nebo mezindrodni organiza-
ci, pokud mu tote zpracovén! j2 neuklddd pravo Unie nebo Elenského stétu, kters se
naUp CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Kiiertta informuje o tomto praviim poZa-
daviw pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravnl pfedpisy 1oto informovéni zakazovaly
z difazitych divodd vefejného zdjmu; pro vylouZeni pochybnosti, Kiient timto udéluje
Up CR pokyn, aby Up €R zpracovavala osobnf Gdaje v souladu s touto Smisuvou;
1061,  vphpads, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu azabnick Gdaji & jindho sprév-
niho orgénu provedena kontrola zpracovanm osobnfch Gdaji Up CR & v pH-
pad? zahdjenl spravntio Hzenl ze strany Utadu pro ochranu osobnich Gdajl
€i fingho spréavntho orgdnu ve vztahu k zpracovéni osobnich Udajd Up CR,
oznéimf tuto skutetnost okam2fté Klientovi a poskytne mu informace o prli-
béhu a visledcich této konraly, rasp. prib&hu a vysledcich takového Fizenl;
poskytne Klientovi nazbytnou soutinnost pfi komunikaci s dazorovym orga-
nem a dle pokyn( Klienta bude spok p¥i pripravé odpovidt dozoro-
vému GFadu ohlednd Einnostl zpracovén( provédénych Up GR;

nezapoll do zpracovani Zddnéha dal$fho zpracovatsle bez pfedchozihe kan-
krétniho nebo obscného pisemného povolenf Kllenta; povolenl je timto udé-
lena ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zdkaznické zéna nebo Portdlu
a podénim objednavky Kient tyte zpracovatele schvalu]e; pfipadnému dal3f-
mu zpracovateli budou uloZeny stejns povinnasti na achranu osobnich lda-
Ja, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnutl dostatecnych
zaruk zavedenl vhodnych technickych a arganizadnich opatfenf tak, aby
zpracovéni spliiovelo po2adavky poukitelnych prévnich pedpist;

pfi zohlediiovant povahy zpracovani, je Kienlovi ndpamocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizatnich opatfenf, polud je to moins, pro spi-
néni Klientavy povinnasti reagovat na 34dosti o vkon prév subjektis udajt,
pokud plyne pavinnest Kilenta reagavat na 2adosti o vykon prév kencovych
ugtvatell z GEinnych privnich predpisd, a to bez zbytednsho adkladu;

je Kiientovi ndpomocna pH zafigfovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
arovefi zabezpedanf 2p) V' 8 ohladovat pripady poruSeni zabszpeteni
oscbnich ddajl dozorovému dFady a pipadns té2 koncowm uZivatelim, po-
suzovat viv na achranu osobnich Gdajil (wstupem tohoto posouzen( bude
poskytnuti padkladovych materldi a viastnich odbemyeh vyjddren) a reali-
zovat pfedchozi konzultace s dozorovym Gfadem, a to p¥ zohlednénf povahy
zpracovdni a informaci, jeZ m4d Up €R k dispozici;

poskytne Kilentovi dostupné infarmace o pin&ni povinnosti stanovenych
vtomto Elanku VOP, a umoini audtty, v&etnd inspekef; Up GR provadl audity

106.2.

106.3,

10.64.

10,6.5,

1066.




zpracovéand 2 viastni injciativy jednou 2a 2 kalendafnl roky u ji vybranéha ne-
z4vislého auditora; v pFipadd pozadavku na provedeni dodeatetného auditu
miize Kient pozddat Up CR ¢ audit zpracovéni provadéného Up CR pro
Klienta, a to prostfednictvim nezavistého auditora dfe pFedchozl vity, ne
viak &asté]i neZ 1x za kalenddmf rak;

106.7.  umoZnf Kifertovi pfistup do snimku zélahy produkéntho systému (v infor-
magnim systému Up CR) uzivanéha pro zpracovénf a k probhhajlcim opera-
ciin zpracovini dat Klienta;

106.8.  zajisti, aby Jeji zaméstnanci nebo Jiné osoby oprivndné zpracovdvat osobnl

ldaje byli progkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &ldnku a smiuvnd za-

vazani k mitentivosti o v8ech asobnich Udajich kencovych uZivatell a na 24-

dost predloZi Klientov] dokumentaci prokazujfci spinénl této povinnostl;
pritemZ cena za Kilentem Fidné objednané Gkony Up €R v i Einnosti Zpracovani
oscbnfch ddajin dls adst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOF Je uvedena v Ceniku
sluFeb a bude hrazena dle Smiouvy na zékladd faktury vystavens Up CR.

10.7. Up CR js déle povinna bezodkladn piedat Klientovi:

1071, jakékoll 2ddosti o zpFisiupnénf osabnich (dajd ze strany Zamdstnancd;
1072, vdechny stiZnosti a zddasti obdrzend plimo od Zamastnaned (napt. pokud [de
o uplalnéni préva na piistup, opravu, vymazdni, omezeni zpracovani, pfenosi-
telnost Gdajli, namiticy proti zpracovén( Gdajll, automatizované rozhodovani);
2a tkony uvedens pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR oprédvnéna &tovat Klien-
tovi cenu nepfesahujicl piiméfené ndklady na jefich provedeni.

10.8. V souvislosli se zpracovanim osobnich idajii vede Up CR v souladu s pravnimi pied-
pisy (pokud to vyZaduji ke dni G&inrosti Smlouvy nebo ode dne USinnosti takového
préavniho pfedpisu) a ochrand esobnfch Udajll zdznamy o viech kategorifch Sinnostf
Zpracovani provadEnych pro Klienta, jez obsahuji zejmeéna:

1081, Jméno a kentakinf Udeje Up CR, Kiienta a pHipadného zédstupce Klienta nebo
Up CA a povéfence pro ochranu osobnich tidajlt {pokud byl jmenovan);

108.2. kategorie zpracovan( provadénéhe pro Klienta;

10.83. Informace o pfipadném pfedsn! oscbnich iidall do treti zema nebo mezing-
rodnl arganizaci; a

1084. popis technickych a onganizaénich bezpe&nostnich opatieni.

102 Up CRse na ziklad® piserné wyzvy Klienta zavazule Klientovi vedené z&znamy 2pfistupnit.

10.10. Zapojeni dalSich zpracovateli:

10.10.1. Klient udélule Up CR obscny souhlas k zapojenl do zpracovdni osabnich
tdajir T jingch dalich zpracovatell, ne? kiel jsou uvedeni v Zakaznické
zéné nebo Portdlu, papf. k nahvazenl zpracovateld, kted jsou uvedeni
v Zakaznickd z6né nebo Portdlu, zpracovateli novymi.

10.10.2, V piipadé podle odst. 10,10,1 VOP se Up CR zavazuje informovat Kllenta
o veSkerjch zamy$lenych zmdnach tykajicich se piijeti dalsich zpracovatels
nebo Jefich nahrazenl, a poskytne tak Klientovi pille£itost vystovit viéi tdmto
zm8ném némitky. Zamy$lené zmény neba nahrazenl dal¥ich zpracovatell
Up &R oznémi Klientovi zplisobern dje adst. 14.5 VOP, pricemz Khent ma
stejnd préva jako v pipads zmén VOP, jejich? prastfednictvim miiZe uplatnit
8vé prdvo na namitku proti zapajani tchto zpracavatalll,

10.11. Up GR zajidtuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pin&ni pokynll pro zpracovani osobnich Gdajii osobamy, které maji bezpro-
stfednf pistup k osobnim udajiim;

10112, zabrédné&ni neopravn&nym oscbam pfistupoval k osobnim Udajim a k pro-
stfedkdim pro jejich zpracovéni;

10113, zabréngni neoprévngnému &tenf, vytvafeni, kopiravani, pfenosu, Upravé i
vymazéni zéznam( obsahujicich osobni adaje.

10.12.Up CR bere na v&domi, ze dle pravnich pfedpisti na achranu osobnich tdaji ma
povinnast v plipads, Ze v rdmct zpracovani provédénsho pra Klienta Zisti, Za Klient
poruSuje povinnostl podie pravnich pfedpisi o ochrané osobnich ddald, |sj na to ne-
pradlend upozomit.

10,13,V pHpadd ukendteni Smicuvy Je Up CR povinna pfedat Klientovi protokolémé vetkers
nepfepisovateingé hmotné nosiZe pbsahujfcl osobni tdaje zpracavavané pro Klienta
na zikladé Smiouvy a smazat veSkers takové osobni idaje v elektranické podobé
v jolf dispozicl, a to do 6 masicl od ukongeni Smiouvy. K fikvidaci osabnich Gdajl nenf
Up &R pavinna pfistoupht, pokud pravo Unie nebo Elenského stétu poaduje ulozeni
danyeh asobnich Gdajl, o &emi Je Up GR povinna Klisnta neprodiens infarmavat. Pro
vylougeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, ze povinnost likvidace oschnich Gdajll
die tohota odstavee se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim ttdajiim Up
CRiiny prévni ditved pra zpracovént.

10.14. Povinnosti Up €R tykalic! se echrany osabnfch Uidajt se Up R zavazule phnit po ce-
lou dobu Géinnosti Smlouvy, pokud z ustanavenf Smiouvy nevyplyva, 2o maji trvat
i po zaniku jeji Géinnosti.

10.15.Up CR se zavazuje dodravat p¥ (= ani ich Gdajl Z: ol veskerd
povinnosti, vyphjvajici zejména ze zdkona &, 110/2019 Sb., 0 zpracovan osobnich
Gdajil a Jingeh prévnich pFedpist, véetn& piimo aplikovatelnych predpist Unie, ze-
jména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohiladuje, Ze na zéklads svych povinnost! plynoucich z pravnich pfedpisd
na ochranu osobnich Udajd pFjala pfimaFena technické a organizaénf opatfen k zafig-
téni bezpe&nosti osobnich udaji.

10.16, Up CR je zejména povinna zajisti, Ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym asobnim Gdaliim budou mit pouze osoby, u kte-
rych ja to nezbytné pro pinénf Smiouvy;

10.162. vEechny osoby, kterym bude umoZnén piistup k asobnim Gdajim, byly nebo
budou pied poskytnutim tohoto pristupu poudeny o povinnastech, vyplyva-
Jickch ze zpracovéni osobnich udajd;

10.163. funk@nost a Utinnost apatfen! k zgjisténi bezpesnosti osobnich Gdaji budou
pravideind a v potfebném rozsahu kontroloviny, a to farmou viastni audini
a reviznf &innosti v oblast ppatfeni a dokumantace.

10.17, Up CR phijala & udrzuje zejména ndsledujici opatfeni k zajisténi Urovné zabezpeéent:
10170, zsjidténi toho, aby fyzlcké osoby oprawndné k pouZivani systéml pro au-

tomatizovana zpracovdni osobnich udajll maly pfislup pouze k osobnim
tdajim odpovidajicim opravnini téchto osch, a to na zakladé unikétnho
ufivatelskéha oprévnénl Zizaného wiutn® pro tyto osaby;

10.17.2. pofizovani zdznamd, které umodni urcit a avefit, kdy a kym byly osabnl (klaje
zaznemenény nebo jinek zpracovany;

10.17.3. provadéni Sifrovani a’nabe anonymizace osobnich fidaji;

10.17.4. schopnest zajisti neustalou diivernost, imegrit, dostupnost a odolnost sys-
témi a sluzeb zpracovéni, vzhledem k zavedanym technickym opatfanim
a jejfich pravidelns kantrole dle adst. 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost asabnich tidald;

10.17.6. proces pravidelného testovani, posuzovéni a hadnoceni G&innosti zavede-
nych opatfeni pro zaji$téni bezpetnosti zpracavénl;

10.17.7. schopnast zajisténi achrany integrity kamunika&nich sitf;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neoprévnénych pristupl;

10.17.9. zabezpefeny pfenos dat, ktary umoZiuje jednoznaénou identifikacl piijemce
prostfednictvim néstrojl;

10.17.10. pfistup k osobnim Gdajiim majl pouze povafené osoby Up CR;

101711, 2fi&téna fyzicka bezpednost zpracovdvanych a uchovévanych osobnich
tidaj;

10.17.12. zdlohovéni Je provddéno do 3 nazdvislych lokallt, kde Jsou esobnf tdaje
uchovéavény v zabezpetens podobs.

10.18. Pii zpracovéni osobnich ddajil budou osobnf Udaje uchovavany wiutns na zabezpe-
Eenych serverech nebo na zabezpefenych nosidich dat, jednd-li se o osobn( ddaje
v elekirenicke podobs.

10.19. Kiient prohlaiuje, %o se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lnku a Ze s pA-
hlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a UEellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zévasnym rizikiim pro préva
a svobody subjekai’ (idajiy, pfedstavu]l tato apatfen( dostatetné 2abezpedeni odpovi-
dajlci danému riziku,

10.20. Up CA prohiaduje, ze bude prib&né phjimat dalsi z&ruky za GGelem technického
a organizagniho zabszpedenf osobnich Udajl, zejména phjmaut takova apatfent,
aby nempohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodi¥mu pHstupu k ascbnim Gdajim,
néhodnému nebo protipravaimu znidenl, ztrétd, zménd nebo neopravnénému zpfi-
stupndnf (dale jen .poruenf zabezpedeni osobnich lidajil), a to die svého uvaZen(
a s phihisdnutim ke stavu techniky.

10.21.V pfipads, 2s Up A zistl poruien! zabezpe&ent aeoknich Udajl, ohlisi je bez zbytet-
ného oditadu, najpozdsji do 36 hodin, Klientovi, Up CR je déle povinna vést evidence
veskeryeh porudeni zabezpedenl oscbnich Gdajd a phjatych népravnych opatieni.

10.22.V plipads, kdy Up R umoifiuje subjektiim tdajli v souladu s aktuginfml podminkami
sluzeb olevieni zvldStniha Gt subjekiu Udail, pA jehoz spréava by Up CR vystupe—
vala jako samostatny sprdvce asobnich Gdajl, zahdji Up CR na zéklads konkrétniha
poZadavku subjektu idajd zpracovéni jeho osobnich Gdajli, véstnd Udall zpracova-
vanych die tohoto Eldnku Smiouvy, jake sprévee, Kilent s timto uzitim osebnlch udsji
2zpracovévanych dle Smiouvy souhlasi, a to i ve vztabu k diive vytvotenym GStim
subjekt Gdajul.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

111, Klient bere na vidomy, e Up CR v rofl sprivee 2pracovava osobni udaje (zejména
identifikaéni, kantaktnf (daje a tidaje o pinénf Smlouvy) fyzickych asob vystupuijicich
na strand Klienta, piipadnéd také Klienta samoiného, je-ll fyzickou osobou, a dale
ostatnich osob zapojenych na plnénf Smiouvy jako#ta subjekt Gdajl, a to pro ni-
sledujici agely:
11,11, uzavfeni a plnéni smiuv s Klientem, v&etnd pHstupu do administrace v ramei

Gallery Beta, je-li sjednano;

11.12. oslveni novych a stdvajicich zakaznik {marketing), a to prostfednictvim
bézné i elektronicks poity a téZ za vyuZiti telefonu; pro tento el jsou zpra-
covévény také idale o alvizci;

11.1.3.  echrana viastnfch priv a prévnich nérokl;

11.1.4.  vnitini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

1115, pinéni ohecnych zakonnych povinnosti.

11.2, Pravnimi zéklady pro zpracovani osobnich Gdajit dle vy$e uvedanych ugell jsou:

1121, pro G&el dle pdst, 11.1.1 VOP nezbytnost pro pindnl Smiouvy, ve vztahu
k ddajim Kiienta Jaka fyzické osoby, a ve vztahu k Udajim dalsich osob
opréivnény zijem Up CR na pinénf uzavisnych smiuy;

11.22. oprdvndny zdjem Up CR na rozvo]l viastniho podnikdni a akvizici novych
zékaznikil pro Gel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.23. oprévnény zélem Up GR na ochrand jeho pravnich narokd pro uZel dle odst.
11.1.3 VOP;

11.24. oprévnény zdlem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro GZel dle odst,
11.1.4 VOF;

1125, nezbytnost pro piniinl zékonnych povinnosti Up R, zejména z ablasti dafic-

vé a gatnf pro Gael dle odst. 11.1.5 VOP,

11.3. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbyind nutnou pro naplnéni Gelu,
raspektiva po dobu, po kterou bude (el stdle aktudlini, zejména:

1131, pro dcel die odst, 11.1.1 VOP po dobu G&innosti Smiouvy a pfipadni
po dobu pIndnl povinnosti ze Smiouvy vyplyvajfcich;

1132, pro Gel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle pa dobu 6 masicit po ukanéeni Gin-
nesti Smiouvy;

11.3.3.  proi€el die odst, 11.1.3 a 11,1.4 VOP po dobu bvani promiteci doby, vEet-
né doby pokryvajicl le]l piipadné stavenf & pferulani, typicky viak ne déle
res 16 let po ukonZenl U&innasti Smiouvy;

11.34.  pro G&el dls odst. 11.1.5 VOP vySe po dabu pindni pisludnych zikonnych

pavinnosti.

11.4. Osobnlidaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vyie uvedenymi Giely pfe-
déavany dakim pljemcim v roli spraved a zpracavatelll, Témito pifemcl mehou byt:
1141, organy vefeins spravy, jako Jsou policie, exekutofi, generdlni finan&ni fedital-

sivi, & to v piipadd, kdy toto ukidda Up €R prévnl povinnost nebo kdy |e to
nezbytné pro achranu prav a pravnich ndrokl Up GR;

1142, osoby zapojené do procesu cbehodni 2 marketingoveé kamunikacs, jaka jsou
asoby zajistujici poitovni 2 e-mailové rozesiky;

1143, osoby vystupullci Jako sprévei IT a zajiStujici technické aperace zpracovdni,
jejich seznam je uveden v Zdkaznické 2éné nebo Portay;

144, spoletnostem skupiny Mastercard, to vEak wyluénd v souvislosti

s Elektronickymi karlami a dle zavaznych podnikovych pravidel Mastercard,
jejich apfikaci mohou vyZadoval i subjekty udajl, dostupnych zde:




116,

1.7

1na.

nae,
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123

124.

12.5.

126,

https://www.mastercard,us/content/dam/mccom/global/documents/

mastercard-bers.pdf; a

dali[ kategorie pfilemcl uvedens v Zakaznické z6n& nebo Portalu; pod4nim

objadnévky Klient tyto kategorie pfilemct schvaluje. O zmindch kategoril

pfijemcl uvedenych v Zdkaznické z6na nebo Partalu butle Kiien! informovén

ze strany Up &R,

Subjekty Gdajl jsou oprévnény:

11.51.  poZadovat pifstup k jejich esabnim ddajtim;

11.5.2. poZadovat opravu, doplnénf & vymaz osobnich ddajl;

11,63, poZadovat omazenfzp ani ich Udajl;

1154, poadovat vysvétlen! zp 4nf osobnich adajii;

11.6.5. vznést namitku prati zpracovdnl osobnich dda)i, a to vZetnd némitky pro-

1l zpracovéni za marketingovymi UZsly - tuto némitku ja subjekt opravnén

vznést jiZ phi uzavirdni Smiouvy, a pfipadnd phi zaslini kaZdého jednotlivého

abchodniho sdleni, nebo kdykoli jindy;

vyuZit préva na pfenositelnost osobnich Gdajl; a

vyuift priva padat stiZnost proti zpracovéni osobnick Gdajd k Ufadu pro

achranu osobnich ddajd.

Vekkerd préava lze uplatnlt na nésledulicich kontaktech Up GR:

116.1. E-mail: data@upcz.cz;

1162, Domcovaci adresa: Up Ceské rapubiika s.r.0., Oddélen! zakaznicks podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/39, 14000 Praha 4.

Klient je pavinen informovat osoby uvedend jako subjekty Udajl v odst. 11.1 VOP

© zpracovanl jejich osobnich fdajd v rozsahu [nformaci, kterd Jsou uvedeny v tomto

&1, 11 VOP. Kilent Je povinen informovat subjekty Gdajl podie tohoto odstavce bez

zbyteéného odidadu od nabyti G&innasti Smlauvy, popf. od predanf osobnich Gdajd

konkrétnihe subjektu ddaji Klientovi. Kient je povinen sdéiit informace podle tohoto

odstaves ve snadne srezumitelnd podobs, s pRhlédnutim k ckolnostem a schopnos-

tern subjoktil adsjl.

Povinnost Klienta informavat subjekty Gdajli podle odst. 11.7 VOP se obdobn® uplatnf

i na ve3keré pfipadné amény tykajici se informaci o zpracovéni.

Smluvni strany potvrzuli, Ze Informace obsaZené v tomto &l. 11 VOP nepfedstavuji

smluvni ujednani (s vjimkou adst. 11.7 a2 11.9 VOP), Up &R je povinna udrZovat tyto

informace a zpragovani aktualni, a z tohoto diivodu sa na jefich zminy neaplikuji ome-

zenf a navazujicl prava Klienta dle odst, 14,5 VOP: Up R Je opravnéna tyto informace

zménit kdykeli a Informovat ¢ tom Klienta zpisoby uvedenymi v adst, 14.5 VOP,

11.4,5.

11.586.
1s7.

CENOVA A PLATEBNi UJEDNANI

Faktura Up CR bude mit ndle2itostl daiiowého dokladu die platnych pravnich pedpi-
it (26kana &. 563/1991 Sh., o GZetnictvl, ve znéni pozddjiich predpist, a zikona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jiich piedpisd).

Faktury musf obsahovat &fslo G5 Up R a vechny Udaje uvedens v § 29 zékona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a v § 435
zkona &. 89/2012 Sb., obéanského zékonlku, ve znénf pozdéjdich pledplst.

Faktury Up CR, nenti sjgdndna odidna thita splatnesti (zejm, v pripadé platby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbér), jsou splatng ve itd 14 kalendamich dnl
ode dna jejich dorutenl Klientovl. Up GR doruuja fakiury Klientovi tak, Ze je uloZi
na Kllentlv G8et v ramal webového uivatelskéhe rozhrani dané Sluzby a sougasné
© vystaveni fakiury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povaZuje za do-
rugenou dnem, kdy ja uloH na uZet Kienta, pokud nend dorudena jinym zplischem.
Uhratiu vyfakturované &istky se zavazuje Klient provést na (et Up CR pod vatla-
bilnim symbolem wedenymi na pHskidné faktufe. Zdvazek Klienta Jo spindn dnem
phipsénim pHstuind &4stky na Gdet Up CR.

Jestlife nebude mit fakiura veSkers néledltostt stanovenéd ujednanimi Smiouvy nebo
prévnim| pfedpisy, je Kilsnt opravnan ji Up CR ve Ihiits splatnosti vratit, aniZ by se tim
dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavil fakiuru novou, s novou dobou splat-
nosti, V pfipad®, Ze Kliant bdhasm Ihity pro Ghradu faktury nebo vyitovéni vznese
pisemnd oprévndng whrady k néiteré poloZce této faktury nebo vyiitovani a fe-tl
takovd vyhrada opravning, Up GR vystavl pfisludny dobropis. Vyhrada nemé viv
na splatnost ostatnich palozek fakiury neba vyiEtovani.

Ma-Hl byt pendZity zévazek podle Smiouvy phhén v Geskych korunéch (K&}, smhuvni stra-
ny timto souhlasi, Ze bude-li ména (KE) kdykoli v dob& udinnosti Smiouvy nahrazena
jednotnou evropskou minou (EURD) [ako Jedinou zakonnou ménou Ceské republiky,
pak budou vedkerd platby na zékladd Smiouvy pindné ode dne tEinnosti této zmény
bez dalsho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevadnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny prisluSnym orgdnem Evropské unie, pHpadné Geskd repubiiky.
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Up CR je aprévnéna navyéit Poplatky (pokud byly sjednény) vZdy k lednu novéhe roku
0 primémou miru inflace, které bylo dosaZeno v é republice v pfedchézejicim
kalendainim roce. Pro ur&eni miry inflace je uréujicf index spotfebitalskych cen, ktery
buda zvefejnén Ceskym statistickym GFadem v prosincl pedchozino roku. Ke zvy-
&eanl Poplatkit podls tohoto Elénku miZe dojft prvnd poéinaje mésicem nasladujlcim
po vyhlddeni indexu zmEny spotiebitelskych cen v roce nédsledujicim po roce, kdy
byla podepséna tate Smlouva. Zvy3eni Poplatkd bude Klientovi ozndémeno prostied-
nlctvim uveFelndnl informace o zvydeni Poplatkil na Intematovych strankdch Up CR
vidy jeden mésic pfed uginnost! zvyZeni.

Opravné daifové doldady (dobropisy) |sou splatné ve fhiité 30 dni ede dne jejich do-
ruceni Klientovi, nenl-li sjednéno jinak.

UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smlouvy se Hdl piisluSnyml ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ab-
tanského zskoniku, ve zndni pozdajsich piedpisl. V piipads, Ze Up CR neposky
poZad ou shuzbu Kii i, pak je ¢ & vyzvén k népravé v terminu 14 dnii.
Neposkytne-ll Up CR poZadované skutby v tomto néhradnim terminu, je takové nepo-
skytnutf{ podstatnym porudenfm Smiouvy. Podstatnym porusenim povinresti Klienta
i¢ kromé jiného také prodleni Klienta s thradou kteréhokoli zdvaziu Kilenta viéi Up
CR, pokud Klient ani po pfsemné vyzv& Up GR k népravé s néhradni Ihtou v trvani
14 dnd nespinl svij pislusny zavazek. Pravni OSinky odstoupenf nastavali ke dni do-
rueni pissmného ozndmen! o edstoupeni ad Smicuvy druhé smiuvni strang, pAgemz
odstoupenim od Smiouvy nenastéva zruenf Smiouvy od po&dtku, afe od okamziku
doruZenf ozndmeni ¢ adstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strans,

Odstoupenim od Smiouvy nenf dotéen nérok na zaplacenf ceny, na kterou fi2 vznikl
nérok pfed odstoupenim a ust: [ y, které podle své povahy maji pretrvat
i po felim ukongeni.

Smiouvu [ze ukengit, nenidl ulednano jinek, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dnl, nebo jsdnostrannd pisemnou vypovédi | bez uddnl divodd
s dvoumdsiEnf vypovidnf dobou, kterd za&ind bézet prvnim dnem kalendédiho mé-
sice nésledujicho po méskl, v ndmZ byla pisemnd vypovad doru&ena druhé smiuvnl
strané a konéi paslednim dnem druhého kalend&fnihe misice.

Ukongen! Smiouvy nezbavuie Zidnou ze smiuvnich stran povinnost! virownat své zivaz-
ky vaniklé nedodrZenim pavinnasti, vEetng zavazia vzniklych za dobu GEinnosti Smiouvy.

ZAVEREGNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahujl také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, Klefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up R, aviak ktefi se s obsahem téchio ustanovenf
mehau nai joh strénkéch Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluZeb Up CR vyjadiuje Klient doruenim fdné objsdnéviy zplisobem uve-
denym v odst, 6.2 plsm. a} a2 e) t&chto VOP.

Tyto VOP v celém razsahu ruéi a nehrazuji vedkerd piedchozl véeabstné ebchodni
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmstem uza-
viené s Kllenty, JakoZ 1 vBachny [ejich pifiohy a dodatky.

KaZda ze smiuvnich stran je povinna oznémit pisemna druhé smiuvni strané zmény
vigch skutefnosti, zejména identifikacnfch dajl a dal$i zmény, které by mohly ovliv-
nit fadné pinénl Smiouvy.

Smiouva m(Ze byt ménéna &i dopliiovana pouze pisemnymi dodathky odsouhlaseny-
mi ob#ma smiuvnimi stranami.

Up CR je oprévnéna Jednostranna ménit a dopifiovat VOP a Cenfk sfufeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zm&nach infarmuje Up GR Klienta prostiednlctvim
Partélu nebo Zékaznické 26ny, na intermstovyeh stréinkach Up R, e-mailem &i dopi-
sem v listinné podobd, piipadné jinym dehodnutym zplisobem, a ta nejménd 1 mésic
pred nabytim jejich iiginnosti. Ve vztahu ke zméndm VOP je Kiient oprévnén v této
Ihiité Smlouvu vypovédat s GEinnost ke dni doruenl vypovad Up G, nesouhlask-ii
se zménami. Klient bere na védoml, Ze pokud Smiouvu s ohledem na zmény VOP ne-
vypovi podle pfedchozi véty, jsou zmény VOP u&inné ke dni uvedendmu v ozndmen(
o zménd VOP, Ve vztahu ke zméndm Cenlku sluZeb e Kllent v pfipads nesoutiasu
oprivndn ukonéit Smiouvu vypovad! dorudenou Up GR do 1 mésice od ozndmeni
2zmény Cenlku skizeb; Kllent bere na védomy, 2e je Up CR opravnéna Smiouvu vypo-
védit s GEinnosti ede dne doruéeni vypovidi Kiientovi v piipads, Ze Kient se zménou
Cenfku sluZeh nesouhlasf a zéroveli Smiouvu nevypovl.

V piipads, Ze néideré i VOP je v rozporu s ustanavenim Smiouvy, plati, 2e
ustanaven! Smiouvy majl pfednost, Smiuyn! strany pro prévhi vztahy vyplyvajici ze
smlauvy vyluéujl aplikac! ustanovenl § 1799 a § 1800 z4kona &, 88/2012 Sb., ob&an-
sky zdlonik, ve znéni pozdéjEich predpisl, pokud jde o dodateéna préva sauvisejiel
& odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 12. 12. 2022 a G8innosti dnem 13. 01, 2023,




Cenik sluzeb | Kiient

Zphsob platby proforma faktura, hotovost
Vyse odmény pro Up ER z hodnoty Poukdzek (v %) | dle smluvniha ujednénf
Minimaini poplatek 200K

Doddvka Poukézek na adresu Klienta / na daisi dedaci misto Klienta 250KE /100K

' Poplatek 2a vrsceni neuplatnénych Poukézek
¢ vyde poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatndnych Poukdzek dorudenych Up &R

Storno poplatek — tihrada vzniklych naklad Up £R pfi zruSeni celé objednévky nebo vriceni jiz vyrobenych, resp. Kliento- I

39 (minimdlng viak 200KE)

vi dorucenych Poukézek v rdmci jedné objednévky 4% (minimainé vak 200 KE&)
* vyse stomo po_platku je urGena z hodnoty Klientem stomovanych nebo vracenych Poukdzek
Personalizace Sekovych knizek 3K
¢ cenaje uréena zaEdou vyrobenou Sekovou kniZku
Vytvofeni grafického ndvrhu a ndhiedu Poukdzky s logem / textem dle pFani Klienta 300KE
Umistdni reklamniho textu / loga dle prani Klienta - N . 0.50KE / ke
* cena je urdena za kaZdou vytisknutou Poukézku '
Umfstén( reklamnfho textu / loga na obalku Sekavé knfZky | IKE
* cenaje uréﬂa 2a kaZdou vyrobenou $ekovou kniZku
Vyména potkazenych Poukdzek ¢plsobeno na strané Klienta) od BOKE
= poplatek za doruen{ hra.;_ens‘l pli pfevzell zasiky
l 2Zplsob platoy proforma faktura; dafiovy doklad
Vyie odmény pro Up CR z hodnoty dobiti die srnluvniho ujednénf
: Vydénl karty — jednordzové | 150Ke
F Dodédvka karet na adresu Klrenta / na dalsi dodaci misto Kiienta 250KE / 100K&
.aVyména karty {po S letech) | 150kKa
i Znovuvydani karty I 250Ke
T acjup s Elektronickou kartou - akiivace patformy | 20 000KE
r— — [ -
[I Mij Up bez Elektronické karty a s produk‘tem Verao - aktnvace platformy 20 000KE
Milij Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso - vedeni GEtd a pHstup k moduliim — m&siéni poplatek 20KZ/ 1 Zam8stnanec *
M) Up bez Elektronické karty a s produktem Verso ~ vedenl (it a plistup k moduldm ~ masi&nf poplatek | B0K& / 1 Zaméstnanec *
Mt Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso ~ vedeni Gétl a pnstup k moduliim - m§s£énr poplatek 30K&/ 1 Zaméstnanec *
Mé&Fen( spokojencsti *~ - aktivace 20 000 Ké
1 Zasilini SMS Zaméstnancim na vyZadéni Kiientem 1,50KE /1 odesland SMS
* Polet zaméstnanci: je stanoven na zéklads po&tu zam&stnanci v den podpisu Smiouvy.
™ Pauze s produktem Verso,
Qpis faktury 100KS
Vystavenl penalizadn{ faktury po odeslani ll. upominky 300KE
Datovy analytik / specialista |
* Gkony objednané Klientemn v rdmcei &innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000Kg / Hovékohodina

v ablasti achrany asobnich ddajit / GDPR a kybemetické bezpe€nosti e

Zpracovani dat / administrativa: |
« (kony chjednané Klientem v ramci &innosti podie odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP | 800KE / Elovékohodina
v oblasti ochrany osobnich Udaj(i / GDPR a lgybsmeﬁcké bezpe&nosti

Tento Cendk sluZeb jo platny od 13. 01. 2023 a je nediinou souddstf Smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DFH.







ELEKTRONICKE KARTY (eStravenka / eBenefity)

Zpracovatelé (dodavatelé Up CR) pro Udely pfizplisobeni, vydani, evidence a ovéfovan(
objednanych Karet eStravenka/eBenefity a zprovoznéni virtuélnich Uétd a jejich dalsi spravy:

Stravenka Benefity






PLNA MOC

Ja, I < (- t<| spolecnosti Up Ceska republika s.r.o.,
ICO: 62913671, se sidlem v Praze 4, Zeleny pruh 1560/99,

zplnomocnuji timto
I - méstnance vySe jmenované spolegnost,

k tomu, aby jednala a zavazovala spoleénost Up Ceska republika s.r.o. ve viech zaleZitostech uzavirani smiuv o
odbéru a odbytu sluZeb prostfednictvim produktii spolegnosti Up Ceska republika s.r.o..

Tato plna moc plati do 31. 1. 2024.

V Praze, dne 24. 1. 2023

jednatel
Up Ceska republika s.r.o.

Plnou moc pfijimam:

V Praze, dne 24. 1. 2023

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tento dokument povaZujte za duvamy. Jeho obsah je viastnictvim spoleinosli Up Ceska republika s.5.0 a nesmi byt dale &ifen &i jinak komunikovan bez jejiho soublasu.









