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SIVILOUVA
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zák. č. 89mm Sb., občanského zákonfllu, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Smlouva“)
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Kontaktní údaje pro doručování písemností a plnění vyplývajících ze smlouvy

n [_ııalı .ımêıoìnmnnnı Střední průmyslová škøıailavehnl, lvıêl_nll‹, cesknhrąlrská 388
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dále jen jako „Klient“ na Straně jedné a
Up Česká republika s.r.o.

Se sídlem Praha 4, Zelený pruh 1580199, PSČ: 140 co
IČO: 62913671. DIČ: 6262913671
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' mshlpulící společnost na základě phé mod

dále jen „up ČR“ na strana druhá
(Klient a Up ČR jsou též označování Společně jako „Smluvní atrany“)

uzavírají tuto Smlouvu:

1. PŘEDMĚT SMLOUW
1.1 . Předmětem této Smlouvy jsou následující závazky Up ČR a Klienta:

a] závazek Up ČR zajistit pro Zaměstnance Klíenta možnost uplatnit Poukázky za zboží/služby v určených akceptaćních místech oprávněných poskytovat tyto
služby.

b) závazek Up ČR poskytnout Klientovi na základě jeho dílčích objednávek učinëných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-li sjednáno jinak, a řádně
přıjatych ze strany Up ČR za podmínek blíže Specifikovanýoh v této Smlouvě. Papírové poukázky na zboží/'služby v nominálních hodnotách a v množství. které
si Klient Zvolil,

c) závazek Up ČR poskytnout Klientovl na základě jeho dílčích objednávek učiněnyoh prostřednictvím kontaktní osoby Klíenta, nebylo-li sjednáno jinak. a řádně
přijatých ze strany Up ČR za podmínek blíže speclfikovaných v této Smlouvě. Elektronické karty, na nichž budou nahrány v souladu s ujednáním s Klientern
Kredity nebo eBenefity body,

dl Závazek Kllenta zaplatit za plnění poskytnuté Up ČR dohodnutou cenu.
1.2. Rozsah poskytovaných služeb Up ČR a vzájemné závazky Up ČR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Všeobecnými obchodními podmínkami Llp ČR (dále jen

.VOPŰ a Ceníkem služeb Up ČR (dále jen „Ceník služeb'ü, které jsou nedílnou součásti této Smlouvy.
1.3. Pojmy, které v této Smlouvě nejsou definovány, maji vyznam dle VOP.

2. cENovÁ udEDNÄNl
2.1. Cena plnění poskytovaného Up ČR se rovna' součtu nominální hodnoty Poukázek objednaných Klientem, poplatků z hodnoty Poukázek, jakož l dalších poplatků

uvedených v platném Ceník-u Služeb (dále jen „Poplatkyfi a DPH z Poplatků ve výší dle platných právních předpisů {dále jen ı,Clona plnění"j.
2.2. Cena plnění poskytovanáho Up ČR na dobití Kreditů nebo eBenefity bodů na Elektronickou kartu bude vyčíslena za každou objednávku.
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3. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
3-1. Up ČR se zavazuje umožnit uplatnění Produktů Up a Poukázek za nákup zboží/služeb v oblasti zaměstnaneckěho stravování, volného času, vzdělávání, zdravotní

péče, cestování a dalších vymezených činnostech u svých smluvních Partnerů. Podmínky a omezení užívání Produktů Up a Poukázek a Způsob jejich fungování jsou
upraveny ve VOP.

3.2. Up ČR je povinna dodat Klientovl požadované množství a druh Produktů Up a hodnotu Poukázek dle Klientem řádně vyplněné a Up ČR přijaté Objednávky. Způsob
a lhůty doručování Produktů Up jsou upraveny ve VOP.

3.3. Povinně náležitosti objednávky Klienta učiněno prostřednictvím kontaktní osoby způsobem siednaným v této Smlouvě jsou upraveny ve VOP.
3.4. Platnost Produktů Up a Poukázek je upravena ve VOP. Po uplynutí doby jejich platnosti je již nelze použít k platbě.

4. ocHnANA osoeNicH úDAJů
4.1. Up ČR zpracovává osobni údaje (zejmena identifikačnía kontaktní údaje a údaje o plnění této Smlouvy) fyzických osob vystupujícı'ch na straně Klienta případně také

Klienla samotného, je-Ii fyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na plnění této Smlouvy. a to pro účely spočívající v uzavření a plnění smluv, pro mar-
ketingové úěely*, ochranu práv', interní administrativní účely", statistické účely* a plnění povinností dle zákona. Proti zpracováním označeným * lze podat námitku.

4.2. Osobní údaje dle předchos odstavce mohou být předávány též dalším přı'jemoům. a to v roll zpracovatelů či dalších správců.
4.3. Podrobnosti o zpracování osobních údajů, stejně jako o právech subjektů údajů. jako jsou právo na přístup a právo na námitku` jsou specifikovány ve VOP v článku

„Ochrana osobníoh údajů“.
4.4. Klient současně pověřuje Up ČR zpracováním osobních údajů pro Klienta jako správce, a to dle podmínek specifikovaných ve VOP v článku „Zpracovatelská do-

ložka“.

25 [j Pokud Klient nesouhlasí s využíváním jeho kontaktních údajů uvedených jako údaje zástupce v záhlaví této Smlouvy pro účely komunikace marketingových sdělení
ze Strany Up ČR. zejména newsletteru. novinek a akčních nabídek, Je povinen vyjádfit svůj nesouhlas označením tohoto pole.

5. zÁvĚREčNÁ uSTANovENÍ
5.1. Tato Smlouva nebývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvnímì Stranami. V případě, že Klient je povinen Smlouvu uveřejnit v registru smluv dle zákona

č. 340/2015 Sb.r o :vlastních podmínkách účinnosti některých smluv. uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv [zákon o registru smluv). ve znění pozdějších
předpisů. Smlouva nabývá účinnosti až jejím uveřejněním. Klient je případně povinen Zajistit uveřejnění nejpozději do 15 dnů od uzavření Smlouvy. Vtakověm připa-
dě je však Klient před uveřejněním této Smlouvy povinen umožnit Up ČR označení informací, které jsou obchodním tajemstvím, a které tak uveřejnění nepodléhají.

5.2. Změny údajů Klienta uvedených na první straně této Smlouvy (zejména změny ldentifikeěníoh údajů Klienta. sídla Klienta. kontaktních osob, bankovnl'l'io účtu apod.)
oznámí Klient Up ČR elektronicky prostřednictvím Zákaznické Zóny. Změny údajů Kiienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou účinnosti ke dni jejich akoeptace ze
strany Up ČR. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že ke změnám údajů Kllenta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy není nutné uzavření písemného dodatku
k této Smlouvě.

5.3. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou:

ł Příloha č. 1: Všeobecné obchodni podmínky ke Smlouvě uzavřené mezi Up Česká republika s.r.o. a Kilentem, platné k datu podpisu této Smlouvy.
0 Příloha č. 2: Cenik služeb, platný k datu podpisu této Smlouvy.
0 Příloha č. 3: Seznam zpracovatelů osobních údajů.
s Příloha č. 4: Plná moc, a to v ph'padă zastoupení Smluvnich Stran na Základě plné moci.

5.4. Podplsem této Smlouvy Klient potvrzuje. že se seznámil s VOP a Ceníkem služeb a že s nimi souhlasí.
5.5. Up ČR je oprávněna měnit VOP a Cenflt Služeb. Proces související s těmito změnami a Zejména s lnformovaním o nich, stejně jako navazující práva KIIenta, jsou

obsaženy ve VOP v článku „Závěrečná ustanovení“.
5.6. Tato smlouva je uzavřena v počin Steinnpisn 5 pıflimsii ørigináıu, z nichž Kiieni obora' a up ČR øhdrži 1 Stejnopis. v pripade podpisu eieicirn-

nioky uznávanými eleldronlckýmí podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zákona Č. 297/2016 Sb.. o službách vytvářejícich důvěru pro elektronicke transakce je tato Smlouva
vyhotovena v jednom (1) stejnoplse v elektronické podobě.

5.7. V případě, že některé ustanoveniVOP je v rozporu S ustanovením této Smlouvy. plati, že ustanovení Smlouvy má přednost.

5.8. Smluvní strany prohlašuji. že se seznám s touto Smlouvou včetně všech jejich příloh a rozumí jejímu obsahu. Smlouva je projevem jejich vážně a svobodně vůle
a na důkaz svého souhlasu s jejím obsahem připojuji osoby oprávněné k podpisu této Smlouvy své podpisy.

oecHoDNí uJEDıvÁNi
Výše odměny Up ČR z hodnoty Poukázky l Dobití (v 96):

'či-lastminute 'lłnl 29 Shaveìaíilnèquenépunen _ì

30 iríeíanøfity _ 'iii In eBeıíiility sl: 'ii 32 Šeksanrla š!

33 _unišek v. v unisee vn 35 uniiinıimtsi' O;
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ZvLÁŠTNÍ uJEDNÁNi

393 Papírová poukázky Unišek + FKSP
Způsob platby proforn'ıa faktura
Výše odměny pro Up ČR z hodnoty Poukázek O
Minimální poplatek 0.-
Dodàvka Poukázek na adresu klienta 100.-
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Obiednavka
kód klienta: IČ; 49518933 DIČ: CZ49518933

název firmy: Střední půmyslová Škola Stavební, Mělník, Českobratrská 386
adresa dodání: Českobratrská 386, 276 01 Mělník
e-rnaiı: teı.: fax:

zodpovědný pracovník pro převzetí:

počet Zaměstnanců:

32 50 1ì'50 100 160000

160000

zPůsoB PLA

V HOTOVOSTIĚ PROFORMA FAKTUROU NA DOBÍRKUU

Objednalfa Požadovaný termín dodání

(hůlkovým písmem)

DŮLEŽITÉ INFORMACE:
- objednávka musí obsahovat kromě identifikačního údaje Klienta [adresa sídla, IÖ. DIČ) také údaje o typu a množství objednávaných poukázek a jeiich nominálnı'ch hodnotách a dále kontaktní
údaíe osoby odpovědné Za podání objednávky
- pro objednávku lze využít tvpizovaný objednávkový formulář umístěný na internetových stránkách Up Česká republika

oeJEDNÄvKA POUKÄZEK
a) poštou na adresu Up Česká republika s. r. o.. Zelenýl pruh 1560/99, 140 00 Praha LI (centrála).
b) faxem na Číslo: .
o) e--mailem prostřednictvím elektronické pošty na adresu
dl osobním doručenım nebo prostřednictvím doručovatele (třetı osoby) oproti potvrzení o převzetí objednávkyt na centrálu Společnosti

(Up Česká republika s. r. o.. Zelený pruh 1560/99 140 00 Praha 4).
el prostřednictvím orı--line objednávkového formuláře umístěného na internetových stránkách Up Česká republika.
f) telefonickým podáním na Klientské oddělení (Centrálal- převzetí objednávky je potvrzeno písemným sdělením prostřednictvím elek

., ,
v Melnıku
Dna 5.12.2023

PŘÍMÉ OBJEDNÁVKY
fax:

Razítko a podpis
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Objednávka
kód klienta: IČ: 49518933 DIČ: CZ49518933

název firmy: Střední půmyslová Škola stavební, Mělník, Českobratrská 386
adresa dodání: Českobratrská 386, Mělník
e-maiı: tel.: tax:

Zodpovědný pracovník pro převzetí:

počet Zaměstnanců:

3 50 150 'it'JU 15000

.................................................................

.................................................................

ZPŮSOB PLA -

v HoTOvosTı PRoFoRMA FAKTUROU NA DOBÍRKUEI

Obiednal/a Požadovaný termín dodání

(hůlkovým písmem)

DŮLEŽITÉ INFORMACE:
- objednávka musí obsahovat kromě identitikačního údaje Klienta (adresa sídla. IČ, DIČ) také udaje o typu a množství objednavaných poukázek a jejich nominálních hodnotách a dále kontaktní
údaje osoby odpovědné Za podání objednávky
- pro objednávku lze využít typizovaný objednávkový formulář umístěný na internetových stránkách Up Česká republika

oeJEDNÁvKA PouKÁZEK
a) poštou na adresu Up Česká republika s. r. o., Zelený pruh 1560:'99, 14D OO Praha 4 (centrála).
b) faxem na Číslo: +
c) e-mailem prostřednictvím elektronicke' pošty na adresu
d) osobním doručením nebo prostřednictvím doručovatele (třetí osoby) oproti potvrzení o převzetí objednávkv na centrálu společnosti

{Up Česká republika s. r. o., .ZelenýI pruh 1560/99. 14D OO Praha 4),
e) prostřednictvím on-Iíne objednávkového Ťormuláře umístěného na internetových stránkách Up Česká republika`
f) telefonickým podáním na Klientské oddělení (centrála) - převzetí obiednávkv je potvrzeno písemným Sdělenı'rn prostřednictvím-. . ,
fìıìłıı

v Mělníku
Dne 18.12.2023

Razítko a podpis





Všeobecné Obchodní podmínky
k obchodni smlouvě společnosti Up Česká republika s.r.o. účinné od 13. 01. 2023
1.
1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.1 ._

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.15.

úvoDNi usTANovENI
Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP'ü upravují práva a povinnosti smluv-
ních stran. spolecnosti Up Česká republika s.r.o.. se sídlem na adrese Zelený pruh
1560.!99. 14D Du Praha 4. lČO: 52913671 . DIČ: 0262913671. zapsaná v obchodním
rejstřıku vedeném Městským soudem v Praze. pod spisovou značkou C 35300 [dále
jen „Up ČFi"j. a Klienta. vyplývající z uzavřené obchodnísmiouvy (dáiejen „Smlouva'1.
jejiz jsou nedílnou součástí.
Smluvnívztah mezi Up ČR a Klíentem se řídlzákonem č. 89/2012 Sb.. občanským zá-
koníkem. ve Znění pozdějších předpisů. těmito VOP. platným Osníkem skižeb Up ČR
a podmínkami sjednanyml ve Smlouvě.

vvıviEZEHí POJMŮ

acNÉ PoJMY
BenefitníBoıty znamenajielektronický kredit sloužící k úhradě ceny nebojejíčásti za pl-
není poskytovaná Zaměstnancům v síti Partnerů íobiest volného casu. vzdělávání. zdra-
votní práce, cestování a delších ćinností podpomjícíoh produktivitu práce. zcłavotni stav
Zaměstrıanců. praci s lidskými zdroji a sociáhí soudržnost společnosti). který je nalv-án
na virtuáhím účtu Zaměstnanec v systému Gallery Beta. Platnost Benefitních Bodů je
uroena příslušným ustanovením Smlouvy. Benefitní Body nejsou elektronickými penězi
ve smyslu zákona ć. 3701201? Sb.. o platebním styku. ve znění pozdějších předpisů.
Ceník sluzeb znamená jakýkoliv dokument vydaný Up ČR v listinná. elektronicke či
jiné formě. který určuje Poplatky za poskytnutí služeb Up ČR. Ceník služeb je nedíl-
nou součástí Smlouvy. je umístěn na internetových stránkách Up ČR a je také k dis-
pozici na vsech obchodních místech Up ČR.
eBerIefity body znamenají elektronický kredit sloužící k úhradě ceny nebo její částí
za plnění poskytovaná Zarněstnancům a dalěím osobám v síti Partnen'ı [oblast vol-
ného casu. vzdělávání. zdravotní peče, cestování a dalších činností podporujících
produktivitu práce, zdravotní stav. práci s lidskými zdroji a sociální soudům-ist spo-
lečnosti). který je nahran na účtu Zaměstnanec. ke kteremu náleží Karta eBenettty.
oBsnefity body nejsou elektronickými penězi ve smyslu zákona c. 370/2017 Sb..
o platebním styku. ve znění pozdějších předpisů.
Elektronická karte znamená Kartu eBenefity. Kartu eStravenka či Kartu Ali Inclusive.
která vydává Up ČR na základě licence společností Mastercard lntemational
incorporated. K Elektronické kartě získá držitel PIN. který slouží Partnerovi k ověření
oprávněného držitele Elektronické karty jakožto osoby oprávněně k nákupu zbožtfslu-
žeb u Partnera. Platnost Elektronická karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji přední nebo zadní straně a dále v Portálu nebo Zákaznické zóně.
Elektronická karta není platebním prostředkem ve smyslu zákona c. EIB/2017 Sb.,
o platebním styku. ve znění pozdějších předpisů.
Internetova objednávka znamená objednávioi Produktů Up a Poukázek, která je uci-
něně prostřednictvím on-line tormulăře umístěného na intemetových stránkách Up ČR.
Klient znamená osobu. které Up ČR poskytuje Poukázky a další produkty sloužící
k úhradě ceny zbožííslužeb.
Kredit znamená eleldnonícký kredit sloužící k úhradě ceny nebo její části za plnění
poskytovaná Zaměstnancům v síti Partnerů lsb'avování. nákup potravin). který je na-
hran na účtu Zaměstnanec, ke kterému náleží Karta eStı'avenka. Kredity nelze použít
k úhradě tabákových výrobků a alkoholických nápojů a není možné je vyměnit za pe-
níze. s vyjímkou převodu Kredítů představujících Příspěvek na stravování na ban-
kovní ucet Zaměstnanec. Kredity nejsou elektronickými penězi ve smyslu zákona
Ď. 3?D!2017 Sb.. o platebním styku. ve znění pozdějších předpisů.
Nominální hodnota Papírové poukázky znamená částku v Kč uvedenou na Papírové
poukázce. jejž výše slouží k úhradě ceny nebo její části za plnění poskytovaná
Zákazníkům v síti Partnerů.
Obchodní místa Up ČR znamenají místa provozování podnikatelské činnosti Up ČR.
Aktuální seznam a adresář obchodních míst (centrála. pobočky) je uveřejněn na inter-
netových stránkách Up ČR.
Papírová poukázky znamenají benefiiní poukázky. která slouží jako něsu'oj motiva-
ce Zaměstnanců a dalsich osob v oblastí zaměstnaneckěho stravování. voheho casu.
vzdělávání. zdravotní pece. cestování a datších činnosti podporujících produktivitu prá-
ce, zdravotní stav. práci s lidskými zdroji a sociální Soudržnost Společnosti. Specifické
poukázky (napr. Šok sena) slouží jako nástroj sociehi politiky orgánů voroinó správy
a nevládních organizací reallzujíoich programy pomoci pro jednotivce a rodiny zamě-
řené na potírání chudoby a socìáhli'ıo vyloučení. Papírové poukázky jsou Up ČR vydá-
vané ve tormě ceniny a obsahují soubor ochranných prvků zabezpečujlcích Papírovou
poukázku proti padělání. Papírové poukázky slouzi' k úhradě ceny nebo její casti zboží!
služeb v souladu s platnými právními předpisy. smluvními podmínkami a těmito VOP.
Partner znamená osobu. se kterou má Up ČR smluvní vztah a v jejíž provozovně
jsou poskytovány zbožífslužby Zákazníkům. za ldere' lze přijímat platby prostřednic-
tvím Poukázek. anebo které jsou případně poskytovány Zákazníkům po předložení
Benefltní karty Gallery Beta.
Platnost Papírovych poukázek znamená vymezení doby Platrıosti Papírových po~
ukázek vydávaných up cn. která začíná jejich ovooionrm uo ohêhu n Končí darem
uvedeným na přední straně Papírové poukázky.
Příspěvek na stravování znamená peněžity příspěvek vyjádřený v nominální hodnotě
v ceskych korunách (Kč) slouà'cí k úhradě ceny nebo jeji části za plnění poskytova-
ná Zaměstnancům (stravování. nákup potravin). který je nahraný ve formě zvláštních
Kreditů na účtu Zaměstnanec. ke kterému náleží Karta eStravenka. a převodítelrıy
v podobě bezhotovostních peněžních prostředků na bankovní účet Zaměstnanec;
dokud nedojde k takovému převodu. je Zaměstnanec oprávněn využít Kredity před-
stavující Příspěvek na stravování se stejnými omezonimi. jako běžně Kredity.
Poukázky Znamenají Nominální hodnotu Papírové poukázky. eBeneltty body. Kredity
včetně Kreditů představujících Příspěvek na stravování a Benefitrıı' Body.
Produkty up znamenají Papírové poukázky. karty eBensiity. Karty eStravenks. Karty
All Inclusive a Benefitní karty Gallery Beta.
'vzory platných Produktů db znamenají vzory Papírovych poukázek obsahují-
cí ochranné prvky a označení doby platností. vzory Karst eBenelity. vzory Karst

2.1i'.

2.1 B.

2.19.

2.20.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.2?.

2.29.

2.30.

2.31.
2.32.

eStravenka. vzory Karel All Inclusive a vzory Benefitní karty Gallery Beta s jedinec-
ným grafickým prvkem (logem Up ČR). Jsou součástí obchodní dokumentace. kterou
Klient obdrží při podpisu Smlouvy e se kterou je povinen se seznámit. 'vzory jsou dále
uvedeny na internetových stránkách Up ČR.
Zákaznická zóna mamená on-Ilne aplikaci provozovanou Up ČR pro evidenci ob-
jednávek Klienta; přehled fakturace a proplacení Nominálních hodnot Papírovych po-
ukázek. Kreditů a eBenefity bodů: přístup ke Smluvní dokumentaci a delším údajům
v souvislosti se Smlouvarni uzavřenymi mezi Klientem a Up ČR. Fřís ě udaje
do Zákaznické zóny získá Klient po uzavření příslušné Smlouvy s Up R. paldiže
Kfientovi nebyly poskytnuty přístupové údaje do Portálu.
zákazník mamená osobu. která je oprávněna čerpat zbožíísluzby v provozovně
Partnera za Poukázky. Pokud není u konkréta Produktu Up či Poukázky uvedeno
odlišně. zahrnuje pojem Zákazníka pouze Zaměstnanec.
Zaměstnanec znamená osobu v pracovním nebo služebním poměru ke Klíentovi.
další osoby v obdobném poměru ke Klientovi ci cleny statutěmích orgánů Klienta.

PRODUKTY 8x SLUŽBY
Benefitní karta Gallery Beta znamená identifúrační kartu opravňujicí jejího držitele
ve sjednaněm rozsahu k nakupu zboží/skrzeb u Partnera. Benelimí karta Gallery Beta
není platebním prostředkem ve smyslu zákona č. Si'OľZO'í? Sb.. o platebním styku.
ve zneni pozdějších předpisů. Ke dnl üoinncsti těchto VOP jiz není tento produkt
Součásti obchodni nabidky up ČR.

. Gadhuo znamfi'lá Papl't'b'vou poukázku dárkového typu taženou k úhradě zboží" služeb.
Clean znamená Poukázku určenou k pořízení pracovních oděvů a obuvi. mycích. čís-
tících a deeínfeköních prostředků včetně nákladů na údržbu pracovních oděvů aobu-
vi. pořízení Stejnokrojú určených zaměstnavatelem včetně příspěvku na jejich údržbu.
Gallery Beta znamená on-iine bei-:elitní system. který slouží jako nástroj motivace
Zaměstnanců v oblasti zaměstı'ıaneokéhcı stravování. volně-ho času. vzdělávání. zdra-
votní péče. cestování a dalších činností podporujících produktivitu práce, zdravotní
stav Zaměstnanců, práci s lidskými zdroji a sociální soudržnost spolecnosti. Tento
systém slouží pro evidenci a čerpání zaměstnaneckých benefitů v rozsahu vymeze-
ném Smlouvou. Ke dni účinnosti těchto VOP již není tento produkt součástí obchodní
nabidky up ČR.
Gallery Beta FKSP Znamená on-iine beneí'itrıí systém určeny zaměstnavatelům
vytvářejícím fond kultumích a sociálních potřeb. splňující podmínky stanovené vy-
hláškou Ministerstva financí č. `l14í°2002 Sb-. o fondu kulturních a sociálních potřeb.
ve znění pozdějších předpisů. Ko dni účinnosti těchto VOP jíž není tento produkt
součásti obchodní nabídky Up ČR.
Karta All inclusive znamená plastový elektronicky prostředek s bezkontaktní anté-
nou a čipem vydaný up ČR, který může mir Současně funkce karty oaflnoflry, kdy pro
takove případy platí ustanovení těchto VOP pro Karty eEienefity, a Karty eStravenka,
kdy pro taková případy platí ustanovení těchto VOP pro Karty eStravenka. Pokud se
tak ve Smlouvě či těchto VOP hovoří o Karta eEienetity nebo Kartě eStravenka. je tim-
to myslena také Karta Ati inclusive s funkcí Karty sBensí'rly. resp. Karty eStravenka.
pokud z konkrétního ustanovení nevyptývá Opak. V případě, kdy je v rámci Karty All
Inclusive aktivována pouze tunkce Karty eStravenka, je KartaAll Inclusive nepřenosná
z jejího držitele na jinou osobu; v opačném případě je Karta All inclusive přenosná
z jejího držitele na jinou osobu.

. Karta eBcnefity znamená plastový elektronický prostředek s bezkontaktní ante-
nou a Člpem opatřeny názvem a vydaný Up ČFI. jehož prostřednictvím lze z účtu
Zaměstnanec Čerpat nahrané eBenefity body sloužící k úhradě ceny nebo její části
za plnění poskytovaná Zaměsmancům a dalším osobám v sltl Partneri'r (vohý Čas,
vzdělávání, zdravotní péče, cestování a dalších činnosti podporující produktivitu prá-
ce, zdravotni stav, práci s lidskými zdroji a sociální soudržnost společnosti), nebo
je určena ke zprostředkování zaměstnaneckých benefitů hrazenych z fondu kultur-
ních a sociálních potřeb splňující podmínky stanovené vyhláškou Ministerstva financí
č. 11412002 Sb.. O iondu kulturních a sociálních potřeb. ve znění pozdějších předpi-
Sůj. Karta eBenefityje přenosná z jejího držitele na jinou osobu.
Karta eStravenke znamená plastový elektronický prostředek s bezkontaktní anténou
a čipem opatřeny názvem a vydaný Up ČR. jehož prostřednictvím lze z účtu Zákazníra
Zaměstnanec čerpat nahrané Kredity sloužící k úhradě ceny nebo ćásti ceny stravování
nebo k nakupu potravin. ktere slouží k přímé spotřebě. poskytovenym Zaměstnancům
v síti Partnerů. Karta oStravonka je nepřonosná z jejího držitele na jinou osobu.
Portal Znamená webový portál Můj Up provozovaný Up ČR a urceny pro Klienta
obsahující mj. evidenci objednávek Klienta. přehled fakturace Klientovi. správu
Karst Zaměstnanců Klienta a popřípadě přístup k dalším alužbám v souvislosti se
Smlouvaml uzavřeným! mezi Klientem a Up ČR; webový portál nebo mobilní aplikaci
Můj Up určená pro Zeměsbıance pro evidenci uplatněných Kreditů. eBenefity bodů
a případným dalším službám v souladu s těmito Podminkami, podmínkami stvrze-
nyrni Zaměstnancem v Portálu. jakož l v souladu se Smluvním vztahem mezi Up ČR
a Zamestnavatelem. Přístupové údaje do Portálu získá Klient a Zaměstnanec po uza-
vroni prisıušná smıouvy s up ČR.
Stravenka znamená Papírovou poukázku určenou k zajištění plnění poskytovaných
Zaměstnanoům v síti Partnerů (stravování. nákup potravin). Stravanky nelze použít
k úhradě tabákových výrobků a alkohoficky'ch nápojů.
Unišek znamená Papírovou poukázku určenou ke zprostředkování zaměstnaneckýoh
benefıtů íormou úhrady zboží/služeb poskytovaných zdravouıíckými. vzdělávacími,
předškolními, kulturními. tělovýchovnymi a sportovními zařízeními a nepeněžnich pí-
nění poskytovaných zaměstnavatelem Zaměstnanci nebojeho rodinnemu příslušníku
formou příspěvku na tištěné knihy. včetně obrázkových knih pro dětí. mimo knih.
ve kterých reklama přesahuje 50 % plochy dle zákona Č. 586/1992 Sb.. o daníchz pří-
jmů, ve znění pozdějších předpisů.
UniŠek-i znamená Papírovou poukázku spojující účely Poukázek Unlšeka Šok Dovolená.
Unr'šek-i-FKSP Znamená Papi'rovou poukázku určenou ke zprosdodmváni zaměst-
naneckých benefitů hrazenych z fondu kulturních a sociálních potřeb. splňující pod-
minky stanovené vyhláškou Ministerstva tinancí č. 114/2002 Sb.. o fondu kulturních
a sociálních potřeb. ve znění pozdějších předpisů.
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Šek Dovolená znamená Papírovou poukázku určenou k úhradě služeb cestovních
kanceláří a agentur v Oblasti cestovního ruchu a v ubytovacím zařízeních.
Šok Servis znamená speciální typ Papírová poukázky, která je vytvořena a určena
pro podoby orgánů pomoci v hmotné nouzi (tj. Úřad práce České republiky - krajská
pobočky a pobočku pro hlavní město Prahuj. které v Ceské republice zajišťují výplatu
dávek pomoci v hmotné nouzi die zákona Č. 11 1)'2006 Sb.. o pomoci v hmotné nou-
zi. ve znění pozdějších předpisů. a potřeby nevládních. neziskových organizaci. za-
městnaneckých a zaměstnavateiskych organizací a subjektů. realizujícich programy
pomocí pro jednotlivce a rodiny zaměřené na potíránichudoby a sociála vyloučení.
Verso znamená aluzby v oblasti HR poradenství pro zprostředkování interakce mezi
uživateli poskytované v rámci Portálu. V rámci tohoto produktu mohou být Klientovi
poskytovány moduly. které obsahují různé Služby.

GALLERY BETA
Klientovi. Zaměstnancůrn a Partnerovi je v rámci Gallery Beta zřízen virtuální úč-et.
Ke kteremu mají přístup po zadání pñhıešovaoíoh údajů poskytnulyoh up ČR. virtuální
účet není platebním úotem ve smyslu zákona c. 370f201? Sb., o platebním styku.
ve zneni pozdějších předpisů.
Zaměstnanci jsou oprávněni Čer-pat zbožíísiužby v ramci Gallery Beta v rozsahu eta-
noveném Klíentem. tj. dle počtu Benefitnlch Bodů připsanych na účet Zaměstnanec.
Zbožííslužby jsou Zaměstnanci oprávnění Čerpat prostřednictvím Gallery Beta jednim
z následujících způsobů:
a) v pı'ovozmrne Partnera po předložení Benefitní karty Gallery Beta.
ii) objednávkou zboztr'eluzeb prostřednictvím on-Iine aplikace Gallery Beta.
o) objednávkou přes e-shop nebo Slevový portal.
Ke každému virtualnlmu účtu Zaměstnanec je vystavována Benefitní karta Gallery
Beta. která obsahuje jedinečné vícemlstně číslo, logo spolecnosti Up ČR a v závis-
loetl na dohodě s Klientem tez může obsahovat meno a příjmení jejího driitele (tj.
příslušného Zaměstnanec), popřípadě jine údaje. íelo karty slouží k identifikaci jejího
držitele a současně i klienta. K Benefitní karte Gallery Beta získává držitel PIN, který
slouží Partnercví k ověření oprávněného držitele Benefitní karty Gallery Beta jakožto
osoby oprávněně k nákupu :bob/služeb u Partnera. Zaměstnanci jsou povinní se při
Čerpání zboilr'sluzeb u Partnera prokazovat Benefttní kartou Gallery Beta.
virtuální ocet Kıionio poskytuje Kıionrovi prohrou o čerpání zboži/ouzoo ihonorl-
ro] Zomšornonoi, jejíoh oøne o vyúčtování oužoh poolçymutýoh up ČR a umožnuje
Klientovi kontrolu těchto údajů.

ELEKTRONICKÉ KARTY
Tato část VÚP se uplatní ır případě, že se Up ČR ve Smlouvě zavázala zajistit
možnost uplatnění Elektronickych karet k úhradě zboží/oilđeb v určených ek-
oeptečních místech oprávněných poskytovat tyto služby, a to výhradně ve vzta-
hu ke Klíentom objednal-rim Elelrùoníckýrn kartám.

Up ČR se zavazuje zafistit přijírnárıí plateb za zbozi/služby ve vybraných provozovnách
Partnera určených nn irnomolovýoh seenKáoh up ČR prostřednictvím Elolmonioıtýoh
karet vydaných Up ČR.
Elektronickou kartu není možná použít k výběru peněžních prostředků v bankoma-
tech ani ve vybraných provozovnách smluvních Partnerů Up ČR. Pokud dojde k užití
Elektronické karty v jakémkoli jiném místě. než ve vybraných provozovnách Partnerů.
bude taková platební operace zamítnuta. Rovněž pokud dojde k pokusu realizovat
platební operaci Elektronickou kartou vjinó měně. než je zákonná měna České re-
publiky. bude taková operace Zamitrluta. Elektronická karta je předplacenou kartou.
Při platbě prostřednictvím Elektronická karty ae o příslušnou Částku eníží hodnota
Kredìtů nebo BBenefity bodů nabíly'oh na účtu Zaměstnanec. ke klerıimu Elektronická
karta náleží, pñćemž v případě platby Kartou eStravenka se přednostně sníží hodno-
ta Krooitů. ıriorá nopmooiavuji Prispevoır na `vlrrnroviıní. Čáoum ı< úhroeš prostred-
nictvím Krecfitů nebo eBenefity bodů nahraných na účtu Zaměstnanec, ke kteremu
Elektronická karta neleží. nemůže být vyšší neż hodnota zůstatku Kreditů nebo eBa-
nefity bodů na předmětnem účtu Zaměstnanec. ke kteremu náleží Elektronická karta,
před uskutečněním transakce. V takovém případě je Zákazník oprávněn u Partnera
ověřit. zda lze platbu rozdělit tak. že rozdíl bude uhrazen jiným platebním prostřed-
kem a zbytek šestky pomoci Elektronické karty.
Na základe objednávky Kiionta up ČR zajistí vydání nove Elektronická karty, a to
do 10 pracovnich dnů ode dne doručení takove objednavky. Kredity nebo eBenefity
body nahrané na účtu Zaměstnanec. ke kterému náleželo původní Elektronická karta.
jejíž platnost uplynula. bude možné čerpat prostřednictvím nově vydané Elektronické
karty na totožneho držitele.
K deaktivaci Elektronické karty a deaidlvacl Kredltů nebo eBenefity bodů nahraných
na účtu Zaměstnance. ke kteremu náleží Elektronická karta. Či vrácení částek odpoví-
dajících těmto Kredltům nebo eBenefity bodům může dojit v následujících případech:
aj v' případë. ltđy držitel Eleldronlckě karty přestane být Zaměstnanoern. přičemž tato

skutečnost je omámone Klientem prostřednictvím Portálu. Zákaznické zóny. elek-
tronicky emailem na acłesu iníoeupczcz Či písemně na adresu Up ČR. anebo
zjištěna ze strany Up ČR. dojde k deaktivacl takove Elektronické karty do 3 měsíců
od oznámení Klientem nebo od zjištění Up ČR. podle toho. co nastane dříve. a ne-
ní-lí mezi Up ČR e. Klientem předem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takove
Elektronické karty dojde take k deaktivaol Kreditů nebo eBeneflty bodů nahraných
na účtu Zaměstnanec. ke kteremu náleží tato Elektronická karta. s výjimkou při-
pedů. kdy spolu s vyse uvedenou žádostí Klienta bude Up ČR doručena zadost
Klienta o navrácení Částek odpovídajících těmto Kreditům nebo eBeneíity bodům.

h) v případě ukonceni účinnosti Smlouvy bez uzavření smlouvy. která bude Smlouvu
nahrazovat a na jejímž základě budou současně Klientovi poskytovány Elektronic-
ke karty. dojde k deaktivaci všech Eleldrcnlckych karet Klienta v Čase požadova-
ném Klientem. nejpozději však do 3 meslců od ukončení účinností Smlouvy; ke dni
deaidlvace techto Eiekbonických karet dojde také k deaktivaci Kreditů nebo eee-
nefity bodů nahraných na účtech Zaměstnanci). ke kterym náleží tyto Elektronické
karty. neni-ii předem dohodnuto jinak.

ci v případě obdržení žádosti Klient-.1 o deaktivacl Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v čase požadovaném Klientem. nejpozději však
do e měsíců od takové žádosti: ke dni deeidivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivací Kreditů nebo eBenefity bodů nahraných na účtu Zaměstnanec.
ke kterému náleží tato Elektronická karte. e výjimkou případů. kdy spolu s výše
uvedenou žádostí kııonio huoo up ČR oıoručono žádost leionio o navrácení čáp-
tek oopovieejioioh tomto Krooilüm neho oeonflfily hooürn. ohoohne může up ČR

4.5.

4.7.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

5.2.

5.5ı

postupovat také v případě obdržení Žádosti držitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a její verifikacì s Klientem. V případě žádosti držitele o navrácení
částek odpovídající těmto Kredítůrn na Elektronické kartě nejsou částky prostřed-
nictvím Up ČR navráceny. Vyrovnal-ii probíhá mezi lilientem a držitelem v rámci
jejich nájemných pracovněprávních poměrů.

d) v případě obdržení žádosti Klienta o navráceníltreditů nebo eBenefity bodů nahra-
ných na účtu Zaměstnanec. ke kteremu náleží Elektronická karta. ato bez součas-
ně deaktivace takové Elektronické karty. dojde k navrácení částek odpovídajících
těmto Kreditům nebo eBerıefity bodům. v případech uvedených pod píem. aj až dj
výše lze však podat žádost o navrácení těchto Kredítů nebo eBenefity bodů pouze
v aouladu s ustanoveními příslušného písmene tohoto odst. 4.5 těchto VOP a jen
tehdy. polold to ustanovení příslušného písmene umožňuje.

Jakákoli žádost dle tohoto odst. 4.4 těchto vOP musíbýt učiněno písemně a doruce-
na Up ČR prostřednictvím poskytovatele poštovních sluzeb Či elektronicky prostřed-
nictvím Portálu nebo Zákaznické zóny. anebo na email iníoüupczcc.
Up ČR je v případă poškození. zničení nebo pozmeneni Elektronické karty. použití
v rozponl se smluvními podmínkami Či pokusu jejího užití v rozporu se smluvními
podmínkami oprávněna kdyiwľw rozhodnout o ředčasrlem pozastavení či ukonceni
platnosti Elektronické karty. Stejne tak je Up Fi oprávněna rozi'lodnout o biokaci
Elektromckých karet e e tim spojeno blokaoi Poukàzek na účtech, ke kterym náleží
Elektronická karty. v pñ'pflrle. kdy má Kıíonr vůči Up ČR peněžitá závazky nejméně
15 dní po splatnosti; vtekoverrı případě. bezohledu naoetatníustanovenitěchtoiıíOP.
nebude možné použít Elektronické karty ení Poukázky na účtech. ke kterym náleží
Eteldronlcké karty. ke hrazení zbožiíslužeb Partnerů; k odblokování Elektronickýoh
karet následně dojde nejpozději do 5 dnípo uhrazenívoškclych aplatných ponăžltých
závazků Klienre vůćı up ČR.
v pripade, ze So Up ČR vo Smlouva zavázala zajistil čerpání Piíopovlw na stravování.
bude up ČR ovloovol výši nioloflru Kroellů pronaovujioíoh Piiopevoir na stravování.
Zomeetnanoo je Kdykoliv po dobu piulnooli Elolrheníolzè lenny oprávněn prevest si
Kredity představující Příspěvek na stravování na bankovní účet. vyjma případů, kdy
došlo k hıoiiaol Elektronickýoh Karst ale oeot. 4.51eohlzo voP.
Platnost Kreditů není časově omezena. není-li uvedeno jinak. Platnost eBen-eflty bodů
končí 31.12. kalendářního roku u dobití provedených do 30.09. daného roku. není-li
uvedeno jinak. U dobití provedených po tomto datu končí platnost oBene'lity bodů
31.12. kalendářního roku následujícího po roku dobití.
up ČR jooprávneno omozıt nebo odmítnout autoreooiieıršholroıiv použilieflirironioirê
karty prostřednictvím platebních terminálů Či mobilní aplikace. které by znamenalo
nebo mohlo znamenal ponršoníoëohlo voP, pripadne má-li up ČR printer-one oüvod~
né podezření. Že Zákazník nebo třetí osoba spáchal! nebo se chystají spáchal trestný
Čln související s Elektronickou kartou ČI jinak Elektronickou kartu zneužít. Klient se
zavazuje Zajistit. že Zákazník s případným prošelíenim operací e Elektronickou kartou
poskytne Up ČR či jinému oprávněnemu orgánu požadovanou součinnost.
Klient je povinen zajistit. že Zákazník Elektronickou kartu po jejím obdržení v podpi-
sovióm polí na rubu podepíše, a před zahájením iejll'lo užívání provede aktivaci a získá
tak PIN. Tento PIN je soukromý o Klient je povinen zajistit. že Zákazník si jej nebude
zapisovat. sdělovat jej třetí osobě či jej při provádění platby PIN zadávat tak. aby jej
Ostatní mohli snadno vldăt.
Klient se zavazuje zajistit. že Zákazník nebude postupovat ani převádět žádná svá
práva nebo výsady podle těchto VOP. ani jakákoliv práva ci nároky v solnrislosti
s Elektronickou kartou bez predchozího výslovného souhlasu Up ČR
Klient bere na vědomí. že Zákazník v případě ztráty. odcizení. zneužití nebo jiného ne-
bezpečí neoprávněného použití Elektronické karty. případně. je-ti Elektronická karta
poškozena nebo nefunkční. má právo Elektronickou kartu zablokovat v Zákaznické
zonê nebo v Portálu, byrdcčasně. nebo o biokací požádat Kůenta. Do ohlašaníztráty.
odcizení. zneužití či jiného neoprávněného použití Elektronické karty nese za autori-
zované i noautorizovane transakce odpovědnost konkrétní Zákazník. Za neautorizo-
vaně transakce provedené po ohlášení podle předchozívěity nenese odpovědnost ani
Klient. ani Zákoník. To však neplatí v prípade. nude-ii mit Up ČR olüvodnà podezření,
že Zákazník jedne] podvodně. Že došlo k hrubému zanedbáníz jeho strany. případně
že Zákazník úmyslně Elektronickou kartu zablokoval. Zákamik rovněž odpovídá ze
veškeré autorizované operace S Elektronickou kartou.
Nad rámec výše uvedeného a pro vyloučení pochybností se Klient zavazuje zajistit, že
Zaměstnanci a v odpovídajícím rozsahu i další fyzická osoby. kterým Zaměstnanec pie-
nechá Elektronickou karw k užití, pokud to tyto VOP připouštăjí. budou Elektronickou
kartu využívat výlučně v souladu s podmínkami dle techto VOP. Práva a povinnosti
Zákaznflta v souvislostí s Elektronickou kartou jsou popsány rovnežv Podmínkách uzi-
vání Elektronických karet. která jsou pro Zákazníky po jejich akceptacizávazná.

vymezení Pnrw A Povinnosrı sMLqícH sTRArl PŘI
NAKLÁDÄNÍ s PRODUKTY uP A PouKÁZKAMı
Up ČR i Klient oo zavazují nakládat o Produkty up jeho o omínení, zejmena zajistil
jafich ochranu před padălánim a zrleužltím. Klient je povinen zajistit dodržování po-
vinností die předchozí věty taktéž svými Zamestnarlci a dalšími osobami. jimž byly
Produkty Up zpřístupněny.
Produkty Up ani Poukázky nejsou oběživem a jakýkoliv jiny obchod s rlírni není do-
volen. Jsou-li Produkty Up ćí Poukázky určeny k úhradě specifického dnlhu zlrnv'ˇtirł
služeb (např. Produkt Up Šek Servis určený k zajištění základních životních potřeb).
Partner odmítne jejich uplatnění za zboží/sklžby. které nwpadejí do kategorií zboží!
služeb. pro než jsou určeny, oofinovonýoh na záí-:looè právmho predpisu, vcetne vy-
hlášky Ministerstva financí Č. 114/2002 Sb.. o fondu kultumioh a sooiáhích potřeb. a či.
2 těchto VOP. a bude dodržovat zákaz prodeje jiného zboží/služeb (zejména alkoholu
a tabákových výrobků). Partner současně bude za Produkty Up a Poukázky poskytovat
pouze taková plnění. kterájaou osvobozena od dane die§ 6 odst. ezákona Č. Seeí'ieea
Sb.. c daních z příjmů. ve zneni pozdejších předpisů. a to za podmínek tam uvedených.
up ČR nonooo odpovednost ze oúoíorílry jakéhokoliv jednání. prı rrleám byly Prooulrly
Up o Poukázky použity ir jinámu oceli. nez pro Který oylv vydány. Up ČR oi vynoaljo
právo nepropláoet ty Produkty Up a Poukázky. u kterých byla tato zásada porušena.
Up ČR si vyhrazuje právo vydávat i další typy Produktů Up sloužících l k úhrada stej-
ných sklžeb nebo zboží jako u Produktů Up vymezených vČL 2 těchto VOP. Na tyto
další typy Produktů Up se též vztahuje úprava těchto VOP.
up ČR zajetí prostroonıourrnı svých Smluvnioh Parlnoni možnost uplotnêni Proeuınú
Up a Poukázek v oblasti zaměstnaneokeho stravování. volného Času. vzdělávaní.
zdravotní péče. cestování a v dalších vymezených oblastech.
Up ČR Zajlsií u svých smluvních Parmarů možnost mlatnèrlí Produktů Up a Poukázek
pro úhradu zbožiísluìeb Klienten'l. jakož i Zákmnlky.



5.6.

5.3'.

5.8.

5.9.

5.1 Il.

5.11.

5.12.

5.13.

5.1 4.

5.1 5.

5.1 E.

5.17.

5.1.

6.2.

5.3.

6.4.

Klient bere na vědomí, že ie jeho vylučnou odpovědnosti uplatnil jakoukoliv daňovou
výhodu v případě. žeje a nákupem Produktů Up a Poukázek spojena. a to v souladu
s platnou legislativou [zejmena zákonem ě. 536.'1992 Sb.. o daních z příjmů, ve znění
pozdějších předpieůj.
Krtont ooro no vedomí. zo up ČR neodpovídá zo irvoıitu zoožvoiužoo poskytovaných
smluvními PartneryZákazníkům, případně reklamace uplatňuje uživatel Poukázek při-
mo u smluvního Partnera.
up ČR oo zavazuje o Portney ojodnot. zo po předložení Produktu up zákazníkem.
a v případě předložení Bana'fl'lnl karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovněž
po ověření rozsahu oprávnění držitele Čerpat zbožv'sităby a dále dotazu na PIN či
některé jeho Číslice, budou Zákazníkovi poskytnuty Partnerem jim vybraná zboží.i
služby. a to za stejných podmínek jako ostatnim zákazníkům, tedy v této souvislosti
Zákaznlky žádny'm způsoben namevyhodñovat v porovnání s ostatními zákazníky.
Partner dle smlouvy s Up ČR zejména není oprávněn jakkofiv navyěovat ceny po-
ekytovaněho zboží/služeb pro Zákazníky používající k úhradě Poukázky. Partner die
smlouvy s Up ČR rovnez není oprávn-ten účtovat zákazníkovi jakákoli dodatečné po-
platky Či doplatky v návaznosti na uplatı-ıěni Poukázky jako pietidla za zbožílsiuzby.
pokud nejsou totožné poplatky ěl doplatky účtovány i jinym zákazníkům pñ hrazení
zbožíı'služeb hotovostičl platební kartou.
Up ČR se zavazuje. že se Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukázky určené
k úhradě specífického druhu zbožíislužeb definovaných na základě právního předp
[zejmena die podmínek stanovených vyhláškou Ministerstva financí č. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturních a sociálních potřeb. ve znění pozdějších předpisů) a ČI. 2 VOP, byly
Partnerem odmítnuty pli uplatněníZa zboží/skižby. která nespaciajı' do kategorií zboží'
služeb. pro něž jsou Produkty Up a Poukázky určeny.
Up ČR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svých Partnerů, kteří akceptují
Produkty up a Poukázky. no ıntornotovyoh stránkách up ČR, pripadne v dalších in-
formačních mateiíáleol'ı (v listinná či elektronické formě).
Klient se zavazuje při uzevřeniSmiouvy určit kontaktnioeobu. lđeráje oprávněná jed-
nat za Klíenta ve věcech plnění Smlouvy. zejména podávat objednavky. Klient učiní
taková opatření, aby objednávky byly podávány ouze oprávněnou osobou. Změnu
oprávněně osoby ie Klient povinen oznámit Up ĚR písemně na adresu sídla Up ČR
nebo elektronicky na iníooupczcz S tim. že změna je účinně 7. pracovním dnem
po doručení oznámení Up ČR.
Kfient ee zavazuje neprodleně písemně sdělit Up ČR všechny změny, které mohou
mít vliv na plnění dle Smlouvy (zejména změnu identllikaěrıich údajů Klíenta. změnu
sídla, změnu kontaktní osoby. změnu benkovnmo účtu, ukončení pracovního poměru
Zaměstnanec apod). Veškeré změny je nutno oznámit písemně a zaslat na centrálu
spoločnosti Up ČR v ıiotinná podoba not-ro oioirıronioity prostřednictvím Portálu nooo
Zákaznické zóny. Změny oznámena jinym způsobem (například na ton'nuláři objed-
návky nebo telefonicky) nejsou možné.
Smluvní strany se zavazuji zachovávat mičeníívost o:
aj všech skutečnostech. o kterých se dozví při piněriiSmIouvy nebo v souvislosti s ní.
b) podrobnostech týkajících se Smlouvy. včetně infonnacc o podmínkách Smlouvy.

adfloo
c) všech Bkutečnosleoh. které maji' povahu obchodního tajemství.
Zechovavet miceniivost o těchto skutečnostech se smluvní strany zevazují I po ukon-
čeníúčlnnoeti Smlouvy. Porušením povinnosti mičanllvoati je také uveřejnění Smlouvy
Či její Části v registru smluv v rozporu s příslušným ustanovením Smlouvy.
Bez předchozího souhlasu druhá strany není žádná ze smluvních stran oprávněna
předat jakekoliv údaje či infon'nace týkající se Smlouvy třetí straně. Zaměstnanci Up
ČR nejsou pro účely Smlouvy považováni za ti'eti osoby, nicméně veškerá korespon-
dence a předání Informací bude považována za důvěrnou a musibýt pouze v rozsahu
nezbytně nutnem pro výkon požadované Činnosti.
Povinnost micenlivostl ee smluvní Strany zavazují dodržovat i po ukončení Smlouvy.
V případě porušení tohoto závazku je smluvní su'ana. jež jej porušila. povinne nahradit
druha smluvní straně škodu. která jí jejím dellktnlm jednáním vznikla.
Po ukončení Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se Up ČR zavazuje bez zbytečného od-
kladu vrátit Kiientovi nebo prokazatelně zničit veškeré dokumenty obsahující důvěrné
informace včetně všech jejich kopii. a to včetně veškerých poznámek. na které se
povinnost mlčenlivosti vztahuje s vyjímkou dokladů, která umožňují Up ČR hajitêejí
práva v případném soudním řízení ze sporů vyplývajících ze Smlouvy. které je Up R
oprávněna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukončení Smlouvy.
V případě porušení některého z vy'še uvedených závazků mlčeniìvosti je Up ČR Či
Klient odpovědný za případně škody vzniklá druhé smluvní straně.

oaJEDNÁv KLIENTA A DonuČovÁNi PRODUKTŮ uP
A PoUKÁzEK
Další podminky pro objednávání a způsob a lhůty pro doručování Produktů Up
a Poukäzek jsou uvedeny ve Smlouvě. chybí-li tato úprava ve Smlouvě. použijí se
ustanovení těchto VOP.
Klient ee zavazuje objednávat Produkty Up a Poukázky jednim z níže uvedených
způsobů:
a) prostřednictvím Portálu nebo Zákaznické zóny.
ti) e~rnailem na adresu: objednavkaůupczpz.
cj telefonickym podáním na Oddělení zákaznická podpory Up ČR (centrála) - převzetí

objednávky je potvrzeno sdělanlm prostřednictvím elektronicke pošty.
d) prostřednictvím on-llne objednávkového formuláře umístěného na internetovych

Stránkách Up ČR (pro objednání beze smlouvy).
e) poštou na adresu: Up Česká republika s. r. o.. Zelený pruh 15GDIQ9. 140 00. Pra-

ha 4 (centrála),
lj osobním doruěením nebo prostřednictvím doručovatele (třetí osoby) oproti potvr-

zení o převzetí objednávky na centrálu společnosti: Up Česká republika s.r. ., Ze-
lený pruh 156uí99. 140 do Praha4j.

Objednávka musí obsahovat kromě identilíkačnich údajů Klienta [název flm'ıy. lČO.
adresy sídla, DIČ) také údaje o typu a množství objednavanych Produktů Up a hod-
notách Poukazelt a dále kontaktní údaje osoby odpovědné ze podání objednávky.
Pro objednávku lze využil typizovany objednávkový formulář umístěný na interneto-
vych stránkách up ČR. Up ČR. nebylo-il ve Smlouvě s klientem sjednáno odfiěně. je
vázána objednávkou klienta v okamžiku jejího obdržení, nebude-i Up ČR bez my-
teČněho odkladu - nejpozději však do 2 pracovních dnů - informovat Kilenta o tom.
že objednávku neakcaptuje.
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Nestaneví-li Smlouva jinak. Klient uhradí cenu plnění poskytnutěho Up ČR. která je
součtem nominální hodnoty objednaných Poukázek. poplatku z hodnoty Poukázek,
poplatků za služby Up ČR dle Ceníku služeb Up ČR a DPH z Poplatků v zákonné výši
po vzájemně dohodě s Up ČFI jedním z níže uvedených způsobů:
a] bankovním převodem na základě daňového dokladu - faktury.
li] bankovním převodem.
c) na dobírku.
d) v hotovostí na Základě daňovél'lo dokladu - pfiìmového dokladu - pñ osobním od-

běru objednaných Produktů Up na centrála spolecnosti [Up Česká republika s.r.o..
Zelený pruh 15MB. 140 00 Praha 4) a na obchodních místech Up ČR. jejichž
aiouáiní ooznonı io uveden no internetovych stránkách up ČR.

Jiný způsob úhrady ceny plnění než uvedený v edst. 6.5 VOP je možný pouze v přípa-
dě. že se natom Klient a Up ČR výslovně dohodnou. Při platbě bankovním převodem
je za den úhrady považován den připsání částky na bankovní účet Up ČR.
Klient bere na vědomi. že je Up ČR oprávněna stanovit jiný způsob úhrady ceny plnění
v případě. že byl Klient více než ve dvou případech realizovaných dodávek Produktů
Up a Poukázek ve zpoždění S úhradou ceny poskytnutěho plnění. Up ČR je opráv-
něna požadovat po Klient'oví Smluvní pokutu. jejíž výše činí 0.05 96 z dlužné části-ty
za každý započatý den prodlení. Nárok Up ČR na náhradu škody způsobené prodle-
nirn s úhradou ceny plnění v plně výši tl'rn není dotčen.
Up ČR je povinna dodat na adresu sídla Klienla. popřípadě na domčovací adresu
Klenta uvedenou v této Smlouvě. řádně objednané Papírové poukáziqíve hůtě do 2
pracovních dnů. v případě personalizovenych Papírovych poukázek ve hůtě do 3
pracovních dnů od přijetí objednávky Kllenta a přijeli' úhrady k ní vystavené protonna
faktury. pokud ee smluvní strany nedohodly jinak. a to prostřednictvím doměo'vací
služby držitele poštovní licence formou cenného psaní. Jlrıy způsob dcwceni je mož-
ný pouze na základě dohody smluvních stran.
up ČR je povinne zajistit dobití Kroditıt nebo oeonoíıty bodů no úoot Zmneotnonoo,
ke kterému náleží Elektronická karta, ve lhůtě do 2 pracovních dnů od přijetí ob-
jednávky Klienia a přijetí úhrady k ni vystavené profonna faktury. pokud se embrvní
strany nedohodíy jinak. Klient však bere na vědomí. že maximální hodnota dobity'ch
Kredítů či eBeneiity bodů na účet Zaměstnanceje 100.000KČ za jeden den.
up ČR může vyhovst Kıiontovš pioontnti noho oioittronioitó žádosti o vráooní dosud

itych. neznehodnocených a nepoškozenýoh Papírových poukázek. Up ČR
sdělí své stanovisko Klientovi písemně nebo elektronicky. Klient je povinen doručit
Up ČR do 10 pracovnich dnů od doručení souhlasněho stanoviska Up ČR Papírové
poukázky. které chce vrátit.
Klient nese nebezpečí škody na Papírovyclı poukázkách do okamžiku jejich doručení
up ČR. up ČR má v prípade soohooneiıo stanoviska nárok no náhradu víoonaitiooů
spojených s vydáním, distribucí. převzetím a likvidací vrácených Papírovych pouká-
zek dle platného Geniku Služeb. a to po odečteníPoplatků a DPH z Poplatků dle odst.
8.1 až 8.2 těchto vOP. Vrácení části ceny plnění bude provedeno Způsobem die odst.
8.2 těchto VOP.
Kííont rnüžo v rámoi objednávky požadovat po up ČR zpracování otatıotioıtoho pro-
hledu, kdy taková Služba je zpoplatněna die platného Ceníku služeb.

REKLAMAČNÍ PODMÍNKY
Povinnosti Klíenta je provést řádnou kontrolu objednaných a na doručovaoí adresu
Kíıenta doručených Produktů Up a dodaných Poukázek, a to bez zbytečného odkladu
po jejich převzetí.
V případě. že po převzetíobjednaných Produktů Up a Poukázek dojde na straně Klíenta
ke zjištění necouledu mezi hodnotou Poukázek nebo počtu Produktů Up uvedených
na daňovém dokladu Up ČR a hodnotou dodaných Poukázek nebo počtem doruče-
nýciı Produktů Up. anebo v případě zjištění poškození Produktů Up nebo v případě
zČjiŠtèní nesouladu mezi hodnotou neuplatněných Papírovýclı poukázek vrácenýclı Up

R v souladu s odst. 8.1 'těchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-
nich případech. kdy dojde k poškození práv Klenta. je Klient oprávněn vytknout takové
vady (reklamace) bez zbytečného odkladu Up ČR jednim z níže uvedených způsobů:
aJ osobním doručením nebo pros'Eednictvím doručovatele (třetí osoby) na centrálu

spoločnosti: up Česká republika ono.. Zoıoný pruh 1560/99. 140 DO, Praha 4.
b) doporučeným dopisem adresovanym na Up Česká republika s.r.o.. Oddělení Zá-

kaznická podpory. zoíony pmh 1550/99. 140 co, Praha 4.
cj prostřednictvím elektronické pošty na adresu írífoôupczbz.
Reklamaci nelze uplatnit ústně. Opravnený zástupce Kiienta do zdůvodnění rekla-
mace uvede všechny ůdaje. které jsou nezbytné pro přezkoumání jejího odůvodnění.
zeknéna však:
- identifikační údaje Kıionta (adresu sídlo. ıČO. DIČ).
I jméno a kontaktní údaje (telefon. e-tnailj osoby uplatnujlci reklamaci.

kód Kienta.
popis skutečností opravňujícich k uplatnění reklamace,
Číslo daňového dokladu. který io reklamovat-i (pñ uplatnění reklamace je Klient
povinen přiložit k písemnému podání kopii příslušného daňového dokladu a kopii
objednávky).
vyčisleni rozdílu Nominálních hodnot Papírových poukázek .I resp. Kreditů I resp.
eBenefity bodů í' resp. Benafitních Bodů na virtuálním účtu Zaměstnanec v on-[lne
aplikaci Gallery Beta Uplatňovaných Klientem v reklamaci.

'i datum uplatnění reklamace.
0 jméno oprávněné osobyjednajícíjménem Klienta ve věci reklamace.
O oprávněnosti reklamace rozhoduje Up ČR. Vpřipadě dodržení postupu stanovena-
ho v odot. 7.1 oz 7.3 vOP up ČR do so dnů od doručoníroitıamooo oioatoumaopráv-
nënosi reklamace. uvědomí Klienta o výsledcích reldamaěrıiho řízení a ie-li reklamace
oprávněná. zjedná nápravu.

PRÁVA A POVINNOSTI KLIENTA
Pioinoot Papírová poukázky končí datem uvedeným na její predni strane. ooručí-ıi
Kient neuplabtěné. noznehodnocené a nepoškozené Papírové poukázky. jejichž plat-
nost skončìla. Up ČR nejpozději do 20 kalendářních dnů po datu jejich platností. ne
však později než do 10 kalendářních dnů od skončení účinnosti Smlouvy. Up ČR se
zavazuje Klientovi vrátit zpět Část Klientem uhrazeně ceny plnění snížené o Poplatky
a DPH z Poplatků vyúčtovaných při odběru řádně objednaných Papírovych poukázek.
Pokud tuíont vo ihútê stanovena v odot. 8.1 techto voP up ČR Papírová poukázky
nedorućí. nárok na vrácení Části uhrazeně ceny plnění Klíentovi nevznikne. Up ČR pñ
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splnění podmínek dle odst. 5.1 těchto VOP vrátí část ceny plnění ve výši dle odst. 8.1
techto vOP sníženou o cenu plnění vyúčtovanou Up ČR dle Cenlku služeb na účet
KIieí-ıta a vystaví na takto vracenou část ceny plnění dobropls se splatností 30 dnů
od jeho vystavení. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nemá nárok na vrácení Části
uhrazená ceny plnění - Poplatků a DPH Z Poplatků.
Klient bere na vědomí, že odst. 8.1 VOP je uplatňován výlučně pro postup vrácení
neuplatněných Papírovýoh poukázek ze strany Klienta, nikoliv ze Strany Zákazníka.
Zákazníci uplatňují Papírové poukázky v dobe jejich platnosti, po jejímž uplynutí ne-
mají nárok na jejich proplacení.
V případě blokace Elektronických karet dle odst. 4.5 těchto VOP je Klient oprávněn
požádat Up ČR o započtení Splatnýoh penăžltých závazků Klienta (v plná výši, včetně
dlužnych Poplatků a DPH z Poplatků) vůči Up ČR oproti hodnotě Poukázek blokova-
nych na účtech. ke kterym náleží Elektronické karty, kdy Klient je oprávněn určit výši
zápočtů ve vztahu k jednotli účtům. nebo požádat o poměrný zápočet ve vztahu
ke všem účtůrn; v případě blokaoe Elektronických karet další' než 30 dní e Up ČR
oprávněna jednostranně započíst splatná peněžitá závazky Klienta vůči Up Fi oproti
hodnotě Poukázek blokovaných ne ůč'lech, ke kterým náleží' Elektronické karty, a to
pomerne ve vztahu ke všem úctům.
klient je povinen omámii up če všechny případy. key osoba nžívfljíoí Prouuíflry Up
dle Smlouvy přestane být Zaměstnanoem. a to do 10 pracovnich dnů od takové sku-
tečnosti.
Zarnăstrıancům Klienta. kteří maji aktivni uživatelské účty v Portálu (dále v tomto Odet.
8.6 těchto vOP také jen „uživatelá'j. mohou být na základě požadavku Ktlente nebo
ze strany Up ČR zpřístupněny zejmena následující moduly:
aj modul ı.ívlíıj zaměstnavatel", jehož prostřednictvím může Klient uveřejňovet vůči

svým uživatelům informace o podnikání Küenta. poskytovat další služby svym uži-
vatelům spojená zejména s beneiítnía personální ohlasu a další novinky.

b) modul „Pochvaly', jehož prostřednictvím mohou uživatele zveřejňovat pochvaly
vůči dalším uživatelům Klienta atyto sdílet s dalšími uživateli Kliente.

cj modul .Bazar'fl jehož prostřednictvím mohou uzwatele vytvářet inzeráty s nabídkami
vlastního zboží a tyto sdílet s dalšími uživateli Klienta. Up ČR ani Klient nejsou zpro-
středkovatel prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavírane mezi uživateli e neručí
takze správnost nabídek. popisu zboží ani splnění smlouvy kteroukoli z jejich sban.

d) moduly, která jsou součástí produktu ..Verso“, poskytnutého na základě Smlouw,
jehož cílem je poskytnutí služeb Klientovi v oblasti HR poradenství pro zprostřed-
kování interakce mezi uživateli.

v případě modulů dle odst. a) až dj tohoto Odst. 8.6 těchto VOP nejsou uživatelé
oprávnění sdílet jakýkoli obsah zasahující do práv třetích osob. porušující právní před-
plsy či urážlivý. Up ČR a Klient jsou oprávněni jakýkoli obsah takto vytvořený uživateli
skrýt či odstranit, popř. omezit možnost uživatelů takový obsah vytvářet a sdílet. Tyto
služby poskytované ze strany Up ČR tak spočívají pouze v možností ukládání a zve-
řejňování Informací ve smyslu ustanovení § 5 zákona č. 480.'2004 Sb.. o nekterych
službách inlorrnačni společnosti. v účinném znění. Up ČR se žádným způsobem ne-
seznamuje s informacemi nahranymi uživateli ani tyto neanalyzuie.
up ČR si vyhrazuje právo moooıy oto nosí. 8.8 :čohío voP o služby v rámci ních
poskytované kdykoli jednostranně změnit, přesunout do jiného modulu či balíčku
nebo je případně l ukončit bez náhrady. Za případná škody vzniklé takovými Změna-
nıí nonooo up čn žádnou odpovednost. Up CR ínfonnuıo Kontaktní osobu o taková
změně způsobem a v časovém předstihu sjednaném v odst. 14.5 těchto VOP. Klient
je oprávněn poskytování takové služby nebo produktu Zrušit bez sankce prostřed-
nictvím Kontaktní osoby ke dni předcházejícímu účinnosti oznámeno změny: pokud
tohoto práva nevwžije. plati zmena za schválenou Klientem. Náhrada může být po-
skytnuta pouze. pokud si Klient předplatll službu nebo produkt na časové období'
delší. než je období mezi omámaním změn a nabytim jejich účinnosti a přeje si jejich
poskytování Hušìt. Nárok na náhradu může být uplatněn Kontaktní osobou ke dni
předcházejícímu účinnosti oznámené změny, komunikačními způsoby dle 7.2 těchto
VOP; pokud tohoto práva Klient nevyužije má Se za to. že o náhradu nemá Zájem.

uJEDNÁNÍ o PnÁvNícH vZTAZícH MEZI uP ČR A KLíENTY
NEPODNIKATELI
Jestliže Klient v právních vztazích c Up ČR vystupujejako spotřebitel ve smyslu
5 419 zákona č. 89.'2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění'pozdějších předpi-
sů, ti. jedná mímo rámec své podnikatelská činnosti nebo mimo rámec samo-
statného výkonu svého povoláníjdáíebn pro účely tohoto článku „Spotřebitel'z
platí tato ujednání:

Při jednání prostřednictvím některého prostředku komunlkaoe na dálku Up ČR po-
skytne Spotřebiteli s dostatečným předstihem před uzavřením Smlouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2 s § 1820 odst. 1 zákona č. Sefzůlz Sb.. občanského záko-
níku, ve znění pozdějších předpisů, formou zveřejnění VOP. Gsnlku Služeb a dalších
požadovaných údajů na internetovych stránkách Up ČR.
Je-li Smlouva uzavřena při použití prostředků komunikace na dálku. návrh Smlouvy
bude obsahovat podstatne náležitostí Smlouvy a dále infon'nacl o tom. že Smlouva
je arohivovàna prostředky výpočetní techniky a není přístupná třetím osobám.
Smlouva bude uzavřena na základě návrhu Spotřebitele ve více technickych kro-
cích. jejichž obsahem bude identifikace smluvních stran. seznámení Spotřebiteie
s předmětem Smlouvy. cenou e určením způsobu úhrady a dodáním předmětu
Smlouvy. jakož i rekapitulace Spotřebitelem vložených údajů a jejich fináíní potvrze-
ní. Spotřebitel má právo se kdykoliv před odesláním objednávky vrátit k lž dokon-
oenému kroku a opravit chyby či upravit intormace, které v jeho rámci Up R posky-
tl. Smlouvu lze uzavřít pouze v českém jazyce. není-li mezi Up ČR a Spotřebitelem
sjednáno jinak. Spotřebitel je oprávněn od Smlouvy odstoupit bez uvedeni důvodu
a bez jakekoliv sankce do 14 dnů od převzetí Produktů Up a Pcukázek. Spotřebitel
je povinen odstoupit písemně a odstoupení doručit Up ČR. pñčemž současně je
povinen vrátit Up ČR převzaté Produkty Up, popř. také Poukázky. a to ve stavu,
v jakém je převzal.
v případě, že Spotřebitel podává objednávku prostřednictvím některého prostřed-
ku komunikace na dálku (tzn. prostřednictvím crt-line objednávkového formuláře
umíorêno'ho na ínromoíovýoh stránkách up ční. up čn zajistí sooimbíroıi moznost
prevest objednávku ve více technických krocích. jejichž obsahem je zejmena identifi-
keoe Spotřebitele, seznámení Spotřebitele S objednávaným Zbožímlslužbami. cenou
a určením způsobu úhrady a dodáním objednaného zboži/služeb. jakoz i rekapltule-
ce Spoti'ebitelem vložených údajů a jejich finální potvrzení. Spotřebitel má právo se
kdykoliv před odesláním objednávky vrátit kjiž dokončenemu kroku a opravit chyby
či upravit íníorrnace. které v jeho ra'n'ıcì Up ČR poskytl. To neplatí při jednání výlučně
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vvmcnoo oblcuonıokè pošty nebo obdobnou individuální Komuníkooí. up on zajistí,
že objednávka bude archivována prostředky výpočetní techniky a nebude přístupná
třetím osobám. V případě objednávky nese náldady komunikace na dálku každá stra-
na samostatně. a to v rozsahu, vlakem jí' skutecne vznikly. Na případnou reklamaci se
vztahuje ustanovení či. 7 těchto 'vOP S tím. že ustanovení odst. 7.3 UOP je pouze do-
pomčenim. jak by měl Spotřebitel postupovat při uplatnění reklamace a iv případě,
že postupy Stanovené v odst. 123 VOP nebudou dodrženy. Up ČR rozhodne ve lhůtě
stanovená v odst. 7.4 vOP o reldamaci Spotřebítole.
up če tímto informuje robota - spoírobííoıo. žo má právo pooaí návrh na zahájení
mimosouda řízení ve veci spotřebitelského sporu vzniklého z uzavřené Smlouvy.
a to ne'pozdëjí do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své právo. která je předmětem sporu,
u Up Fl poprvé. Vácnă příslušným subjektem pro mimosoudní řešení spotřebitel-
ských sporů Ze Smlouvy je Česká obchodní inspekce. Pravidla stanovená Českou
obchodní inspekci, která upravují postup při mimosoudnlch řešení spotřebitelských
Sporů, stejně jako tom'ıulář pro podání návrhu. jsou Klientovl - Spotřebitefi k dispozici
na internetových stránkách České obchodní inspekce na adrese: adr.col.cz anebo
Mvwcoípz.

aAcovATELsKÁ DoLozKA
Up ČR Zpracovává pro Klienta v rámci plnění Smlouvy níže uvedené kategorie osob-
ních údajů (včetně automatizovauıého zpracovánü. a to pouze v nezbytně nutnám
rozsahu pro dosažení následujících účelů:
10.1.1. pñzpůsobenl'. vydání. evidence a ověřování objednaných Produktů Up

a Poukázek; kde dochází ke zpracování osobních údajů dle odst.10.2.1 až
10.2.4 vOP;

10.12. zprovoznšní vínoáıníoh úoro v systemu Gallery Bora. Karty osazeny. koky
eStravenka a případně jiných účtů a jejich další správa a poskytování souvi-
sejících služeb Up ČR, kde dochází ke zpracování osobních údajů dle odst.
10.2.1 až 10.2.4 VOP;

10.1.3. statistické zpracování osobních údajů pro Klíenłe: kde dochází ke Zpracová-
ní osobních ůdejů dle odst. 102.1. 10.2.3 e 10.2.11 VOP; nicméně to pouze
Za předpokladu objednání takove' služby dle odst. 6.11 VOP.

Kategorie osobních údajů jsou:
102.1. ídentifikační údaje. zejména jméno. příjmení a datum narození;
10.22. kontaktní údaje. Zejména e-mallová či domčovací adresa:
10.23. údaje o zaměstnání, zejména místo výkonu zaměstnání a zaměstnavatel;
102.4. ůdaje spjaté s využíváním služeb Up ČR. zejmena počet a hodnota

Papírových poukázek, hodnota Kredltü. hodnota eBenetity bodů a počet
bodů přidělený na účet Zaměstnanec v Softwarové aplikaci Gallery Beta, in-
formace uvedené Klientem a Zaměstnanci v Portálu;

a to vždy dle povahy čerpanych služeb a v minimálním nezbytném rozsahu.
Subjekty údajů jsou držitele Produktů Up. zejmena Zaměstnanci.
Klient vystupuje jako správce osobních údajů a Up ČR jako jejich zpracovatel. Klient
Se dále zavazuje při uzavření Smlouvy určit kontaktní osobu, která je výhradně opráv-
něná jednat za Klienta ve věcech ochrany osobních údajů v souvislosti se Smlouvou.
zejména dávat Up ČR pokyny či se na Up ČR obracet s požadavky týkajícímì se
zpracování osobních údajů Zaměstnanci] dle či. 10 VOP. Změnu oprávněná osoby
Jo KHonr povinen omámír up če písemná na adresu sídla up čn nebo elektronicky
na Infoůupczsz s tím. že změna je účinná 7. pracovním dnem po doručeníoznámení
up ČR. Nebude-li ze strany Kıíonía určena oprávněná osoba, vykonává její pravomocí
kontaktní osoba určená Klientem v souladu s odst. 5.12 vOF'.
Zpracování osobních údajů Zaměstnanců dle tohoto článku 10 VOP bude probíhat nej-
déle po dobu 6 měsíců po Skončoní účinnosti srnlouvymezl Zamestnancem a Klientem
a oznámonnèto skutečnosti Up če. zpracování osobních údajů Krome olfl tohoto člán-
ku 10 VOP bude probñtat nejdéle po dobu 6 měsíců po skončení účinností Smlouvy.
Up ČR v souvislosti se zpracováním osobních údajů: zpracovává osobni údaje výlučně
na Základš pokynů Klienta učinëných v souladu se zásadami kommikaco dle Smlouvy.
včetně v otázkách předání osobních údajů do třetí Země nebo mezinárodní organiza-
ci, pokud mu toto Zpracování již neukládá právo Unie nebo členského státu. která se
na Up ČR vztahuje; v takovém případě Up ČR Klienta iníormuja o tomto právním poža-
davku před zpracováním, ledaže by tyto právní předpisy toto informování zakazovaly
z důležitých důvodů veřejného Zájrnu; pro vyloučení pochybností, Kient tímto uděluje
Up ČR pokyn. aby Up ČR zpracovávala osobní ůdaje v souladu s touto Smlowou;
105.1. v prípaoë. Kdy je ze strany Úrfluu pro ochranu ooobníoh údajů či jineho opráv-

nlho orgánu provedena kontrola zpracování osobních údajů Up ČR či v pří-
padě zahájení správního řízení ze strany Uřadu pro ochranu osobních údajů
či jiného správního orgánu ve vztahu k zpracování osobních údajů Up ČR.
oznámí tuto skutečnost okamžité Kfientoví a poskytne mu informace o prů-
běhu a výsledcích této kontroly, resp. pn'rběhu e výsledcích takového řízení;
poskytne Klientovl nezbytnou součinnost při komunikací s dozorovým orgá-
nem a dle pokynů Klienta bude Spolupracovat při přípravě odpovědí dozorc-
vému úřadu ohledně činností zpracování prováděných Up ČR;
nezapojí do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez předchoflho korı-
králrıı'ho nebo obecného písemného povolení tíllet'ıte; povoleníje tímto ude-
leno ve vztahu ke zpracovatelům uvedeným v Zákaznické Zónè nebo Portálu
a podáním objednávky Klient tyto zpracovatele schvaluje; případnému další-
mu zpracovateli budou uloženy stejná povinnosti na ochranu osobních úde-
jů. jaké jsou uvedeny v techto vOP, e to zejména k poskytnutí dostatečným
záruk zavedení vhodných toohniokych a organizačních opatření tak, aby
zpracování splňovelo požadavky použitelných právních předpisů;
ph' zohledi'lováni povahy zpracování. je Kientoví nápomocna prostřednictvím
vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možná. pro spl-
nění Kiientovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů.
pokud plyne povinnost Kilente reagovat na žádostí o výkon práv koncových
uživatelů z účinných právních předpisů a to bezzbytečného odkladu;
je luientovi nápomocne při zajiăfováni souladu s povinnostmi Klieríta zafistit
úroveň zabezpečení zpracování a ohlešovat případy porušení zabezpečení
osobních údajů dozorovemu úřadu a případně též koncovým uživatelům. po-
suzovat vliv na ochranu osobních údajů [výstupem tohoto posouzení bude
poskytnutí podkladových materiálů e vlastních odborných vyjádření) a reali-
zovat předchozí konzultace s dozorevým úřadem. a to při zohlednění povahy
zpracování o infomnooi. jož nıá up CR k oısoozloí;
poskytne Klientovi dostupné informace o plnění povinnosti stanovených
v tomto čıánkv voP. z. umožní audity. včoínê ınspokoí; up če ofováoí oueiív

10.62.

10.6.21.

10.6.44.

10.65.

1 0.5.6.



zpracování z vlastní iniciativy jednou za 2 kalendářní roky u jí vybraného ne-
závislého auditora: v případě požadavku na provedeni dodatečného auditu
může Klient požádat Up ČR o audit Zpracování provedeného Up ČR pro
Klíenta. e to prostřednictvím nezávislého auditora dle předchozí věty. ne
však častěji než 1x za kalendářnírok;

10.6.12 umožní Klierıtovl přístup do snímku Zálohy produkčnflto systému (v infor-
mačním systemu Up ČR] užívaného pro zpracování a k probíhajícím opera-
círn Zpracování dat Kliente;

105.8. zajistí. aby její zaměstnanci nebo jiná osoby oprávněné zpracovávat osobní
údaje byli proškolení o povinnostech Up CR dle tohoto Článků a smluvně Za-
váZáni k mlčenlivosti o všech osobních údajích koncových uživatelů a na žá-
dost předloží Klíentoví dokumentaci prokazující splněnítáto povinností;

přičemž cena za Klientem řádně objednané úkony Up ČR v rărnci činnosti zpracování
osobních údajů dle odst. 10.62. 1015.4. 10.0.5 a 10.6.15 VOP je uvedena v Ceniku
Služeb a bude hrazena die Smlouvy' na Zůkladě faktury vystavena Up ČR.

111.7. up on ie dále povinne hezcdkıedna předat Kirenrcvi:
10.121. jakákoli žádosti o zpřístupnění osobních údajů ze strany Zaměstnancú;
101.2. všechny Stížnosti a Žádostí obdržené pfímo od Zaměstnanci: (např. pokud jde

o upíatnëní práva na přístup, opravu. vymazání. omezenizpraccvání, přen osl-
tehost údajů. námitky proti zpracování údajů. automatizované rozhodování):

za úkony uvedene pod odst. 10.?.1 a 10.7.2 VOP je Up ČR oprávněna účtovat Klien-
tcvl cenu nepřesahující přiměřené náklady na jejich provedení.

10.8- v souvislosti se zpracováním osobních údajů vede Up ČR v souladu s právními před-
pisy (pokud to vyžadují ke dni účinnosti Smlouvy nebo ode dne účinnosti takového
právního předpisu) o ochraně osobních údajů záznamy o všech kategoriích činností
zpracování prováděných pro Klienta. jež obsahují zejmena:
10.8.1 . jméno a kontaktní údaje Up ČR. Klienta e případného zástupce Klienta nebo

Up CR a poverence pro ochranu osobních údajů lpokud byl jmenován):
10.82. kategorie Zpracování provedeného pro Klienta:
10.8.25. Informace o případném předání Osobnlch údajů do třetizemě nebo meziná-

rodníorganlzací; a
10.8.11. popis technických a organizačních bezpečnostních opatření.

10.9. Up ČRse nazákladě písemná výzvy Klierıta zavazuje Klíentovi vedená Záznamy Zpñ'stupn'rt.
10.1 0. Zapojení dalších zpracovatelů:

10.10.1. Klient uděluje Up ČR obecný souhlas k zapojení do zpracování osobních
údajů í jiných dalších zpracovatelů. než kteří jsou uvedeni v Zákaznická
zóně nebo Portálu. popř. k nahrazení Zpracovatelů. kteří jsou uvedeni
v Zákamicke zóně nebo Portálu. zpracovateli novými.

10.102. v pripade pødıø nasi. ıe.ıo.1 voP se up ČR zavazuje ınfønnnvai kııenta
o veškerých zamýšlených změnách týkajících se pñjetı' dalších zpracovatelů
nebo jejich nahrazeni. s poskytne tak Klientovi příležitost vyslovit vůči těmto
změnám námitky. Zamýšlené změny nebo nahrazení dalších zpracovatelů
up ČR oznámí Kneninvi způsobem dle cosi. 14.5 voP. přičemž klient má
stejná práva jako v případě Změn VOP. jejichž prostřednictvím může uplatnit
své právo na námitku proti zapojení těchto zpracovatelů.

10.11.01) ČR zajišťuje, Koneøıuıe a odpovídá za;
10.11.1. plnění pokynů pro Zpracování osobních údajů osobami. která maji bezpro-

střední přístup k osobním údajům;
10.112. zabránění neoprávněným osobám přistupovat k Osobním údajům a k pro-

etředkům pro jejich zpracování;
10.113. zabránění neoprávněnému čtení, vytváření. kopírování. přenosu. úpravě či

vymazání záznamů obsahujících osobní údaje-
10.12.1.lp ČR bere na vědomi. že dle právních předpisů na ochranu osobních údajů má

povinnost v případě. že v rámci Zpracování prováděl-ráno pro Klienta zjistí. že Klient
pomšuje povinností podle právních předpisů o ochraně osobních údajů. jej na to ne-
prodleně upozornit.

10.13.11' případě ukončení Smlouvy je Up ČR povinna předat Klientovi protokolámě veškeré
nepřepieovatelné hmotné nosiče obsahující osobní údaje zpracovávane pro Klíenta
na základě Smlouvy a Smazat veškeré takové osobní údaje v elektronické podobě
v jejídlspozlcl. a to do 6 měsíců od ukončení Smlouvy- K likvidaci osobních údajů není
Up ČR povinna přistoupit. pokud právo Unie nebo členského Státu požaduje uložení
daných osobních údajů. o čemž je Up ČR povinna Klíenta neprodleně informovat Pro
vyloučení pochybností smluvní strany uvádí. že povinnost likvidace osobních údajů
dle tohoto odstavce se neuplatní. pokud má ve vztahu k takovým osobním údajům Up
ČR iiný právní důvod pro zpracování.

10.14. Povinnosti Up ČR týkající se ochrany osobních údajů se Up ČR zavazuje plnit po ce-
lou dobu účinnosti Smlouvy. pokud z ustanovení Smlouvy nGVYPIÝVá. že mají trvat
i po zániku její účinnosti.

10.15. Up ČR se zavazuje dodržovat při zpracování osobních údajů Zaměstnanců veškeré
povinnosti. vyplývající zejména ze Zákona č. 11060019 Sb., o zpracování osobních
údajů a jiných právních předpisů. včetně přímo aplikovatelných předpisů Unie. ze-
jmena nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016í679 ze dne 27'. 4. 2016.
Up ČR prohlašuje. že na základě svých povinností plynoucloh Z právních předpisů
na ochranu osobních údajů přijala pñměřenátechnická a organizační opatření k zajiš-
tění bezpečností osobních údajů.

10.16. Up ČRje Zejména povinna zajistil. že:
1016.1. přístup ke zpracovávanýrn osobním údajům budou mít pouze osoby. u kte-

rých jeto nezbytné pro plnění Smlouvy;
10.102. všechny osoby. kterým bude umožněn přístup k osobním údajům. byly nebo

budou před poskytnutím tohoto přístupu poučeny o povinnostech. vyplýva-
jících Ze Zpracování osobních údajů:

10.16.12.. funkčnost a účinnost opatření k zajisteni bezpečnosti osobních údajů budou
pravidelně a v potřebnám rozsahu kcntrolovány. a to formou vlastní auditní
a revizní činnosti v oblasti opatření a dokumentace.

10.17. Up ČR přijala a udržuje Zejména následující opatření k zajištění úrovně zabezpečení:
10.111. zajištění toho. aby fyzické Osoby oprávněně k používání systémů pro au-

tomatizovanà Zpracování Osobních údajů měly přístup pouze k osobním
údajům odpovídajícím oprávněni těchto osob. a to na základě unikátního
uživatelského oprávnění :řízeného výlučně pro tyto osoby;

10.17.52. pořizování záznamů. které umožní určit a ověřit. kdy a kým byly osobní údaje
zaznamenány nebo jirıek Zpracovány:

mi

10.1723. provádění šifrování afnebo anonyrnizace osobních údajů;
10.17.41. schopnost Zajistit neustálou důvěrnost. integr'rtu. dostupnost a odolnost sys-

témů a služeb zpracování. vzhledem k zavedeným technickým opatřením
a jejich pravidelná kontrole dle odst. 10.16 vùP;

10.115. schopnost obnovit dostupnost osobních údajů:
10.1126. proces pravidelného testování. posuzování a hodnocení účinností zavede-

ných opafiení pro zajištění bezpečnosti zpracování;
10.17.17. schopnost Zafiătšni ochrany integrity komunikačních siti.-
10.1?.8. antivirovou ochranu a kontrolu necprávnenyoh přístupů;
10.17.91. zabezpečený přenos dat. který umožňuje jednoznačnou identiflkaci příjemce

prostřednictvím nástrojů;
10.1?.10. přístup k osobním údajům mají pouze pověřená osoby Up ČR;
10.1?.11.Zajištěrıá lyflcká bezpečnost zpracovávaných a uchovávanýoh osobních

údajů;
10.17.12. zálohování je prováděno do 3 nezávislých lokalit. kde jsou osobní údaje

uchovávány v zabezpečená podobe.
10.18. Pñ zpracování osobních údajů budou osobní údaje uchovávány výlučně na zabezpe-

čených serverech nebo na zabezpečených nosičích dat. jedná-li se o osobní údaje
v elektronické podobě.

10.19. Klient prohlašuje. že se seznámil s opatřeními uvedenými v tomto článku a že s pít-
hlédnutím ke stavu techniky. nákladům na provedení. povaze. rozsahu, kontextu
a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě lávežným rizikům pro práve.
a svobody subjektů údajů. představujítato opatření dostatečně Zabezpečení odpoví-
dající danému riziku.

10.20. Up ČR prohlašuje. že bude průběžně přijímat další Záruky Za účelem technického
a organizačního zabezpečení osobních údajů. zejmena pñjrnout taková opatření.
aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilemu přístupu k osobním údajům.
náhodnému nebo protíprávnímu mlčení. Ztrátě. Změně nebo neoprávněnému Zpří-
stupnění (dále jen „porušení Zabezpečení osobních údajů'ü. a to die svého uvážení
a s přihlédnutím ke Stavu techniky.

10.21.V případě. že Up ČR Zjistí porušení zabezpečeníosobních údajů. chtásíje bez Zbyteč-
náho odkladu. nejpozdeji do 36 hodin. Klientovi. Up ČR je dále povinna vést evidence
veškerých porušení Zabezpečení osobních údajů a pñjatých nápravných opatření.

10.22. v případě. kdy Up ČR umožňuje Subjektům údajů v souladu s aktuálními mínkemí
služeb otevření zvláštruito účtu subjektu údajů. při jehož správě by Up R vystupo-
vala jako samostatný správce osobních údajů. Zaháji Up ČR na Základě konkrétního
požadavku subjektu údajů Zpracování jeho osobních údajů. včetně údajů zpracová-
vaných dle tohoto Člán ku Smlouvy. jako Správce. Klient S tímto užitím osobních údajů
zpracovávaných dle Smlouvy souhlasí. a to i ve vztahu k dříve vytvořeným úctům
subjektů údajů.

11. ocHnANA osoBNícH uDAJú
11.1. Klient bere na vědomí. že Up ČR v roll správce Zpracovává osobní údaje (Zejména

identiílkační. kontaktní údaje a údaje o plnění Smlouvy] fyzických osob vystupujících
na Straně Klionta. případně také Klienta samotného. jo-il fyzickou osobou. a dále
ostatních osob zapojených na plnění Smlouvy jakožto subjektů údajů. a to pro ná-
sledující účely:
11.1.1. uzavření a plnění Smluv s Klientem. včetně přístupu do administrace v rámci

Gallery Beta. je-li sjednáno:
11.12. oslovení nových a stávajících zákazníků ímarketlng). a to prostřednictvím

běžná i elektronické pošty a táž za využití teleíonu: pro tento účel jsou zpra-
covávány také údaje c akvizici;

11.1.11. ochrana vlastních práv a právních nároků;
11.1.44. vnitřní administrativní potřeby a evidence. tvorba statistik;
11.1.15. plnění obecných zákonných povinností.

11.2, Právnírni základy pro zpracováníosobníoh údajů dle výše uvedených účelů jsou:
11.2.1. pro účel dle Ddst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro plnění Smlouvy. ve vztahu

k údajům Kliema jako fyzická osoby. a ve vztahu k údajům dalších osob
oprávněný zájem Up ČR na plnění uzavřených smluv;

11.22. oprávněný zájem Up ČR na rozvoji vlastního podnikání a akvizici nových
zákazníků pro účel dle odst. 11.1.2 VOP;

112.3. oprávněný zájem Up ČR na ochraně jeho právních nároků pro účel dle odst.
11.1.3 vOP;

112.4. oprávněný Zájem Up ČR na evidenci uzavřených smluv pro účel dle odst.
11.1 .4 VOP:

112.5. nezbytnost pro plněnízákonných povinností Up ČR. zejména z oblasti dano-
ve a účetní pro účel dle Odst.11.1.5 VOP.

11.3. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu nezbytně nutnou pro naplnění účelu.
respektive po dobu. po kterou bude účel Stále aktuální. Zejména:
113.1. pro účel dle odst. 11.1.1 v'OP po dobu účinností Smlouvy a případně

po dobu plnění povinností ze Smlouvy vyplývajících;
11.32. pro účel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 měsíců po ukončení účin-

nosti Smlouvy:
11.33. pro účel dle odst. 11.1.3 8111.1.4 lhíOP po dobu trvání promlčecí doby. vcet-

ně doby pokrývající její případná stavení či přerušení. typicky však ne dále
než 16 let po ukončení účinnosti Smlouvy;

11.3.11. pro účel dle odst. 11.1.5 VOP výše po dobu plnění příslušných zákonných
povinností.

11.4. Osobní údaje osob uváděných v odst. 11 .1 VOP budou za výše uvedenými účely pře-
dávány dalším přıjemcům v roli správců azpracovatelů. Těmito příjemci mohou být:
11.4.1. orgány veřejné správy. jako jsou policie. exekutoñ. generální finanční ředitel-

Ství. a to v případě. kdy toto ukládá Up ČR právní povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu práv a právních nároků Up ČR;

11 .4 .2. osoby :spojené do procesu obchodní a marketingové komunikace. jako jsou
osoby zajišťující poštovní a e-mailové rozesılky:

11.43. osoby vystupující jako správci IT a Zajišt'ující technické operace zpracování.
jejichž seznam je uveden v Zákaznické Zone nebo Portálu;

11.4.41. společnostem skupiny Mastercard. to však výlučně v souvislosti
s Elektronickými kartami a dle závazných podnikových pravidel Mastercard.
jejichž aplikaci mohou vyžadovat i subjekty údajů. dostupných Zde:
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https:líwww.mastercerd.ueí'co ntentídamímccomí'globaI/documentsı'
mastercard-bcre.pdí; a
další kategorie příjemců uvedene v Zákaznické zóně nebo Portálu; podáním
objednávky Klient tyto kategorie příjemců schvaluje. O změnách kategorií
příjemců uvedených vZákezníckě zóně nebo Portálu bude Klient informován
ze strany Up ČFL

Subjekty údajů jsou oprávněny:

11.'1.5.

115.1. požadovat přístup k jejich osobním údajům;
11.52. požadovat opravu, doplnění či výmaz osobních údajů;
11.5.51. požadovat omezení zpracovani osobních údajů;
11.5.41. požadovat vysvětlení zpracování osobních údajů;
1135.5. vznést námitku proti zpracování osobních údajů. a to včetně námitky pro-

tl zpracovaní za marketingovými účely - tuto námitku je subjekt oprávněn
vzněotjiž při uzavírání Smlouvy, a případně pi'i zaslání každého jednotlivého
obchodního sdělení, nebo kdykoli jindy;

11.5.13. využít práva na přenoeitelnost osobních údajů; a
115.7. využít právo poolot etížııoet proti zpracovaní osobních úderů k úrodu pro

ochranu osobních údajů.
veškerá prave lze uplotnrt na následujících kontaktech Up on:
11.6.1. E-mail: dataůupczsz;
11.62. Doručovací adresa: Up Česká republika s.r.o., Oddělení zákaznické podpo-

ry. Zelený pruh 156MB, 14000 Praha 4.
Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty údajů v odet. 11.1 VOP
o zpracování jejich osobních údajů v rozsahu informací, která jsou uvedeny v tomto
či. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty údajů podle tohoto odstavce bez
zbytečného odkladu od nabytí účinnosti Smlouvy. popř. od předání osobních údajů
konkrétního subjektu údajů Klientovi. Klientje povinen sdělit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelně podobě. e přihlédnutím k okolnostem asohoprıos-
tem subjektů údajů.
Povinnost Kliente informovat subjekty údajů podle odet. 11 .7 VOP ee obdobně uplatní
i na veškeré případné Změny týkající se informací o zpracování.
Smluvní strany potvrzují, že lnfonnace obsažená v tomto či. 11 vOP nepředstavují
smluvní ujednání [s výjimkou odst. 11.7 až 11.9 VOP). Up ČFI je povinna udržovat tyto
informace o zpracování aktuální, a ztohoto důvodu se najejich změny neapikují ome-
zem' a navazujícípráva Klienta dle Odst. 14.5 VOP: Up ČR je oprávněna tyto informace
zmenit kdykoli e Informovat o tom Klienta zpwoby uvedenými v odst. 14.5 VOP.

cENovÁ A FLATEeNl UJt-:DNÁNÍ
Faktura Up ČR bude rnit náležitostí daňového dokladu dle platných právních předpi-
sů (zakona o. 563/1991 Sb.. o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. a zákona o.
235/2004 Sb., o dani z přidaná hodnoty, ve znění pozdějších předpisů).
Faktury musí Obsahovat číslo úctu Up ČR a všechny údaje uvedené v § 29 zákona
o. 235/201“ Sb., o daní z pñdané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a v § 435
zákona č. 89.12012 Sb.. občanského zákoníku. ve znění pozdějších píedplsů.
Faktury up ČR. není-tí eieonáne odíšná meta eptotnoeti (zejzn. v případě platby v ho-
tovosti je spbttnost určena dnem odběru), jsou splatné ve lhůtě 14 kalendářních dnů
ode one jejich oomčenl Klíontovl. up ČR uoručuje faktwy loíentovı tak, ze je uloží
na Klíentův úöet v rámci webového uživatelského rozhraní dané Služby a Současně
o vystavení faktury informuje elektronickou zprávou Kiienta- Faktura se považuje za do-
ručenou dnem. kdy je uloží na účet Klíenta. pokud není domčena jiným způsobem.
Úhradu vyfakturované částky se zavazuje Klient provést na účet Up ČR pod varia-
biirıím symbolem uvedenými na příslušné faktuře. Závazek Klienta je splněn dnem
pnpeanírn príelušne částky na účet up ČR.
Jestliže nebude mít faktura veškeré náležitosti stanovené ujednáními Smlouvy nebo
právními předpisy, je Klient oprávněn ji Up ČR ve lhůtě splatností vrátit, aniž by se tím
ooeteí oo prodlení. Up ČR je povinna vystavit taktuní novou. 5 novou dobou splet-
nosli. V případě, že Klient během lhůty pro úhradu faktury nebo vyúčtování vznese
písemně oprávněně výhrady k některé položce teto faktury nebo vyúčtování a je-íl
taková výhrada oprávněná, Up ČR vystaví příslušný dobmpie- Výlvada nemá vliv
na splatnost ostatních položek faktury nebo vyúčtování.
Má-ll být peněžitý závazek podle Smlouvy plněn v českých korunách (Kč), Smluvní Stra-
ny tímto souhlasí, že bude-li měna (Kč) kdykoli v době účinnosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou menou [Eunol leko jedinou zákonnou menou Česká republiky.
pak budou veškeré platby na Zákiedě Smlouvy plněné ode dne účinnosti této změny
bez dalšího vyjadřovány a hrazeny v EURO- Převodním kurzem mezi Kč a EURO bude
kurz stanoveny příslušným orgánem Evropské mia. případně České republiky.
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Up ČR je oprávněna navyštt Poplatky (pokud byly sjednány) vždy k lednu noveho roku
o průměrnou mim ínflaoe. které byte dosaženo v České republice v předcházejícím
kalendářním roce. Pro určení míry inflace je určující index Spotřebitelskych cen. který
bude zveřejněn Českým statistickým úřadem v prosinci předchozího roku. Ke zvy-
šení Poplatků podle tohoto clánku může dojít prvně počínaje měsícem následujícím
po vyhlášení indexu změny spotřebitelských cen v roce následujícím po rooo. kdy
byla podepsána tato Smlouva. Zvýšení Poplatků bude Klientovi oznámeno prostřed-
nlctvt'm uveřejnění informace o zvýšení Poplalků na lntemetovýoh stránkách Up ČFI
vždy jeden měsíc před účinností zvýšení.
Opravné daňové doklady (dobropisy) jsou splatné ve lhůtě Bo dní ode dnejejíoh do-
ručení Kiientovi, není-li sjednáno jinak.

uKoNoENı sMLouvv
Odstoupení od Smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními zákona c. 891'2012 Sb.. ob-
Čanského Zákoníku. ve znění pozdějších předpisů. V případě. že Up ČR neposkyme
požadovanou Službu Klientovi. pak je písemně vyzván k nápravě v tomıínu 14 dnů.
Neposkyine-lí Up ČR požadované služby v tomto náhradním termínu, je takove nepo-
Skytnutí podstatným porušením Smlouvy. Podstatným porušením povinnosti Klienta
je kromě jiného také prodlení Klienta s úhradou kteréhokoll závazku Kliefíta vůči Up
ČR. pokud Klient ení po písemná vyzve up ČR k nápravě o náhradní lhůtou v trvání
14 dnů nesplní evůj příslušný závazek. Právní účinky odstoupení nastávají ke dni do-
ručení písemného oznámení o odstoupení od Smlouvy dmhé smluvní Straně. přičemž
odstoupenim od Smlouvy nenestává zrušení Smlouvy od počátku, ale od okamžiku
doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy druhe smluvní straně.
Odstoupenim od Smlouvy není dotčen nárok na zaplacení ceny. na kterou jiz vznikl
nárok před odstoupením a ustanovení Smlouvy, které podle Svě povahy maji přetrvat
i po jejím ukončení.
Smlouvu lze ukončit, není-li ujednáno jinak. písemnou dohodou smluvních stran
ke ejednanemu dni, nebo jednostranně písemnou výpovědí i bez udání důvodů
s dvouměsíční výpovědní dobou. která začíná běžet prvním dnem kalendářního mě-
síce následujícího po měsíci. v němž byla písemná výpověď doručena druhé smluvní
Straně a končí podedním dnem druhého kalendářnfl'ıo měsíce.
Ukoněeni Smlouvy nezbawje žádnou Ze smluvních stran povinností vyrovnat sve závaz-
ky vzrı'klě nedodržením povinností, včetnăzzivazlqľı vzniklých za dobu účinností Smlouvy.

zÁvÉREČNÁ usTANovENi
Tyto voP ee vztahují také na právní vztahy mezi up ČR a Klíenty. kterí nemají uza-
vřenou pbemnou Smlouvu a Up ČR. avšak kteří se s obsahem těchto ustanovení
mohou seznámit na intometovych Strárıkách Up ČR. Souhías S těmito `ii't'JP a platným
Ceníkem Služeb Up ČR vyjadřuje Klient doručením řádně objednávky způsobem uve-
deným v odsi. 6.2 písrn. al až e) těchto vOP.
Tyto VOP v celém rozsahu mši a nahrazují veškeré předchozí všeobecně obchodní
podmínky vydané Up ČR pro Smlouvy ee stejným nebo obdobným předmětem uza-
vřené e klienty. jakożl všechny jejich přílohy a dodatky.
Každá ze Smluvních stran je povinna oznámit písemně druhá smluvní straně změny
všech skutečnosti, zejmena identifikačních údajů a dalšízměny. které by mohly ovliv-
nit řádné plnění Smlouvy.
Smlouva může být měněrıa či doplňována pouze písemnýmì dodatky odsouhlasený-
mi oběma smluvními Stranami.
Up ČR je oprávněna jednostranně měnit a doplňovat VOP a Ceník služeb. O vešv
kerýeh takovýchto provedonýoh změnách ínfomwje Up ČR Kliente prostíed nıotvírn
Portátu nebo Zákaznické zóny, na internetových Stránkách Up ČR, e-maiiem či dopi'-
sem v listinná podobě. případně jinym dohodnutým způsobem, a to nejméně 1 měsíc
před nabyiím jejich účinnosti- Ve vztahu ke změnám VOP je Klient oprávněn v této
lhůtě Smlouvu vypovèdet s účinností ke dní dontčenívýpoveol up ČR, neeouhreeí-ıí
se změnami. Klient bere na vědomí, že pokud Smlouvu s ohledem na změny VOP ne-
Vypoví podle předchozí věty, jsou změny VOP účinná ke dni uvedenému v oznámení
o změně VOP. Ve vztahu ke změnám Cenlku Služeb je Klient v płípadě neeouhlasu
oprávněn ukončit Smlouvu výpovědí doručenou Up ČR do 1 měsíce od oznámení
zmeny ceníku služeb; Kllent bere na veoomí. že ie up ČR oprávnena Smlouvu vypo-
vědět s účinností ode dne doručení výpovědi Klierılovi v případě. že Kient ee změnou
Ceniku služeb nesouhlasí azároveñ Smlouvu nevypoví.
V případě, že některé ustanovení VOP je v rozporu s ustanovením Smlouvy. platí, že
ustanovení Smlouvy mají přednost. Smluvní strany pro právní vztahy vyplývající za
smlouvy vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a Q 1800 Zákona č. 89/2012 Sb.. občan-
ský zákoník. ve znění pozdějších předpisů. pokud jde o dodatečné práva související
e odkazem na VOP.
Tyto VOP nabývají platnosti dnem 12. 12. 2022 a účinnosti dnem 13. 01. 2023.



Cenk Služeb | Klient
Způsob platby

Výše odměny pro Up ČR z hodnoty Poukázek (v %)

proforma faktura; hotovost

_ dle smluvního ujednání

Minimální poplatek

Dodávka Poukazek na adresu Klienta)` na další dodací místo Klienta

" Poplatek za vrácení neuplatněných Poukázek
0 výše poplatku je určena z hodnoty Ktientem neuplatnënýoh Poukázek doručenýoí'ı Up ČR

200 Kč

izsokčrıookč

S 'k [minimáınè však 200 Kč)

Storno poplatek - úhrada vznfldych nákladů Up ČR při Zrušení celé objednávky nebo vrácení již vyrobených, resp. Kliento- I
vi doručených Poukázek v rámci jedné Objednávky
'I výše stomo poplatku je určena z hodnoty Klientem stornovaných nebo vrácených Poukázek

4 % (minimálně však 200 Kč)

Peraonafizaoe šekových knížek
'I cena je určena za každou vyrobenou šekovou knížku

Vytvoření grafického návrhu a náhledu Poukázky s logem l textem dle přání Klienta

Umístění reklamního textu I loga dle přání Klienta
I cena je určena za každou vytísknutou Poukázku
Umístění reklamního textu l loga na obálku šekové knížky
I cana je určena za každou vyrobenou šekovou knížku
Výměna poškozených Poukázek jzpůeobeno na straně Klienta)
I poplatek za doručení hrařený při převzetí zásilky

l Způsob platby

Výše odměny pro Up ČR z hodnoty dobití

I Vydání karty - jednorázově

h Dodávka karet na adresu Klienta .í na další dodací místo Klienta

.i Výměna karty [po 5 letech)

i Znovuvydánı' karty

30Kč

300I Kč
J.

0,50KČ J' ks

3KĎ

od80Kč

| proforma faktura; daňový doklad

dle Smluvního ujednání

I 150Kč

250Ků/100Kč

150Kč

250 KČ

I 20 000Kč
[i Můj Up bez Elektronické karty a s produktem Verao - aktivace platformy

Můj Up S Elektronickou kartou a bez produktu Vereo - vedení účtů a přístup k modulům - měsíční poplatek

Můj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso - vedení účtů a přístup k modulüm - měsíční poplatek

Můj Up s Elektronickou kartou a S produktem Verso - vedení účtů a přístup k modulům - měsíční poplatek

Měřeníspokojenoetí ” - aktivace

ł ZasíláníSMS Zamestnancům na vyžádání Klientem

' Pocet zaměstnanců je stanoven na základě počtu zamëstnanoů v den podpisu Smlouvy.
" Pouze s produktem Verso.

Opis faktury

Vystavení penalizační taktury po odeslání II. upomínky

Datový analytik í' specialista
0 úkony objednané Klientem v rámci činností podle odat. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP

v oblasti ochrany osobních údajů l GQPR a kybemetiokä bezpečnosti
Zpracování dat nł administrativa:
0 úkony objednané Klientem v rámci činností podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP

v oblastí ochrany osobních údajů l GDPR a kybernetické bezpečnosti

Tento Ceník BlLtìBb jo platný od 13. 01. 2023 ajo nodíltou součástí Smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

I 20 000 Kč

20Kč! 1 Zaměstnanec '

50 Kč l 'l Zaměstnanec '

30 Kč l 1 Zaměstnanec '

20 000Kč

1.50Kč l 1 odoslaná SMS

ì 100Kč
| 3400ł~fú°5f

2000 Kč l človăkohodírıa

800 Kč f Člověkohodina





ELEKTRONICKÉ KARTY (eshavenka IeBenefiIy)

Zpracovatelé (dodavatelé Up ČR) pro účely přizpůsobení, vydání, evidence a Ověřování
objednaných Karet eStravenka/eBenefity a Zprovoznění virtuálních účtů a jejich další správy:

Stravenka Benefity





PLNÁ MOC

Já, jednatel Společnosti Up Česká republika S.r.o.,
IČO: 62913671, Se eı'dıem v Praze 4, Zelený pruh 1560/99,

zplnomocňuji tímto

zaměstnance výšejmenované Společnosti,

k tomu, aby jednala a Zavazovala Společnost Up Česká republika S.r.o. ve všech záležitostech uzavírání Smluv o
odběru a odbytu Služeb prostřednictvím produktů Společnosti Up Česká republika S.r.o..

Tato plná moc platí do 31. 1. 2024.

V Praze, dne 24. 1. 2023

jednatel
Up Česká republika S.r.0.

Plnou moc přijímám:

V Praze, dne 24. 1. 2023
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