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Smlouva o poskytovani telekomunikaénich a servisnich sluzeb

\

&. 50061557 Lo A W0

1. Smluvni strany

VIVO CONNECTION spol. s r.o.

se sidlem: Nadrazni 7, élapanice, 664 51
ICO: 26900696

DIC: CZ26900696

Bankovni spojeni: 8900069843/2600

Zastoupena: Michalem Mordou, jednatelem

(dale jen poskytovatel)

Mésto Slapanice
Adresa: Masarykovo nam. 100/7, élapanice, 664 51
1C0: 282651

(déle jen uZivatel)

2. Uvodni ujednani

2.1. Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikaéni sluzby pfistupu na Internet podle GL-28/S/2000, a to v souladu s
Osvédcenim o registraci €. 379 /2003 - 610

3. Predmét smlouvy

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzZivali telekomunikaéni a servisni sluzby specifikované v pfilohach oznacenych jako
"Obchodné-technické podminky".

3.2. Uzivatel se zavazuje, Ze za sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu.

3.3. Sluzby budou poskytovany v souladu s "V§eobecnymi podminkami poskytovani telekomunikaénich sluzeb" (viz. Pfiloha &.
1). Uvedena priloha je umisténa na www strankach poskytovatele na adrese http://www.vivo.cz/doc/vseobecne.doc .

4. Ceny a platebni podminky

4.1. Uzivatel bude za sluzbu platit predlihdtné. Doba splatnosti faktur je stanovena na 7 dni. Pfipadné jednorazové naklady na
zfizeni pfipojky budou fakturovany samostatnou fakturou, pfipadna kauce za zapijcené zafizeni bude vyuétovana na zakladé
samostatné smlouvy a prijmového dokladu.

4.2. Cena sluzby je stanovena v pfilohach oznacenych jako "Obchodné-technické podminky". Uvedené ceny jsou smluvni podle
zakona. ¢. 526/90 Sb., o cenach.

4.3. Objednané sluzby, které nebudou sjednany touto smlouvou (nejsou uvedeny v piilohach této smlouvy -
"Obchodné-technické podminky") budou Gétovany samostatnou polozkou dle aktualniho ceniku poskytovatele.

4.4. Pii nedodrzeni doby splatnosti faktur je poskytovatel opravnén Gctovat Grok z prodleni ve vysi 0,06% dluzné &astky za
kazdy den prodleni.

5. Platnost smlouvy

5.1 Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Minimaini doba platnosti této smlouvy je shodna s minimalni dobou platnosti
dodatku, ktery ma nejdelsi platnost.

5.2. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze uzivatel porusuje ustanoveni "V8eobecnych podminek
poskytovani telekomunikaénich sluzeb" nebo je déle nez jeden mésic v prodleni s Uhradami faktur za poskytnuté sluzby,
pfipadné se chova v rozporu s dobrymi mravy, nebo se chova v rozporu s etikou sité internet. Nezanika mu tim v8ak narok na
uhrady.

5.3. V pfipadé fadného vypovézeni smlouvy ze strany uZivatele, pii dodrZeni viech bodi smlouvy, je vypovédni Ihita stanovena
na 3 mésice. Pfi nedodrzeni smlouvy, je uzivatel povinen uhradit poskytovateli $kodu, ktera poskytovateli predéasnym
ukoncéenim smlouvy vznikla.


http://www.vivo.cz/doc/vseobecne.doc
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Obchodné technické podminky pro sluzbu pristupu k
k celosvétové siti internet pro smlouvu ¢. 50061557

VIVO CONNECTION spol. s r.o. Mésto Slapanice

Nadrazni 1178/7, Slapanice, 66451 Masarykovo ndm. 100/7, Slapanice, 664 51
ICO : 26900696, DIC : CZ26900696 ICO : 282651, DIC : CZ00282651

vedena Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 44158

Zastoupena : Michalem Mordou, jednatelem Zastoupena : Mgr. Michaela Trnéna

(dale jen poskytovatel) (dle jen uzivatel)

1. Specifikace sluzby

Sluzba: nesdilené pripojeni k siti internet
Rychlost Download / Upload: 20 Mbit / 20 Mbit ( Rinzer = Rmax: 20 / 20 Mbit, BDR: 12 / 12 Mbit, Rmin: 6 /6 Mbit ) *
Pfenosova technologie: 5 GHz Nanostation

Adresa pripojky: parcela ¢, 3114/182, k.4.: Slapanice u Brna
Adresa IP: 185.219.164.153

Maska podsité: 255,255.255.0

Vychozi brana: 185.219.164.1

Primarni / Zalozni server DNS: 213.194.204.126 / 85.132.148.70

Server ochozi posty SMTP: smtp.vivo.cz

Pravidelnd mésicni platba: 405 K¢ bez DPH

V této podobé platné od: 01.11.2023

Minimalni platnost do: 01.11.2023

* v zévorce vypocet rychlosti dle platné smérnice Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢. V0O-5/1/08.2020-9

2. Kontakty poskytovatele
Infolinka: +420 515 537 537

E-mail: |

3. Informace o stavu sluzby
Informace o stavu sluzby, ¢&i spotfebé doplitkovych sluzeb mize zdkaznik ziskat na www strénkdch poskytovatele na adrese

https://www.citymail.cz/mujucet . UZivatelské jméno je uvedno niZe. Heslo Ize ziskat pfi prvnim piihlaseni do portélu stisknutim odkazu Nezndm
heslo pod pfihlagovacim formulafem. UZivatel bere na védomi, Ze pokud dojde ke zméné e-mailu, ktery je zde uveden se pfihlaseni miize stat
nefunkénim.

Prihlasovaci e-mail:

4. Ostatni ujednani

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem v3eobecnych podminek poskytovani sluzby a cenik sluzby vystavenym na strankach poskytovatele.
Poskytovani této sluzby a smluvni podminky se fidi smlouvou ke které nalezi tento dodatek, vyse uvedenymi vseobecnymi podminkami a platnym
cenikem zverejnénym na www strankach poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takové odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut..

Za velkou opakujici se odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takové odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém dseku 90 minut.

V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od b&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat je uZivatel
opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zptisobem uvedenym v ¢lanku Ill. VOP.

-1 11. 073 MESTO SLAPANICE
: namésti 100/7
Stapanics @&

Za uzivatele:

Za poskytovatele:

Michal Morda


https://www.citymail.cz/mujucet
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Obchodné technické podminky pro sluzbu pristupu k
k celosvétové siti internet pro smlouvu ¢. 50061557

VIVO CONNECTION spol. s r.o. Mésto Slapanice

Né&drazni 1178/7, Slapanice, 66451 Masarykovo nam. 100/7, Slapanice, 664 51
ICO : 26900696, DIC : CZ26900696 ICO : 282651, DIC : CZ00282651

vedena Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 44158

Zastoupena : Michalem Mordou, jednatelem Zastoupena : Mgr. Michaela Trnéna

(dale jen poskytovatel) (dale jen uzivatel)

1. Specifikace sluzby

Sluzba: nesdilené pripojeni k siti internet
Rychlost Download / Upload: 20 Mbit / 20 Mbit ( Rinzer = Rmax: 20 / 20 Mbit, BDR: 12 /12 Mbit , Rmin: 6 / 6 Mbit ) *
Prenosova technologie: 5 GHz Nanostation

Adresa pripojky: parcela ¢. 3114/182, k.u.: Slapanice u Brna
Adresa IP: 185.219.164.152

Maska podsité: 255.255.255.0

Vychozi bréna: 185.219.164.1

Primarni / Zalozni server DNS: 213.194.204.126 / 85.132.148.70

Server ochozi posty SMTP: smtp.vivo.cz

Pravidelna mési¢ni platba: 405 K¢ bez DPH

V této podobé platné od: 01.11.2023

Minimalni platnost do: 01.11.2023

* v zavorce vypocet rychlosti dle platné smérnice Ceského telekomunikagniho Gfadu ¢. VO-S/1/08.2020-9

2. Kontakty poskytovatele

Infolinka: |
E-mail: |

3. Informace o stavu sluzby

Informace o stavu sluzby, ¢i spotfebé dopliikovych sluzeb mlze zakaznik ziskat na www strankdch poskytovatele na adrese
https://www.citymail.cz/mujucet . UZivatelské jméno je uvedno niZe. Heslo Ize ziskat pfi prvnim pfihlaseni do portalu stisknutim odkazu Nezném
heslo pod pfihlaovacim formulafem. UZivatel bere na védomi, Ze pokud dojde ke zméné e-mailu, ktery je zde uveden se pfihldseni mlze stat
nefunkénim.

Prihlasovaci e-mail:

4. Ostatni ujednani

Ucastnik prohladuje, Ze se seznamil s obsahem vieobecnych podminek poskytovani sluzby a cenik sluzby vystavenym na strankach poskytovatele.
Poskytovani této sluzby a smluvni podminky se fidi smlouvou ke které nalezi tento dodatek, vyse uvedenymi vseobecnymi podminkami a platnym
cenikem zverejnénym na www strankach poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut..

Za velkou opakujici se odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takové odchylka, pfi
které dojde alespon ke tiem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat je uzivatel
opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v ¢lanku Ill. VOP.

rousvatee: b 11 1S MESTO SLAPANICL

Elsarykovo namasti 100/7
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64 51 Srapanice &

Za poskytovatele:

Mgr. Michaela Trnéna
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