Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

a podpory
»OILVER"

uzaviena dnesniho dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik mezi

Poskytovatel:

Nazev: CROSS Zlin, a.s.
IC: 607 15 286
Sidlo: Priimyslova 1395, Malenovice, 763 02 Zlin

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZka ¢. 6274

Zastoupena Ing. Tomasem Jufikem, pfedsedou predstavenstva

Bank. spojeni: -aiﬁeisenbank

emal: I

(dale jen ,poskytovatel”)

a

Objednatel:

Nazev: Zoologicka zahrada Olomouc, pfispévkova organizace
[0 00096814

Sidlo: Darwinova 222/29, Svaty Kopecek, 779 00 Olomouc

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Zastoupena: Dr. Ing. Radomirem Habaném, feditelem organizace

Bank. spojeni: _ Ceska spofitelna, a.s.

emal:

(dale jen ,objednatel’)

(poskytovatel a objednatel dale spole¢né jen ,smluvni strany”)
takto:

I,
Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je definovani podminek spoluprace smiuvnich stran pfi poskytovani servisnich sluZeb a

servisni podpory k zajisténi radné, bezvadné, spravné a efektivni funkénosti technologie a systémi dodavanych
poskytovatelem objednateli, véetné ¢asového a vécného vymezeni poskytovanych sluzeb, dohoda ohledné
pfedmétu, rozsahu a ceny za tyto sluzby, jakoZ i Uprava prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z této
smlouvy. Samotné dodani technologii a systému ze strany poskytovatele objednateli je upraveno v samostatné

smlouvé.



Il.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby a sluzby servisni
podpory technologii a systémd, které dodava Poskytovatel dle potfeb objednatele.

Poskytované servisni sluzby a sluzby servisni podpory budou spoGivat, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak, predevsim v poskytovani sluzeb v oblasti servisu parkovacich systémd.

Za poskytované servisni sluzby a sluzby servisni podpory se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli cenu
uvedenou v ceniku, ktery tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy jako jeji nedilné soucast (dale jen ,cenik).

Presny popis servisnich sluzeb a sluZeb servisni podpory v rozsahu pausalu ,SILVER" je uveden v pfiloze
&. 2., tvofici nedilnou soucast této smiouvy.

I,
Zpusob, misto, ¢as plnéni

Servisni sluzby a sluzby servisni podpory dle této smlouvy budou provadény zpravidla dalkovou formou online.
Nebude-li mozné vyuzit dalkové formy, budou sluzby poskytovatele poskytnuty v provozovne objednatele, kde
se nachazi dana technologie ¢i systém dodany poskytovatelem. Bude-li nutné, aby poskytovatel provadél
sluzby dle této smlouvy fyzicky v provozovné objednatele nebo na jinem miste dle pozadavki objednatele, je
objednatel povinen nést téZ cestovni naklady poskytovatele uvedené v ceniku. ’

Servisni sluzby zahrnuji pfedevsim odstrafiovani zavadného stavu zafizeni dodavaného poskytovatelem
(vyrobky a software), kterym se rozumi stav, kdy toto zafizeni nebo néktera jeho Cast Ci funkce je nefunkéni.
Poskytovani sluzby servisni podpory zahmuje Gpravy, zmény a rozsifeni ve funkcionalité uZivatelské a
administrativni &asti zafizeni dodavaného poskytovatelem v souladu s pozadavky objednatele.

Pozadavky objednatele na provedeni servisu ¢i podpory, budou_vznasen rostiednictvim e-mailu
7 & prostiednictvim helpdesku dostupného na h
Dbjednateli je k dispozici rovnéZz non-stop hotline poskytovatele dostupny na Cisle:

| Objednatel uvede presnou specifikaci a popis pozadované sluzby a presnou adresu
provozovny objednatele, kde se nachazi technologie ¢i systém, ktery ma byt pfedmétem servisnich sluzeb Ci
sluzeb servisni podpory. Objednatel je povinen co nejpodrobnéji popsat projevy chyb, ktere maji byt ze strany
poskytovatele napraveny. Objednatel ke svému poZadavku piiloZi veskere relevantni podklady, které ma
k feeni své zaleZitosti k dispozici.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy v pracovni dny a o vikendech (pondéli — nedéle)
v éase od 8:00 — 16:30 hod. Poskytovatele neni povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy ve dnech statnich
a ostatnich svatk dle zakona ¢&. 245/200 Sb., o statnich svatcich, ostatnich svatcich, o vyznamnych den a o
dnech pracovniho klidu.

Poskytovatel je povinen v reakéni dobé 24 hodin (dale jen ,reakéni doba“) od obd rzeni poZadavku objednatele
potvrdit prijeti ohlaSeni objednatele. Objednatel je opravnén dale zpfesiiovat své pozadavky. Vyzve-li jej ke
zpresnéni pozadavku poskytovatel, je objednatel povinen této vyzvé bez zbytecného odkladu vyhovét.

Nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuta zviastni lhita k nastoupeni odstrafiovani vad ¢i poskytnuti
jinych sluzeb dle této smlouvy, je poskytovatel povinen zapocit s poskytovanim servisnich sluzeb &i se servisni
podporou nejpozdéji do 24 hodin od nahléSeni pozadavku.

Poskytovatel odstrani nahlasenou zavadu nebo provede jinou sluzbu pozadovanou objednatelem zpravidla
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od nastoupeni k odstranéni vady, resp. od nahlaSeni pozadavku na servisni



sluzbu, pokud nejde o napravu vady. Tato doba mlze byt pfiméfené prodlouzena, neni-li objektivné mozné
zajistit napravu vady ¢i poskytnout sluzbu v této Ihité.

IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani servisnich sluzeb a sluZeb servisni podpory dle této
smlouvy, je stanovena jako pololetni pausalni platba uvedena v ceniku pod oznaéeni ,SILVER®. Objednatel
je povinen hradit pololetni pausalni platbu pfedem na zakladé vystaveného dariového dokladu (faktury). Cenik
rovnéz obsahuje ceny nahradnich dilli, které jsou poskytovatelem zpravidla k feSeni servisnich poruch nutné
k zajisténi napravy vadného stavu. Bude-li ze strany objednatele pozadovano provedeni sluzeb, které nejsou
uvedeny v ceniku, sjednaji smluvni strany cenu za poskytnuti takovych sluzeb v samostatné dohodé.
Vyvstane-li potfeba provedeni sluzeb, které nebyly uvedeny v objednavce, piipadné vyvstane potieba vymény
vadného dilu za nahradni, vyrozumi o tom poskytovatel objednatele bez zbyte¢ného odkladu a smluvni strany
nasledné vzajemné dohodnou dalsi postup.

Poskytovatel je opravnén jednostranné aktualizovat cenik nebo jej jinak ménit, avSak pouze co do Casti téch
poloZek, které nespadaji pod pausal ,SILVER®, ktery méa pfedplacen objednatel, a to vzdy k 1. 5. pfisluSného
kalendafniho roku. Aktualizovanou podobu ceniku oznami objednateli elektronickou formou s vyuZitim e-mailu
uvedeného v zahlavi této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje objednateli slevu na nahradni dily a spotfebni material ve vy3i 7,5 % z ceny bez DPH
uvedené v ceniku. Sleva bude promitnuta v dafiovém dokladu (fakture).

Ceny uvedené u jednotlivych polozZek v ceniku jsou uvedeny bez DPH, neni-li stanoveno jinak. K cenam
uvedenym v ceniku bude pfipoéteno DPH v sazbé platné v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Dojde-li
v priibéhu trvani této smlouvy ke zméné sazby DPH, je poskytovatel opravnén uctovat objednateli DPH
v aktuainé platné sazbé v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. O zméné sazby DPH neni poskytovatel
povinen objednatele vyrozumivat.

Narok na zaplaceni ceny za sluzby, které nejsou kryty pausalem ,SILVER* vznika poskytovateli fadnym
poskytnutim servisnich sluzeb. Poskytovatel je opravnén poZadovat thradu zélohy, pfesahne-li cena
pozadovanych sluzeb dle poZadavku objednatele ¢astku 20.000,- KE. Zaloha mize byt pozadovana do vyse
50 % ceny bez DPH.

Cena za pfipojeni do dohledového centra poskytovatele jiz je zahruta v cené predplatného servisnich sluzeb
a sluzeb servisni podpory ,SILVER®.

Podkladem pro Ghradu ceny poskytovanych sluzeb je dariovy doklad — faktura, ktery bude obsahovat
nalezitosti dafového dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Splatnost faktury je 30
dni ode dne jejich vystaveni, neni-li v ceniku nebo této smlouvé uvedeno jinak. Poskytovatel doruci fakturu
bez zbytecného odkladu po jejim vystaveni objednateli, a to elektronickou formou prostfednictvim e-mailu
objednatele uvedeného v zahlavi této smiouvy.

Ctvrtletni pausal ,SILVER" uhradi objednatel nejpozd&ji do 14 dnii od vystaveni pfislu$ného darového
dokladu poskytovatelem, pficemz tento danovy doklad je poskytovatel povinen dorucit objednateli
elektronickou formou prostfednictvim e-mailu objednatele uvedeného v zahlavi této smiouvy.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem, kdy je pfislusna ¢astka uvedend na dariovém dokladu pfipséna
na bankovni Ucet poskytovatele uvedeny na dafiovém dokladu. Pfipadné reklamace ohledné poskytovatelem
provedenych sluZeb neopraviuji objednatele zadrzet platbu a objednatel je povinen uhradit ¢astku dle
vystaveného danového dokladu.




10.

1.
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Neuhradi-li objednatel vystavenou fakturu fadné a véas, ma poskytovatel narok na uhradu smluvni pokuty ve
vy3i 0,1 % denné z dluzné Castky za kazdy byt zapoCaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do sedmi
(7) dnd od vyzvani. Smluvni pokutou neni dotéen narok poskytovatele na nahradu Skody.

Je-li objednatel v prodleni s Ghradou faktury del$im nez deset (10) kalendainich dnu, je poskytovatel opravnén
omezit nebo zcela prerusit poskytovani dalSich sluieb‘ az do fadného zaplaceni veskerych dluznych ¢astek.

Prodleni s Ghradou faktury del$im nezZ fficet (30) kalendarnich dnii se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli fadné a véas servisni sluzby a sluzby servisni podpory svym
jménem a na vlastni odpovédnost. Poskytovatel je opravnén povérit poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
jinou osobu, avSak za poskytovani sluzeb odpovida tak, jako by sluzby poskytl sam.

Poskytovatel je pfi poskytovani servisnich sluZeb a sluzeb servisni podpory vazan pokyny objednatele.
Poskytovatel upozorni objednatele na nevhodnost jeho pokyn(. Trva-li objednatel na provedeni pokynu i pres
upozornéni poskytovatele na jeho nevhodnost, neodpovida poskytovatel za zadné Skody a vady, které
provedeni takového pokynu zplsobi.
)

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby a sluzby servisni podpory dle svych odbornych znalosti a
schopnosti, vobvyklé kvalité, pficemz je povinen dodrzovat technologické postupy jednotlivych sluzeb.
Poskytovatel neni povinen poskytovat servisni sluzby nebo sluzby servisni podpory ohledné zafizeni (vyrobky
a software), které objednateli sém nedodal, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Poskytovatel k Ukon(im
uvedenym v piede$lé védét neni opravnén a ani objednatel nebo koncovy uzivatel neni opravnén na
poskytovateli takové €innosti vyzadovat.

Poskytovatel garantuje objednateli dostupnost nahradnich dili a spotfebniho materialu pro jim dodavané
technologie a systémy, na které se vztahuje tato smlouva, a to po dobu, kdy jsou tyto technologie a systémy
¢i jiné vyrobky podporovany ze strany jejich vyrobce.

Poskytovatel na zakladé této smlouvy zfizuje a udrZuje v nepfetrzitém provozu pro objednatele dohledové
centrum, v ramci kterého bude poskytovatel pro objednatele piijimat, vyhodnocovat a zpracovavat jednotlivé
pozadavky objednatele.

Poskytovatel provede po nahlaSeni poZadavku objednatele v reakéni dobé vzdalenou diagnostiku jim
dodavaného systému za ucelem kontroly funkénosti systému a odhaleni pfipadnych vad. Bude-li to objektivné
mozné, provede poskytovatel pomoci vzdaleného pfistupu zménu nastaveni systému tak, aby byla obnovena
funkénost systému a odstranény vady vytykané objednatelem. Nebude-li mozné zajistit funkEnost systému Ci
odstranit vytykané vady dalkovym zpilsobem, provede poskytovatel servisni zasah pfimo v misté provozovny
objednatele, kde se nachazi dany systém poskytovany poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuije pribézné a bezplatné aktualizovat jim dodavany software, ktery pouziva objednatel,
a to zasadné tehdy, kdyz bude pro dany typ software dostupna nové verze systému. Aktualizace bude probihat
pomoci automatickych aktualizaci z aktualizaniho serveru poskytovatele, pfipadné na vyzadani objednatele,
nebude-li aktualizace provedena automaticky. Jedna se o aktualizace v ramci minoritnich verzi systému.

Poskytovatel se dale v ramci pfedplatného ,SILVER" zavazuje poskytovat objednateli spravu jim dodavaného
software a hardware (zafizeni), ktera spociva predevsim v:
b. aktualizace operaéniho systemu;
a. sprava pfipojeni k lokalni poCitacové siti c. kontrola funkénosti operaéniho systému a
parkovaciho systému; aplikaci;
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d. sprava switch, routerd, modemda, WIFI; h. kontrola systému;

e. dodavka spotiebniho materialu; i.  vzdalena podpora, emailové konzultace;

f.  sprava serverd; j. asistentni sluzby pfi feSeni zavad a
g. systémova a uZivatelska podpora; problému;

Poskytovatel neni povinen k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, pokud mu v tom brani diivody stojici na
strané objednatele, zejména kdyZz objednatel neposkytuje potiebnou soucinnost ke spinéni zavazk, tj.
napfiklad odmitnuti fyzického pfistupu do provozovny, kde je umisténo zafizeni dodavané poskytovatelem,
nebo odmitnuti poskytnuti informaci vyZadanych poskytovatelem, pfipadné pokud bylo zafizeni poskozeno
neautorizovanym zasahem, vandalismem nebo obdobnou udalosti, bylo uZivano v rozporu s jeho ugelem,
specifikaci & navodem.

Poskytuje-li poskytovatei sluzby servisni podpory ¢i servisni sluzby, na které se nevztahuje pausal ,SILVER’,
vystavi poskytovatel po skonéeni daného Gkonu, zasahu, ¢i po provedeni sluzby objednateli fakturu. Tuto
fakturu je poskytovatel opravnén dorucit objednateli elektronickou formou na v zahlavi uvedeny e-mail.

Budou-li ze strany poskytovatele provadény preventivni prohlidky, pak je na technologie, systémy ¢&i na jiné
vyrobky poskytovatele, poskytovana zaruka vdélce trvani 18 mésici. Neobjedna-li si objednatel u
poskytovatele preventivni prohlidky, plati vzdy zaruka sjednana pfi realizaci dila.

Vyvstane-li pfi servisnim zasahu potfeba vyménit nékteré vadné dily na zafizeni poskytovaném
poskytovatelem, poskytne poskytovatel nejpozdéji do 3 dnli od servisniho zasahu objednateli po dobu
provadéni opravy vadneho dilu bezplatné veskeré nahradni dily, jsou-li tyto dily ze strany ivyrobce
podporovany.

Bude-li objednateli vramci poskytovanych sluzeb pinéno v podobé& hmotné movité véci, pfechézi na
objednatele vlastnické pravo, jakoZ i nebezpegi Skody na véci, okamzikem jejiho predani a prevzeti.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli veskerou nutnou soucinnost k naplnéni celu této smlouvy.
Objednatel se zavazuje u¢init takova vhodna opatieni, aby byly minimalizovany moZnosti nelimysiného
poruSeni zafizeni a software, ktery je pfedmétem poskytovanych servisnich sluZeb. Objednatel je rovnéz
povinen umoznit poskytovateli a jeho pracovnikiim pfistup do vSech prostorti, kde se nachazi jim dodavané
zafizeni. Pfi servisnim zésahu provozovatele v provozovné zajisti objednatel pfitomnost svého povéfeného
pracovnika po celou dobu vykonavani praci poskytovatelem a jeho pracovniky.

Objednatel se zavazuje pouZivat vekery instalovany material a zafizeni zplisobem, ktery ur¢il jejich vyrobce
nebo poskytovatel. Objednatel je rovnéz povinen pouZivat instalovany material a zafizeni ve vhodnych
prostorach a podminkach dle technické specifikace vyrobce nebo uréeni poskytovatele, a to predevsim
s ohledem na pfedepsany rozsah provoznich teplot, vihkosti prostredi a napajeciho napéti.

Objednatel se zavazuje a je povinen odebirat veskeré nahradni zafizeni, technologie a systémy, jakoz i jiné
vyrobky, u kterych poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy, vyhradné od poskytovatele. V opaéném
pfipadé poskytovatel neodpovida za Zadné vady zplisobené na technologii, systému nebo vyrobku, u kterého
bylo pouZito nahradni zafizeni ¢&i jeho ¢ast dodané treti osobou.

Vznikne-li provadénim sluZeb poskytovatele dle této smlouvy autorské dilo ve smyslu zakona ¢. 121/2001 Sb.,
0 pravu autorskeém, nabyvé objednatel nevyhradni pravo uZit takové autorské pravo uzit obvyklym zplisobem
potiebnym k napInéni Uéelu vyplyvajiciho z této smlouvy. Toto pravo je ¢asové neomezené. Objednatel
nabyva licenci okamzikem, kdy je pfislusna sluzba provedena. Objednatel nabyva licenci okamzikem Gpiné a
fadné Uhrady danového dokladu za sluzbu, kterou vzniklo autorské dilo. Tato licence opravriuje objednatele
k uZiti autorského dila vyhradné pro své vnitfni potreby, pficemz neni opravnén licenci udélovat dalim
osobam, licenci prodavat, pronajimat ¢i postupovat, vyuzivat ke komerénim Géeltm.




VI.
Zaruka

Smluvni strany se dohodly, na zaruéni Ihité nahradnich dilli a zafizeni dodavanych poskytovatelem v délce
trvani 12 mésicd ode dne instalace €i zprovoznéni daného nahradniho dilu ¢i zafizeni u objednatele, neni-li
v této smlouvé uvedeno jinak. Na spotiebni material se poskytuje zaruka v délce trvani 6 mésic.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u poskytovatele bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.
Oznameni (reklamaci) ode$le na adresu poskytovatele pisemné ¢i elektronicky. V reklamaci musi byt vady
popsany a musi byt uvedeno, jak se projevuiji, co zplisobuiji a uvedena jejich ¢etnost. Na Zadost poskytovatele
objednatel vadu blize specifikuje. Dale v reklamaci objednatel uvede, jakym zplsobem pozaduje sjednat
napravu. Objednatel je opravnén pozadovat:

- odstranéni vady opravou, je-li vada opravitelna,

- piiméfenou slevu ze sjednané ceny,

Pravo objednatele vyplyvajici ze zaruky zanika, pokud objednatel neoznami vady dila,

- bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjisti,

- bez zbyte€ného odkladu poté, kdy je mél zjistit pfi vynaloZeni obvyklé péce pfi prohlidce pfi pfedani a
prevzeti dila,

- bez zbyte€ného odkladu poté, kdy mohly byt zjistény pozdé&ji pii vynaloZeni odborné péce, nejpozdéji vsak
do konce zaruéni doby,

- po uplynuti zaruéni doby.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby, pfi¢emz i reklamace bdeslana
objednatelem v posledni den zaruéni Ihity se povazuje za véas uplatnénou.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do sedmi (7) dnli po obdrZeni reklamace dostavit se k provéreni
reklamované vady a po jejim provéfeni pisemné oznamit objednateli, zda reklamaci uznava ¢i nikoliv. Jedna-
i se vdak o takovou vadu, ktera zpusobuje havarijni stav a objednatel takto vadu oznadil, dostavi se
poskytovatel k provéfeni reklamované vady nejpozdéji do 48 hodin. Havarijnim stavem se rozumi stav
znemoznujici funkénost celého systému nebo jeho podstatné ¢asti dodavaného poskytovatelem. Primarné se
ma za to, Ze reklamovana vada nepuisobi havarijni stav.

Lhdta pro odstranéni reklamovanych vad €ini patnact (15) dn(. Ve sloZitych pfipadech bude vada odstranéna
ve |hité objektivné pfiméfené k dané vadé. V pfipadé havarijniho stavu zajisti poskytovatel odstranéni vady
plsobici havarijni stav nejpozdéji do 72 hodin od okamziku, kdy se poskytovatel dostavil k provéfeni
reklamace.

Kazda zaruéni oprava nebo Uprava vedouci k odstranéni projevl vady bude poskytovatelem zaznamenana
se struénym popisem vady, jejiho projevu a provedené napravy.

Poskytovatel neodpovida za vady, jestlize tyto vady byly zplsobeny pouzitim véci pfedanych mu
objednatelem v pfipad&, Ze poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce vhodnost téchto véci nemohl zjistit
nebo na né upozormil a objednatel na jejich pouZiti trval.

Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zplisobeny objednatelem, tfeti osobou nebo vy$S§i moci.
Poskytovatel dale neodpovida za vady, které maji svij ptivod ve vykonovém pretizeni ¢i mechanickym vnéj§im
poskozenim. Poskytovatel neodpovida za vady a $kody zplsobené nasilim, uzivanim technologie, systémii a
vyrobkl nekompetentnimi osobami, nedodrzenim pokyn(, manual(i a doporueni pro Udrzbu a provoz nebo
neopravnénou manipulaci. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené poruchou v elektrické siti nebo
elektrickou instalaci, poskozeni blesky, napétovou Spickou v rozvodné siti. V pfipadé, kdy objednatel provede
opravu nebo Upravu jakékoliv ¢asti dodavanych technologii, systémd ¢i vyrobk( sam ¢i neautorizovanou
osobou nebo jinou osobou, ztraci objednatel poskytnutou zaruku ohledné dottené ¢asti a pripadna reklamace
vady ohledné této ¢asti nemize byt poskytovatelem uznana.



VIL.
Vyssi moc

Poskytovatel neni povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy, brani-li mu v tom mimoradna neoéekavanéa udalost,
ktera je nezavisla na vili smluvnich stran a plnéni soucasné nelze poskytnout déalkovou formou online (vy$$i moc).
Lhdty po dobu vy$Si moci neb&zi a o dobu trvani udalosti vy$$i moci se prodiuzuje Ihita k pinéni. Za vy$si moc se
povazuji zejména nepokoje, valka, stavky a vyluky u tfetich stran, pfirodni a Zivelné katastrofy, vypadky energi,
epidemie, pandemie, mimoradny, nouzovy, valeny stav, neobvykle zvySena nemocnost ¢i nedostupnost
potfebnych materiélli a dild potfebnych ke spinéni zavazku v dohodnutém terminu ¢i diivody majici svij zaklad ve
vydanych mimoradnych opatfenich viady CR & nékterého z ministerstev CR apod.

VIl
Zastupci smluvnich stran

1. Zastupci smluvnich stran ve vécech technického plnéni této smlouvy jsou:
a) za poskytovatele:

Ini. Antonin Novotni

b) za objednatele: }

Ini. Radek Dvorak

Zastupci smluvnich stran ve vécech smluvnich této smlouvy jsou:
c) zaposkytovatele:

Ing. Michal Kolengik

d) zaobjednatele:

Dr. Ina. Radomir Haban

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna svého zastupce ve vécech technickych a smluvnich kdykoliv za trvani
této smlouvy jednostranné zménit pisemnym oznamenim doruéenym druhé smiuvni strané spolu s uvedenim
jména nového zastupce ve vécech technickych ¢i smluvnich spolu s kontaktnimi idaji.

. . v

3. biednatel je opravnén pfi _komunikaci s poskytovatelem vyuZivat primamé helpdesk umistény na

“nebo ew Objednateli je k dispozici

rovnez non-stop hotline poskytovatele dostupny na éisle: Objednatel je opravnén uzivat
hotline pouze v pfipadech, kdy objektivné neni mozné vyuZit helpdesk ¢i e-mail.

IX.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.




Smlouvu Ize ukongit dohodou stran, pisemné vypovédi jedné ze stran nebo odstoupenim od smiouvy.

Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni povinnosti druhé smluvni strany. Co
se povazuje za podstatné poruseni povinnosti, stanovi tato smlouva nebo zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Smluvni strany mohou dale od této smlouvy odstoupit téZ v pfipadé, vstoupi-li druha strana do
likvidaci, nebo pokud bude s druhou smluvni stranbu zahajeno insolvencni fizeni ve smyslu z&kona €.
182/2006 Sb., insolvenéni zakon.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu s vypovédni Ihiitou tfi (3) mésicd.
Vypovédni doba pocne bézet od prvniho dne mésice nasledujicino po doruéeni vypovédi druhé smiuvni
strané. Objednal je po dobu trvani vypovédni doby povinen hradit i nadale sjednany pausal, jakoZ i ostatni
platby dle této smlouvy.

Dohoda smluvnich stran o ukondeni této smlouvy, odstoupeni od smlouvy i vypovéd musi byt uinéna
v pisemné formé.

Dnem, kdy nabude G¢innost ukonceni smlouvy, zanikaji veSkeré zavazky poskytovatele provést jakekoliv
objednané sluzby, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné vyslovné jinak.

Vypovéd i odstoupeni od smlouvy méa ucinky od nynéjska (ex nunc), pfiéemz smluvni strany si nejsou povinny
vracet €i vyporadavat jiz poskytnuta a spotfebovana vzajemna plnéni.
)

X
Zavérecna ustanoveni

Spolu s touto smlouvou smiuvni strany uzavrely smlouvu o mi¢enlivosti a ochrané divérnych informaci.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory, které se mezi smluvnimi stranami nepodari urovnat smimou
cestou, budou rozhodovany obecnym soudem toho U¢astnika, proti némuz navrh sméfuje (Zalovaného).

Objednatel ani poskytovatel neni opravnén postoupit zadna prava nebo povinnosti z této smlouvy na tfeti
osobu bez vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu fadné a pozomé precetly, s jejim obsahem souhlasi a
neshledavaji jakékoliv divody vyluéujici jim tuto smlouvu uzavit.

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a
konkrétné pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

Smluvni strany ujednaly, Ze pokud se po podpisu této smlouvy stane kterékoliv z jejiho ustanoveni neplatnym,
nebude mit neplatnost takového ustanoveni vliv na platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych &islovanych dodatk( s podpisy obou smiuvnich
stran.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.



Poskytovatel:

V(e) ZL IWE dne 7

Ing. Tomas Jurik,

pfedseda predstavenstva

CROSS Zlin, a.s. ¢
Priimyslovéa 1395
Zlin-Malenovice 763 02
tal. +420 577 110 211 DIC; CZ60715286

Prilohy:

1. Cenik

Objednatel:

V(e) UL erséy, .

Zoologicka zahrada Olomouc, p.o.
Dr. Ing. Radomir Habar
feditel organizace

7ot ZO00LOMOUC
A_oologlckg zahrada Olomoye
5 pHispévkovs organizace ”
?anova 222/29, 779 00 Olomou
1000 96 814, I?IC: CZ000968714 3

2. Specifikace servisnich sluzeb a sluzeb servisni podpory
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PRILOHA C. 1 - CENiK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Planovana udrzba systému

Zarizeni pocet cenazaiks cena celkem
Vjezdovy terminal 3 1 500,- 4500,
\lyjezdovy terminal 3 1 500,- 4 500,-
Automaticka zavora 6 1000,- 6 000,-
Automaticka pokladna 3 2 500,- 7 500,-
Parkovaci automat 3 2500, 7 500,-
LPR kamery 4 1000,- 4000,
Ostatni zarizeni (servery, sw,) 4 3 000.- 12 000,-
Kameroveé scitace 2 1 000,- 2000,
ZPI 13 400, 5200,
CELKEM ZA PLANOVANOU UDRZBU SYSTEMU (bez dopravnich nakladui) 53 200,-

Planovana udrZba bude provadéna 2x rocné (vzdy pred zahajenim sezony (bfezen) a po ukonéeni sezony (fijen)

Dopravni naklady:

| Doprava CROSS Zlin — Olomouc - CROSS Zlin (124 km x 17 K¢) | 2108,- |

Mési€ni pausal za servisni sluzby

| Mesicni pausél za servisni sluzby varianty SILVER | 14000, |

Pozaruéni a ostatni servis na zakladé objednavky:

Hodinova sazba servisniho technika 970,- K€ [ hod
Hodinova sazba SW specialisty 1 490,- K¢ [ hod

Ceny uvedené u jednotlivych polozek v Priloze 1 jsou uvedeny bez DPH.
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PRILOHA C. 2 - SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB A SLUZEB SERVISNi PODPORY

Planovana udrzba systému

kompletni prohlidka zafizeni pro zjisténi mechanickych ¢i elektrickych a elektronickych zafizeni
¢isténi vSech vnitfnich ¢asti zafizeni (automatické zavory, viezdové a vyjezdové terminaly,
automatické pokladny, popf. dalsi zafizeni, pokud jsou instalovéna)

¢isténi mincifd a mincovych drah automatickych pokladen

sefizeni koncovych poloh zavory, kontrola detekce, kontrola indukénich smycek

kontrola pfevodovky a mechaniky zavory

kontrola vyrobnich $titk

kontrola funkce Ctecek a komunikacnich zarizeni

kontrola stavu tiskaren, sefizeni a vyCisténi tiskaren, testovaci tisk

kontrola funkénosti regulace a sepnuti topeni a chlazeni

kontrola serveru, vyCisténi stlacenym vzduchem

vyéteni, kontrola provoznich a servisnich databazi — vzdalené

Vzdalena podpora - za podminky dostupného vzdaleného pfipojeni centra

kontrola systému jako celku
kontrola serverovych sluZeb
vzdalena diagnostika hlaSené poruchy

Uétované sluzby vzdalené podpory

zavedeni novych rezidentd do systému

oprava nevalidnich zmén provedenych objednatelem

zména tarifu parkovaciho systému

obnova systému v pfipadech, které nejsou zplisobeny chovanim systému (poskozeni databazi
z dlivodu vypadki elektrické energie, neopravnéné zasahy do systému, aj.)

Soucasti vzdalené podpory nejsou pozadavky na rozsifeni funkcionalit systému.

SEZNAM LOKALIT

P1Z00

P2 Radikovska
P3 U Ovéacky
P4 Fojtstvi

P5 U Mackii
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