SMLOUVA O PROVEDENI ANALYZY A NAVRHU
OPTIMALIZACE PROCESU UMC PRAHA 17

Cislo smlouvy Objednatele: 2023/0402

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

ClL 1

Smluvni strany
Méstska ¢ast Praha 17
se sidlem: Zalanského &.p. 291/12b, 163 02 Praha 6 — Repy,
zastoupena ve vécech podpisu této smlouvy:
Mgr. Alenou Kopejtkovou, starostkou Méstské casti Praha 17
kontaktni telefon — obecné: 234 683 111
ICO: 00231223
DIC: CZ00231223
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
¢islo uctu: 27-2000700399/0800
(dale jen ,,Objednatel*)

a

Nézev: Mercl a spol. Consulting v.o.s.

se sidlem: Ke Klubovn¢ 1693, Praha 5

kontaktni telefon: + 420 603 412 230

ICO: 49708571

DIC: CZ49708571

bankovni spojeni: CSOB — Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢islo uctu: 2574665/0300

(dale jen ,,Zhotovitel*)
(spole¢né jako ,,smluvni strany*)

Cl.2
ProhlaSeni
Objednatel i Zhotovitel prohlasuji, Ze jsou zpisobili k pravnim ukonlim a po vzijemném
projednani a shod¢ uzaviraji smlouvu o provedeni analyzy a navrhu optimalizace procest
UMC Praha 17 (dale jen "smlouva") v tomto znéni:

CL3
Preambule

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vyzvy Objednatele, ze dne 17.10.2023 a to na sluzbu
provedeni analyzy a ndvrhu optimalizace procesit UMC Praha 17.
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Cl 4
Predmét smlouvy

Smlouvou o provedeni analyzy a navrhu optimalizace procesit UMC Praha 17 (déle
v textu jen jako ,,smlouva®) jsou mezi Objednatelem a Zhotovitelem sjedndny
obchodni, platebni a dal$i podminky pro zajisténi plnéni predmétu této smlouvy dle
¢l. 4.0dst. 4.2. této smlouvy.

Pfredmétem této smlouvy je provedeni persondlntho auditu, zpracovani
kompetencnich modelt, revize popisti pracovnich pozic a vytvoreni prirucky kvality
fizeni véetné navrhu na optimalizaci procesti Utadu méstské ¢asti Praha 17 (dale
v textu jen jako ,,sluzby“). Podrobny popis sluzeb je uveden v piiloze ¢. 1 smlouvy.
Zhotoviteli nalezi odména za sluzby uvedené vtomto odstavci v souladu
s ustanovenim ¢l. 6 odst. 6.1 této smlouvy.

CL5
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii vyfizovani vSech zalezitosti pro Objednatele
s odbornou péci a v souladu s pokyny Objednatele, zaroven se zavazuje oznamit
Objednateli 1 vSechny okolnosti, které zjistil pfi provedeni analyzy a ndvrhu
optimalizace procestt UMC Praha 17, a jez mohou mit vliv na zménu jeho pokynil.

Zhotovitel se timto zavazuje poskytovat Objednateli ve vyzddaném rozsahu provedeni
analyzy a navrhu optimalizace procestt UMC Praha 17, a to formou porad a konzultact,
zpracovanim podkladii a zadédvacich dokumentaci, sepisovanim listin, zpracovanim
auditli a dalSimi Cinnostmi dle vzdjemné dohody.

Zhotovitel neni vazdn pokyny Objednatele, jsou-li v rozporu se zakonem.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotovitelovi v€asné, pravdivé, tplné a prehledné
informace. Objednatel je povinen informovat vcas Zhotovitele o skutecnostech
dalezitych pro fadné vykonavani pfedmétu této smlouvy a ptredat mu vcas a fadné
veskeré potiebné podklady.

Zhotovitel bere na védomi zdkonnou povinnost zachovivat mlcenlivost o vSech
skutecnostech, o nichz se Zhotovitel (stejné tak zaméstnanci Zhotovitele nebo jiné
osoby, které se podileji na provedeni analyzy a navrhu optimalizace procesi UMC
Praha 17) dozvéd¢l v souvislosti s poskytovanim sluzeb analyzy a navrhu optimalizace
procestt UMC Praha 17 podle této smlouvy.

CL 6
Smluvni odména
Objednatel se v souladu s ustanovenim ¢l. 4 odst. 4.2. této smlouvy zavazuje zaplatit

zhotoviteli za provedeni dila odménu ve vysi 546 000 K¢ (slovy: pét set Ctyficet Sest
tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Nabidkova cena zhotovitele je rozvedena v ocenéném vykazu, ktery tvoii piilohu
¢. 2 této smlouvy.
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CL7
Zpisob finanéni uhrady

Uhrada za plnéni predmétu smlouvy dle ¢l. 4 odst. 4.2. této smlouvy, bude
Zhotoviteli provedena Objednatelem na zaklad¢é vystavené faktury, jejiz ptilohou
bude ptehled poskytnutych sluzeb. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu také po
Castech, a to vzdy po predani vystupli k jednotlivym cinnostem odpovidajici
polozkdm v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Faktura Zhotovitele bude obsahovat nalezitosti podle § 29 pism. a) az 1) zékona ¢.
235/2004 Sb. o DPH a dalsi naleZitosti:

- nézev a sidlo a registra¢ni ¢isla (IC, DIC) smluvnich stran

- udaj o zdpisu firmy v OR

- oznaceni a poradové ¢islo faktury

- cislo smlouvy Objednatele

- bankovni spojeni — ¢islo uctu

- ptfedmét a rozsah provedenych praci

- celkovou ¢astku k thradé

- sazbu dané a dan

- datum vystaveni dafiového dokladu, doba splatnosti, datum zdanitelného plnéni
- razitko a podpis

V ptipadé, Zze faktura nebude vystavena v souladu s touto smlouvou a nebude
obsahovat nalezitosti v této smlouvé uvedené, Objednatel je opravnén vratit ji
Zhotovitelovi k pfepracovani nebo doplnéni, v takovém piipadé zacind bézet nova
lhita splatnosti dnem doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost vyse uvedené faktury je do 21 dnid od schvalené a prokazateln¢ obdrzené
faktury Objednatelem.

CL8
Doba a misto plnéni a predani vystupu sluZeb

Smluvni strany se dohodly, ze maximalni doba plnéni pfedmétu smlouvy jsou 3
mesice do zahdjeni praci Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen zahgjit prace na
pfedmétu smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dni od obdrzeni pokynu
Objednavatele.

Smluvni strany se dohodly, ze Zhotovitel je opravnén vécné vystupy sluzeb predavat
Objednavateli pribézné na zékladé dohody s Objednavatelem, nejpozdéji vSak ve
lhiité stanovené v pfedchozim odstavci této smlouvy.

O predani vécnych sluzeb sepiSi strany predavaci protokol podepsany obéma
smluvnimi stranami. Objednavatel neni povinen vécny vystup sluzeb pievzit, pokud
trpi vadami nebo je v rozporu se smlouvou nebo jejimi ptilohami.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzi-li Zhotovitel termin dle odst. 8.1. smlouvy,
uhradi Objednavateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % denné zcelkové ceny
poskytovanych sluzeb dle odst. 6.1.smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodlouZzeni.
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CL9
Zavérecna ustanoveni
Objednavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze Zhotovitel hrubé
porusi své povinnosti vyplyvajici pro n¢j z této Smlouvy.

Prodleni Objednatele s uhradou odmény za provedeni analyzy a navrhu optimalizace
procesi UMC Praha 17 ptesahujici jeden mésic je divodem k okamzitému
odstoupeni od této Smlouvy Zhotovitelem.

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze dohodou smluvnich stran, a to formou
pisemného dodatku podepsaného jejich opravnénymi osobami.

Smluvni strany se dohodly, Ze Z4dna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfeti stran¢ bez ptedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

Podle ustanoveni § 43 odst. 1 zdkona ¢. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze, ve
znéni pozdéjsich predpisii, se konstatuje, ze uzavieni této smlouvy schvalila Rada
meéstské Casti Praha 17 na svém 28. jednani dne 08.11.2023, usnesenim ¢. Us RMC
000326/2023

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech o stejné platnosti, z nichz
Objednatel a Zhotovitel obdrZi po jednom vytisku této smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
- Ptiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
- Ptiloha ¢. 2 — Ocenény vykaz

C1. 10
Platnost a Gcinnost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich
stran.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni prostfednictvim registru smluv.
Zvetejnéni zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, ze si dikladné tuto smlouvu, véetné ptiloh pied jejim
podpisem piecetly a posoudily obsah této smlouvy a vSech ptfiloh smlouvy, ktery
neshledavaji rozpornym, stejn¢ tak jako plnéni smlouvy, které neshledavaji mezi
smluvnimi stranami hrub&é nepomérnym. Smluvni strany dale prohlasuji a potvrzuji,
ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou a vaznou vuli, Ze ji uzaviraji nikoli v tisni
nebo za nevyhodnych podminek pro nékterou z nich, a ze se zavazuji ji fadn¢ plnit.
Na dtikaz toho ptipojuji své vlastnorucni podpisy.

V Praze,dne .................. V Praze,dne ..................

M¢stska cast Praha 17 Mercl a spol. Consulting v.o.s.
Mgr. Alena Kopejtkova Milan Mercl
starostka



DOLOZKA
Na zaklade¢ dikce § 43 zakona €. 131/2000 Sb., o hl. mésté Praze v platném znéni a v souladu
s usnesenim RMC ¢&. Us RMC 000326/2023 ze dne 08.11.2023 se osvédéuje pravni ukon
spocivajici v uzavieni smlouvy o provedeni analyzy a navrhu optimalizace procesit UMC
Praha 17 mezi MC Praha 17 a Mercl a spol. Consulting v.o.s., a potvrzuje se splnéni
podminek danych vySe uvedenym ustanovenim.

V Praze dne:



Priloha ¢. 1 - Specifikace sluZeb

SPECIFIKACE SLUZEB

Predmétem zakazky je realizace persondlniho auditu, zpracovani kompetencnich modeld,
revize popisti pracovnich pozic a vytvofeni piirucky kvality fizeni vcetné névrhu na
optimalizaci procesti Ufadu méstské &asti Praha 17 dle niZe uvedenych specifikaci.

Zamérem zadavatele je zvysit efektivitu vykonu &innosti zabezpetovanych Uradem méstské
¢asti Praha 17 prostifednictvim zavedeni a rozvoje modernich néstrojt fizeni lidskych zdrojt.
Vystupem veiejné zakazky budou minimalné tyto 3 dokumenty:

Personalni audit a kompetenéni model UMCP17
Revize popist pracovnich pozic zaméstnanci UMCP17
Ptirucka kvality fizeni a navrh optimalizace procest UMCP17

Personilni audit a kompeten&ni model UMCP17

Persondlni audit bude obsahovat komplexni navrh optimalizace personalniho fizeni
UMCP17, véetné piipadného navrhu restrukturalizace s cilem dosaZeni maximalni
vykonnosti organizace zadavatele (optimalizace poctu zaméstnanct, uspory pracovnich sil
a nakladl, odstranéni nedostatkl a slabych mist v ¢innosti Gfadu). Kompetencni model
bude obsahovat usporadany a uceleny vycet kompetenci — zpiisobilosti vykondvat ¢innosti
spojené s danou pozici.

Popis poskytovanych sluzeb:

podrobné zmapovéani veskerych pracovnich procest realizovanych v ramci
organizace zadavatele, sezndmeni s popisy pracovnich pozic, zmapovani
pracovnich ¢innosti zaméstnancti, seznameni s organizacnim fadem, posouzeni
soucasné personalni strategie a systému fizeni lidskych zdroji, workshop se
zastupci vedeni uradu, informovéni ucastnikli o cilech a pribéhu persondlniho
auditu

komplexni posouzeni personédlniho vybaveni zejména z hlediska vyhodnoceni
stavajicich kapacit ve vztahu k zjistovanym procesim a naro¢nosti vykonavanych
¢innosti, z hlediska poctu Grovni fizeni a velikosti odborti a oddéleni, z hlediska
logiky ¢lenéni, z hlediska identifikace moZznych duplicit apod. (za vyuziti fizenych
pohovort, studia interni dokumentace, snimku pracovniho dne, pozorovani na
pracovisti, dotazovani)

zhodnoceni proporcionality mezi lidskymi zdroji a objemem vykondvanych
¢innosti (individuélni hodnoceni jednotlivych auditovanych osob, hodnoceni
jednotlivych odbortt z hlediska rozd€leni srovnatelného objemu agend mezi
zaméstnance, upozornéni na zdvojeni ¢i nejasné pridéleni odpoveédnosti a Cinnosti
v agendach)

porovndni s ufady srovnatelné velikosti a se srovnatelnym rozsahem agend
(podklady budou ziskdny z vefejné¢ dostupnych zdroji, vybér Gradt provede
zhotovitel)

zpracovani soupisu kli¢ovych kompetenci, které¢ jsou z pohledu ufadu a vedeni
vyplyvajicich z platné legislativy

zpracovani kompetenéniho modelu na kazdou typovou pozici a jeho popis
zpracovani pravidel pro praci s kompetencnimi modely



seznameni vSech zaméstnancii s vystupy aktivity a jejich informovani o
vyuzitelnosti zpracovanych vystupi
doporuceni k zefektivnéni persondlnich procesti na UMCP17

Revize popisii pracovnich pozic zamé&stnanci UMCP17

Dokument bude obsahovat komplexni popisy jednotlivych pracovnich pozic.

Popis poskytovanych sluzeb

analyza jednotlivych pracovnich pozic zaméstnancit UMCP17 v navaznosti na
data ziskana z personalniho auditu a kompetenéniho modelu

rozdéleni pracovnich mist na ufedniky dle zakona ¢. 312/2002 Sb. a na
zaméstnance dle zdkona €. 262/2006 Sb. (zaméstnanci v pracovnim poméru a
piipadn¢ v dohodach konanych mimo pracovni pom¢ér)

zjiSténi a analyza informaci o ukolech, odpovédnosti, vazbach na jina pracovni
mista, podminkdch, za nichz se prace vykondvd a dalSich souvislostech
pracovnich mist

revize popisii pracovnich mist UMCP17

Vytvoreni piiruéky kvality Fizeni a navrh optimalizace procesiit UMCP17

Ugelem piirucky bude vytvotit souhrnny popis systému managementu kvality dle ¢lenéni
uvedeném v normé CSN EN ISO 9001:2016 v UMC, stanoveni odpovédnosti a pravomoci,
organiza¢niho uspofadani, popisu procest a ¢innosti, souboru dokumentace a ptislusnych
zdznami. Bude obsahovat i mapu a popis hlavnich procesi UMCP17 s vyuzitim
vyvojovych diagramii procesii a popisy pracovnich mist ziskanych z revize popisi
pracovnich pozic a kompeten¢niho modelu.

Ptirucka kvality bude slouzit k:

definovani a dokumentovani QMS

vymezeni rozsahu QMS

stanoveni odpovédnosti a pravomoci a pfifazeni k definovanym cinnostem
stanoveni souboru dokumentace a zdznami

prezentaci QMS pro externi ucely

prokazovéni shody QMS s poZadavky ve smluvnich vztazich

zajisténi procesu zlepSovani provadénych ¢innosti

Soucasti tvorby pfiruc¢ky bude i ndvrh optimalizace procesi a optimalni obsazeni jednotlivych
pozic v ramci UMCP17.



Priloha ¢. 2 — Ocenény vykaz dle nabidky

Personalni audit a kompetencni model UMCP17 182 000,00
Revize popisti pracovnich pozic zaméstnanctt UMCP17 130 000,00
Vytvofeni ptiru¢ky kvality fizeni a ndvrh optimalizace procestt UMCP17 234 000,00
Celkova nabidkova cena bez DPH 546 000,00
DPH 21% 114 660,00
Celkovd nabidkovd cena s DPH 660 660,00
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