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O, Hlasova sluzba

Uéastnicka smlouva - Specifikace sluzby

Prosim, Citelné vypliite a vybrané moZnosti oznadte. ABCD1234

1. OCASTNIK
gzt:zg;;g::;ng:v: [Gymnazmm Otokara Breziny a Stfedni odborna $kola,Telé

Ulice: Madecké IC popisné: E €. orientaéni: [:

Obec - méstska ssst: | Telé | psc: | 58856 I

Rodné &islo: [ ! Cislo pasu: \ 1&: | ] ‘¥

Vypliwje nepodnikajici osoba | Pouze pro cnce i

Referenni &islo: 5900233258 | oic: L % I
2. CISLO PRIPOJKY

Tetefonni &islo: Iviz pﬁloha [ D Soucasti této Zadosti jsou pfilohy se seznamem telefonnich Eisel v pottu Dks.

3. AE’R_ESA (pFesna adresa instalace pfipojky)

Obec - méstska cast: I | Ulice: [ |
PSC:' l C. popisné: | | &. orientadni; 1 | Poschodi: ‘ ‘ Gislo bytu: | Cislo mistnosti: \ | [
Pfijmeni, jméno: | I Tel. kontakt: ! ‘ .E-maiI: ]

4. KONTAKTNI UDAJE

Pfijmeni, jméno: lMal'-ikové Marie | Tel. kontakt: I"'_’ T IE’ma": | - R ]
5. TYP PRIPOJENI
[] pivoika [] vigitain linka ISDN2 D Digitalni linka ISDN30 (] pigitaini linka 2MBL

6. UDAJE KE ZRIiZENi NEBO ZMENE SLUZBY
Zadam o D zfizeni D pfeména D zfizeni s pfenesenim gisla D pielozeni D zména D zména Gdaji

[ ] preménu Pripojky na Digitalni finku ISDN2 2 [__] preménu digitaini finky 1SDN2 na Pfipojku [[] premenu jinou (specifikuite v bodé 13) 2
Vyplfiujte prosim pouze v piipadé, Ze Zadate o pieneseni tisla od jiného poskytovatele sluZby nebo 2adéte o pfeménu telefonni piipojky a poadujete zachovat stavajici telefonni Gislo

Pokud souhlasite se zfizenim &isla, na kterém bude provozovana dodasné sluZba, zadkrtnéte D

Opoustény poskytovatel: ‘ Datum ukonceni zavazkd u opousténého paskytovatele L i ]
Cislo vypovédi opousténeho poskytovatete (CVOP) ‘
Pfenasené telefonni &islo: Preferované datum pfeneseni | i ‘
Kontakty pro pfeneseni: SMS: E-mail: llr
7. TARIF SLUZBY
Sluzba je uitovana dle zvolenéhe tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou deny v Ceniku.

LBusiness ‘

Do prisiudnych bodd uvedts nove tidaje,
2 Dnpliikave 2 daisi slu¥by poulivansd na pavodni pfipojce Vam na poZzadéni a dle technickych moznosti zfidime i na nové pripojce.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60133336, DIC C2601983335, zapsana v Obchodnim rejstiiku Masiského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322
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8. KONFIGURACE SLUZEB

Konfiguraci sluzeb poZaduiji dle: D Specifikace "0 Internetové piipojeni” D prednastavené objednavky digitaini linky (ISDN2 A)

(4 telefonni &isia, skupina standardnich dopifikevych sluzeb die platného Ceniku)

. . - Specifikace ,Individudlni nastaveni sluzeb eurolSDN"
D Specifikace .Digitaini inka 2MBL (individualni nastaveni ISDN2 A, ISDN2 G ISDN2 D a ISDN30 E)

9. VYUCTOVANI zA SLUZBY

Zadam o zasilani vyactovani: D Elektronického D Elektronického a papirového j(gl::'a'::i‘r'oysge" platny e-mall, bude zasiano D Papirového

P " Pfihlagovaci jméno;
Mobilni Eislo: ‘ E-mail: | {Pouze pro IC Ugastniky) ‘
V piipadé objednani papirového vyiEtovani, bude iléno na adrests ika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/ndzev:
Ulice: ‘ Cislo popisné / orientaéni: |
PSC: ‘ [ Obec — méstska &ast: I |
N inkasem . i " Pro platbu inkasem 2 U£tu pouZijte piijmovy G&et
Zpsob platoy [ ] Y20k i et & limitem do: I K& poskytovatele &, 5007-0700103383/0300 ,
[ ] erostrednictvim SIPO Spoi. &isto pro SIPO: [ \
pievodem v hotovosti g i .
z bankovniho aétu poukézkou typu A na posté Cislo Gétu / kéd banky: l

10. KONCOVE ZARIZENI (K2)

D KZ v najmu 3 I:] standardni telefonni pfistroj D nadstandardni telefonni pfistroj Ij jiny druh KZ {uvedte typ): I

KZ viastni L___l poZadovano dodani KZ pfi instalaci sluZzby Typ KZ: [

V pfipadi siedudni ndimu nadstandardniho telefonnihe pistroje k tantim Volani CZ Kammioli, Volani O2 Nepmezene a Voldni Bez zétwan se zavazujete pronajimat si zafizeni a fadné za
pronajem platit mésiénl Eastku uvedenau v Ceniku mirimainé pa dobu 24 mésicy. P ukondeni pronajmu talefonniho pilstroje ped uplynutim doby trvéni zévazku vypovédi z Vasi strany
nebo dohodou, je O2 opravnéna Vam vyuétovat ihradu za pfedtasné ukon€eni (pauiaini odskodnéni). Vyse Uhrady &inl soucet 1 pausall za prondjem (vEetnd DPH) zbyvajicich
do konce sjednané doby prondjmu. V pripadé poruseni zavazku pronajimat si telefonni pfistroj po uvedenou dobu ma 02 pravo na zaplaceni smiuvni pukuty ve stejné vysi.

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNI SEZNAM A MARKETINGOVE UCELY

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 1 Specifikace

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu die bodu 3 Specifikace

D Zadam uverejnit adresu elektronické posty takto:

D Zadam ddaje neuvefejnit

Uvefejiiované Gdaje mehou byt v souladu se 2akonem predany dalsim vydavatelim telefonnich seznamu &i provozovateldm informacnich sluzeb.

Pakud chzate vramci uvefejnéni svech odajl ve ném fetafannim uvést, ze si neprejete byt kontaktovan za ucelem marketingu, je nutné o to pozadat prostrednictvim
formulire  Zvede) agﬁm v telefonnim seznnmu a informaénich sluzhéd:

\ S6UVislosh § jedagnim nova shulby nebo (el zméneu si Vs b 2z » Epracovan bnich Gdai a osh ani s ingovymi i i prostied
kontakinich uda1u vyudjame souhla k!sré mame v nasi evidens nastavend padln Vaélch posleaimch ﬁlspozac

::éuﬁ si pfejets amenit rozsah udélenych soutlasd. vyuijte K tomu formuldd Zméng spécifikace zpracavani asoboich 4dajd, zvefejnéni v telefannim J a zasilani obchodni

12. DULEZITA UJEDNANI

Zde ﬂBjﬂE{“ nejidleZits|S] ustanoveni z Vagich Smiuvnich podminek. Podrobné jsou upravena ve Vieobecnych podminkéch a v Ceniku, které tvofi Vase Smiuvni podminky. Smiuvni
podminky jsou pro Vas zdvazné.

Popis sluzby: Sluzbu poskytuje O2 Czech Republic a.s pod obchodni znackou 02 Sluzba umninup& prostfedrictvim povna sité 02 vnitrastatni a meandrodni volani, faxovou

Fgmumrl;am vytacené piipojeni k Internety, z piikazd k na linky a datovym spoienim prostfednictsm vytaGensho phipojent k lnternety
atari
Sluzba umoZriuje bezplatné volani na Gisla tishovych volani nepietr2ité v rdmei pevné sité 02, ato v al ickém i pol ickém styku, véetné lokalizace volajiciho,

Ke sluibé jsou poskylovany doplnkove sluZby uvedené v Ceniku,
2o,

Zmény i sluZeb najoste na intemetovych strdnkach www.majeo2.cz nebo v aphkad MojeQ2, Zmény nastaveni |ze provadét prostfednictvim MojeO2,
pros!feﬁm'tvlm zskazm.ké Innky 800 02 02 02 (pro male 3 sifedni firmy je uréana linka 800 203 203 nebo na znatkowych prodejndch O2.

cgny Za vnitrostatni spojeni vzmkla v pevne slti 02 se uctun ceny dle sjednaného tarifu, za mezinarodni spojeni z CR se uéluji ceny dle zviastni sekce Ceniku.
2by: Sluzba je d pna pouze na mistech poksytych O2 pevnou siti.
Telefonm Eisto: O2 sluzbs pfidéli telefonni £islo 2 muze je z naléhavyeh technickych nebo provoznich duvodi: zménit.

Zizeni shizby: 02 2fidi shizbu na pfipojca o 15 dnd a na Digitalni lince ISDN a VolIP lince do 40 dnd, pokud technické méfeni prokaze technickou realizovatelnost zfizeni sluzby. Zmény
tynu pfizojeni sluzby |sou reahzovany ve sigjnych terminech.

V piipadé pferreseni ¢lsla cd jiného poskylovatele zfidi Q2 zfidi sluzbu do 4 pracovnich dni od dorugeni specifikace obsahujici &lslo v%fpuvédl u opousténého poskytovatele (CVOP), ne
véak dfive ned je ukonéena smicuva u opoultéiného poshytavatele. Sluzby na pfenaseném Cisle |ze 2#idit potze na-pratislovanim sifva
P zméne tarifu, zméné typu phipojeni sluZby nebo prelo2eni sluZby maZe dojit k doéasné nedostupnosti stu2by.
Mlmmilnl nablzena a zarutend kvalila sluzby: 02 zaruCuje 98 % primémou masiénf lspe§nost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

fizeni: Sluzbu je moZné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni {telefon), kterd vyhowuji standardim nebo nezplsobuji poskozen! sité, nenarusuji
funkinost sne ant provoz stuzby.

Zpusob dorudeni vydctovani: Vyﬂt.'lovam je vystavovana zdarma v elektrorické formé @ je zasilino na e-mailovou sdresu. Elektronicka fonma vyUétovani je dafiovym dokladem. Archiv
vystavenych elekironickych vwyatovani je k dispozici v Meje02 po dobu 12 mésitiz od vystavent piisluného elektronického vyactovani.

3 Smiuvni vztah ndjmu K2 vznika akl:splacn téte Specifikace s utinnosti ode dne predani a prevzeti KZ a fidi se samostatnymi Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby Najem
koncovéhe telekomunikacniho zafizent,

02 Czech Republic 5., se sidlam Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michls, IC 601983336, DI& C260183336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Mésiského soudu v Praze, oddil B, vioZke 2322
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Papi{of' szype{é)vér'\(i) slouzi jake dopinék k elektronickemu, je zpoplatnéno a vystavovano jen na Vasi 2adost Samostatné papirove widtovani je zasildno pouze vymezenym skupinam

ugastnikd (viz Cenik).

Neobdrzite-ii pravidelné vyuétovani véas, pozadeijte o zasldni opisu

Zuctovaci obdobi: Je 1 mésic PoCatek a kanec stanovi 02 a nemusi se kryt s kalendammim meésicem, VyUétovani je dorugenc do 15 dni od konce kazdého ztiétovaciho obdobi,

Splatnost vyuétovani: Je 22 dnu od konce zuétovaciho obdobi

Pri neplaceni: Vyutlovani platte vEas pod spravnym variabiinim bolem; pii nepl i miZe byt poskytovéni sluZby pferuSenc nebo zrudeno, O2 je Elenem sdruZeni SOLUS a

pifpadné dluhy jsou nizZeny do registru kfienti.

dRek!ag;]ac:: Méte pravo uplatnit u O2 reklamaci na vyoctovani ceny, a to do dvou mésici ode dne doruéeni vyuetovani, jinak prave zanikad 02 wyfidi reklamaci do jednohc mésice ode
ne jejiho dorugeni.

Pocrluc':w I;{t;i?y_lge ohlasit na 2akaznické lince 800 02 02 02. Doba odstrafiovani poruchy nepresahne 4 dny. je-li to technicky moZné. Nachazi-li se porucha za koncovym bodem, nejde o

vadu kvality sluzby.

Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou Vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené reklamované Zastky Podéani reklamace nema odkladny Géinek na Vasi

povinnost uhradit pfisluéné vyagtovani za sluby.

Spory: Spory ykajici se poskytovani sluzby rozheduje Cesky telekomunikaéni ufad.

Zneuiti slugby: Neni povoleno uzivini sluzeb zplsobem, ktery muZe negativné svlivnit provoz pevné sité O2 nebo sluzby nebo zévaZné nanuéit prava dalSich osob, nebo uZivani sluzeb

jingm zpsobem, nez uvedenym v Ceniku &i VP. Toto chovani se povauje za zaeuziti sluzby.

Preprodej sluzby je povolen pouze s pisemnym souhl. udélenym pied: 02

Pfi zneuZili sluby nebo pfi poruseni povinnosti stanovenych VP nebo Cenikem je O2 opravnéna slutbu pmezit nebo pierudit. Za obnoveni poskytovani sluzby se iétuje cena dle Ceniku

Prerudeni slutby z ddvodu idrby: 02 je opravnéna prerusit poskytovani slusby, je-li to nezbytné pro jejl idrebu, a to zpravidia v Zase od 2:00 do 5:00

Trvani smiouvy a vypovédni doba: Smiouva se uzavirs na dobu neuréitou. Standardni vypovedni doba pfi rusen! sluzby ze strany Ugastnika je 6 1dnl a podina bé2et od prvniho dne

nasledujictho po doruceni 2ddosli o zruseni siuzby. Vypovédni daba pfi ruseni sluzby ze strany O2 je jeden mésic a pocina bézet ode dne odeslani yypovadi udasinikovi.

Ptupsseni €isla k linému poskytovateli: V pribahu vypovédni doby mﬂielg _pqz:‘mat o p‘fenesgnl éelefonnlho cista k jinemu poskytovateli. 2adost o pranesem musite podat u

prajimajiciho peskytovatele slufby soutasné se sddlenim Gisia vypovédi u opot (CVOP), 8 to nejpozdgji predposledni pracovni den pred ktincem vypovédni doby,
Prenesenim &lsla je Ukon&ens poskytovani sluzby u 02,

Pokud je pod pranaSenym cislem poskytovano vice sluZeb od 02, ostatni sluzby 2fizené na prenadeném cisle budou zachovany a poskytovény nadale prostfednictvim noveho
telefonniho Eisla, ledate vyslovng pozadate o jejich zruseni.

Lhiuta pro pfeneseni: Cini &tya pracovni dny a zaéina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém Zadost o pF i isla dorucite prejimajicimuy posky teli.
Telefonni €islo je mo2né prenést ke konci vypovédni doby, 4
Pokud konec vypovédni doby nepiipadne na pracovni den, miZete poadat o preneseni &isla jiz k nejbliz§imu pfedchazejicimu pracovnimu dni a tim souhlasite 8 odpovidajicim
zkracenim vypovédni doby.

Pokud Zadost o pii i dorucite praji 3jicimu posky li po2déji nez Ctvrty pracovni den pfed koncem vypovédni doby, k pfeneseni Eisla sice dojde, ale neni zaruceno neprerusens
poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle.

Zména smiouvy ze strany 02: O zméné podstatnych naleZitosti smlouvy nebo o zméné jinych ustanoveni, ktera vede ke zhorgeni podminek, Vas 02 informuje zpisobem, kterym je
Vém zasilano vyGttovani.
Pravo sp le na i od y &i jioJl zm@ny: Pokud sl itdle jako spotfebitel pomoci prostfedky komunik na datku (telefonicky nabo grastfednictvim e-
shopul nebo mtims prostn? sbvyklé h podnikinl, mate pravo od snleuvy edstoupit tez udinf divady do 14 dnd ode dne, kdy od O2 obdrZite na Moje O2, e-matem neba spolu s prvnim
tistenym vyGctovanim za sludbu i [} joh nale2it louvy. Tot@ plat! i pro 2msnu smiouvy.

Qdstoupite-li od smlouvy a 02 jiz zapocala s poskytovanim sluseb na Vasi vyslownou Zadost, md O2 ndrok na zaplaceni ceny nebo jeji poméme &asti za poskytnule pinéni. Za vyslovniou
Zadost o poskytnuti slu2by se povazule uskuteénénl odchoziho volani nebo uskuteénéni d ého spojeni. PR peni od zmény smlouvy dojde k navraceni smiauvy do stavu pied
zménou, a to k datu doruceni odstoupeni.

Odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihiité pisemné na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyu3it vzorovy formular.

13. PROHLASENI

L

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat za Vg ika a na jeho Uget. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladi (&. 2.3 VP) pro Gcely doloZeni identifikace a ochrany pfed podvody
28 strany tietich osob,

Bery na vadomi, 2e O2 poskyture shishy za podminek stanovenych g, kieré jsou sbaazeny na této Specifikaci, ve Vseobecnych podminkach a Ceniku, se kterymi jsem mé&! moznost se
seznamil a zavazuji sg tto sinluvnl podminky dodréovat, D2 neakcephuje uil obchodnich podminek jinych osob na tento smiuvni vztah. Upravy v rémci tohoto formulére Ize Einit jen tak,
18k 1o strukiura formulafe pledvidga: jing Upravy nebudou aikceptovany. g:n Tl y i dminek ¢ h vy

lowu nelze uzaviit s whradou, dodatkem & adchylkou od smi ch p ych vy3e ani rekapitutaci
Jiryend slowy,
Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pfed podpisem.
14. PODPISY

I:' Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitalnim podpisem.

Uéastnik Za 02 Czech Repubiic a.s.

— =
Jméno a piijmeni: Jméno a pifjmeni:

[}
u

Datum a misto podpisu:

A‘ Datum a misto podpisu:

Podpis a n;zitko } Plipque Takmmehe-2scioupsai_nadois Zdkonného 2éstupee): ' Podpis a razitko (v pripadé podani zadosti na prodejnim mista);

L

| PRy ey ST T 3, P ¥ VR L S0 b7 [ R
15. CASTO KLADENE DOTAZY K VAMI NANYM TARIFUM A SLUZBAM

Jak mohu zménit nastaveni a zjistit stav svych sluzeb?

Pro spravu Vasich sluzeb jsou pfipraveny intemetové stranky www.mojeo2.cz Pro chytré telefony je dostupna aplikace Moje O2. i
Jaké jsou moznosti uhrady za sluzby?
Doporu€ujeme nastaveni inkasa, aby Vam platby automaticky odchézely z Vaseho bankovniho Gétu. Vice informaci a dalsi zplisoby naleznete na www.02 czivyuctovani.

Vzorovy Af pro a peni od smlouvy nebo od Jeji zmény pii sjednéni smiouvy prostfedky i na dalku nebo mimo p y obvyklé k p
Adresét O2 Czech Republic a.s , Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michie, PSC 140 22
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smiouvy nebo od jeji zmény tykajici se poskytovani sluzby .- .. naltelefonnim &isle - ... ........., kterou jsem uzaviel s O2dne ...... .. ...

Datum, jméno a pfijmeni, adresa a podpis Uéastnika (spotiebitele)

Mnoho dalSich feSeni Vasich dotaz(i naleznete na www.02.cz/osobni/pruvodce.

02 Czech Republic a.s., sa sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I& 60193336, DIC CZ60193338. 2apsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322,
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PRILOHA UCASTNICKE SMLOUVY

HTS 567 213 002 - tarif Na Pfijem za 465,- bez DPH

ISDN2D 685.- bez D + bloky &isel 567 584 456, 457 a 458 - 3x 89,- bez DPH + hovorné 1,50,-/minuta do
vsech siti

HTS 567 213 064 - tarif Na Pfijem za 465,- bez DPH

02 Czech Republic a.s. Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
zapsana v Obchodnim refstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vioZka 2322 1€ 601933368 OIS CZ60193336



