Dilci provozni smlouva pro mésto Jilové u Prahy — Pfiloha 5
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1. VYKONOVE UKAZATELE PITNE VODY
1.1 Jakost dodavané pitné vody (iKPI1, KPI1)

Pocet analyzovanych vzork( dodavané pitné vody splnujici hygienické limity ve
smyslu vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (ddle jen
,Vyhlaska“) v poméru k celkovému poctu analyzovanych vzorkd dodavané
pitné vody vyZzadovanych na zdkladé poZzadavkd Vyhlasky, vyjadieno
v procentech.

Definice informativniho ukazatele Pro ucely stanoveni informativniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti
doddvané pitné vody s typem limitu NMH a MH. Pfi pfekroceni limitu u 1
ukazatele jakosti pitné vody se povazuje analyza celého vzorku pitné vody za
nevyhovujici.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce iKPI1 = (pvl / pv2) x 100

Rozdil mezi po¢tem analyzovanych vzorkd dodavané pitné vody prekracujicich
hygienické limity ve smyslu Vyhlasky (vyjadfeno jako rozdil mezi celkovym
poctem analyzovanych vzork( dodavané pitné vody vyzadovanych na zakladé
pozadavkd Vyhlasky a poctem analyzovanych vzork(i doddvané pitné vody
Definice smluvniho ukazatele splnujicich hygienické limity ve smyslu Vyhlasky) a referen¢ni hodnotou (RH).

Pro ucely stanoveni smluvniho ukazatele se vyhodnocuji analyzované vzorky
dodavané pitné vody pti prekroceni pouze limitu NMH.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
nejdéle jeden rok.

KPI1 = (pv2-pvl)—RH <0
Vypocet dle vzorce Pokud je vykonovy ukazatel KPI1 zdporny nebo roven nule, tj. je splnén,
nedochazi k odectu smluvnich pokutovych bodd.

Pocet analyzovanych vzorkd doddvané pitné vody
pvl spliujicich  hygienické limity ve smyslu  Vyhlasky
provedenych béhem hodnoceného obdobi [pocet]

Proménné
Celkovy pocet analyzovanych vzork( dodavané pitné vody
pv2 vyZzadovanych na zakladé poZadavk( Vyhlasky provedenych
béhem hodnoceného obdobi [pocet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
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RH je dana maximalnim akceptovatelnym poc¢tem analyzovanych vzork(
doddvané pitné vody, ktera mohou prekracdovat hygienické limity ve smyslu
Vyhlasky. Tento maximalni akceptovatelny pocet je vyjddien jako ndsobek
proménné ,pv2“ s pomérovou Cetnosti prekroceni limitu jakosti pitné vody
v procentech, s pfipoctenim nejistoty stanoveni vyjadrené jako median nejistot
vypocteného ze vSech ukazateld, tj. 10%, se zaokrouhlenim na celé ¢islo.

Pomérova Cetnost nevyhovujicich analyz pitné vody se uréi jako doplnék do
100% od pramérné hodnoty iKPI1 z vlastnich vysledkli Provozovatele za
posledni 3 roky (predchazejici hodnocenému roku). Vyjadreno vzorcem:

RH = pv2 x [(100 % - (ZiKPI1 / 3)) x 0,01] + (pv2xNEJISTOTA/100) [pocet,
Referencni hodnota (RH) zaokrouhleno na celé ¢islo]

RH bude kazdorocné automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného postupu
na zékladé vysledkll z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovand RH
na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v roc¢ni zpravé o provozovani
spolecné s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Tento postup bude pFimérfené aplikovan i v prvnich letech provozovani
Vodohospodarského majetku na zdkladé Smlouvy, kdy bude pfi stanoveni RH a
jeji aktualizace postupovano na zakladé Udajid obsaZzenych ve vyrocnich
zpravach o provozovani Vodohospodafského majetku vypracovanych
Provozovatelem pred uzavienim Smlouvy na zakladé predchoziho smluvniho
vztahu s DSO.

Pocet bodl za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok. Pro stanoveni
dil¢ich pokutovych bodl se sleduji pocet nevyhovujicich analyz vzork

, i . dodavané pitné vody dle nejvyssi mezni hodnoty (NMH) dle Vyhlasky.
Stanoveni pokutovych bodu e , . i . . .
Dil¢i pocet pokutovych bodud za dany rok = KPI1 x V; kde V; je pocet bodu za

kazdy nevyhovujici analyzovany vzorek dodavané pitné vody nad referencni
hodnotou, ve vysi 1.

Analyzy vzorkl dodavané pitné vody jsou provadény bud vramci vlastnich
provoznich laboratoti Provozovatele, které splriuji poZadavky na akreditaci (dle
CSN EN ISO/IEC 17025), anebo akreditovanou laboratofi v rémci poddodavky
dle planu kontroly jakosti vody. Vysledky rozborl se zpracovavaji v podobé
protokoll (pisemna i elektronicka forma).

Hygienickym limitem ve smyslu Vyhlasky se dle § 2 pism. a) této Vyhlasky
Pozndmka rozumi hodnota stanovend v pfilohach ¢. 1, 2 a 3 k Vyhlasce nebo hodnota
stanovenad na zakladé zdkona orgdnem ochrany verejného zdravi, tj. § 3 odst. 4,
§ 3a odst. 1 az 7 a § 84 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist. Pokud orgdn ochrany verejného zdravi urcil na casové omezenou
dobu mirnéjsi hygienicky limit, je po tuto dobu pouzivan tento mirné;jsi
hygienicky limit ke stanoveni proménné , pv1“.
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1.2 Havarijni pferuseni dodavek pitné vody (iKP12, KPI2)

Definice informativniho ukazatele

Celkovy pocet hodin preruseni dodavky pitné vody z diivodu havérie v poméru
k celkovému poctu preruseni dodavky pitné vody z davod( havarie.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

iKPI12 = (2pv4) / pv5 [h

Definice smluvniho ukazatele

Pocet vodovodnich pfipojek, postizenych prerusenim dodavky pitné vody
(udava pocet postizenych obyvatel) nasobeny poctem hodin preruseni dodavky,
které prekroci referen¢ni hodnotu.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

KPI2 = pv3 x (pv4 — RH)

Vypocet se provadi pouze pro havarie, kde pocet hodin preruseni dodavky pitné
vody je vétsi neZ pozadovana doba (dana referenéni hodnotou), tzn. pv4 > RH.

Pocet pripojek, postizenych prerusenim dodavky pitné vody
pv3 N . . ‘s Y
béhem jedné havarie [pocet]
Proménné ovd Poc?t.hodln !:)rerusenl dodavky pitné vody béhem jedné
havdrie [hodiny]
V5 Celkovy pocet preruseni dodavky pitné vody z dlvodu
P havdrie, béhem jednoho roku [pocet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referencni hodnota (RH)

Déleni preruseni dodavky pitné vody do kategorii dle délky preruseni:
e 75 % preruseni —do 32 hodin;
e 15 % preruseni —do 56 hodin;
e 10 % preruseni —do 80 hodin.

Pfi stanoveni referenéniho poctu (pfipustného poctu) preruseni dodavky

v rozloZzeni na 75 %, 15 % a 10 % se zaokrouhli referenéni pocet havarii (do 80
hodin od preruseni dodavky vody a referencni pocet havarii (do 56 hodin od
preruseni dodavky vody ) vidy na celé Cislo nahoru, zbyvajici referen¢ni pocet
havarii se dopocita do celkového poctu havarii.

Stanoveni pokutovych bodu

Pocet bodu za rok = suma dil¢ich pokutovych bod( za dany rok
Dil¢i pokutové body pro kazdé preruseni = KPI2 x V,

kde V, je pocet bodi za jednu pfipojku a jednu hodinu pferuseni dodavky pitné
vody nad referen¢ni hodnotou, ve vysi 0,005.

Maximalni pocet bod(l za jednu udalost je 10.
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Statistické vyjadieni referenéni hodnoty znamena, ze Ize hodnotit referencni
hodnotu pro jednotlivé udalosti pouze na konci hodnoceného obdobi (jednoho
roku).

Stanoveni pokutovych bodi sleduje pocty vodovodnich ptipojek postizenych
prerusenim doddavky pitné vody a pocet hodin nad referen¢ni hodnotou.

Pocet pripojek postizenych prerusenim dodavek pitné vody urci Provozovatel
kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem DSO nesouhlasi, postupuje
se dle ustanoveni €l. XVIII. Smlouvy.

Informace o preruseni dodavky z divodi havarii musi byt vedeny v evidenci
havarii a poruch Zakaznického informacniho systému Provozovatele (nejlépe na
pfislusném vodohospodarském dispecinku Provozovatele s nepretrzitym
provozem).

Havarie znamena jakoukoliv nepldnovanou udalost, ktera zpUsobi ztratu
funkénosti vodovodu a/nebo kanalizace, pficem? dojde k preruseni nebo
omezeni zasobovani pitnou vodou a/nebo pferuseni nebo omezeni odvadéni
odpadnich vod a/nebo ohrozeni zivota, a/nebo ohrozeni zdravi, a/nebo
ohroZeni majetku a/nebo ohroZeni Zivotniho prostfedi. Jedna se o stav
Vodovodu a/nebo Kanalizace, po kterém je mozny pouze omezeny, nouzovy
nebo zadny provoz v postizeném misté a v Usecich navazujicich, pfipadné je
doprovazeny Unikem média do podloZi nebo ovzdusi ¢i do vodotece s
ptipadnym naslednym porusenim statiky a/nebo Zivotniho prostredi.

Poznamka

Doba preruseni dodavky pitné vody z divodu havdrie se stanovi:

U havarii, kdy je nahlaseno preruseni dodavky pitné vody, se doba preruseni
stanovi od okamiZiku nahlaseni preruSeni doddvky pitné vody na dispecink
Provozovatele. Okamzikem ukonéeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou
cestou s preferenci pro zpUsoby, které jsou zpétné dohledatelné, v Zakaznickém
informacénim systému Provozovatele

U havdrii, které jsou nahlaSeny na dispecink v okamZiku, kdy jeSté neni
prerusena dodavka vody odbératelim, se doba preruseni stanovi od zahajeni
manipulace Provozovatele na siti (dojde k preruseni dodavky pitné vody
odbératellim). Okamzikem ukonceni se rozumi termin potvrzeni v Zakaznickém
informacnim systému Provozovatele.
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1.3 Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy tnik vody nefakturované) (iKP13, KPI3)

Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k prepoctené délce sité na profil

DN150.

Definice informativniho ukazatele . i L ) i i L
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok

Vypocet dle vzorce iPVz3 = pv6 / pv7 [tis.m>/rok]

Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k prepoctené délce sité na profil

DN150.

Definice smluvniho ukazatele ) ) ) , ) ;
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok

Vypocet dle vzorce PVz3 = pv6 / pv7 [tis.m>/rok]

Objem nefakturované vody (VNF) vyjadfeny jako rozdil
pv6 objemu vody k realizaci a objemu vody celkem fakturované

Proménné (dodané), béhem jednoho roku [tis. m’]
pv7 Prepoctend délka sité na profil DN150 [km]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Stanovi se jako primérna hodnota rocnich ztrat, vyjadfenych jednotkovym
unikem vody nefakturované na prepoctenou délku DN150 za poslednich 5 let
[tis.m3/km/rok]

Pro prvni rok provozovani se jednd o 1,58 tis.m3/km/rok

RH bude kazdorocné automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného postupu
na zakladé vysledkll z predchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovanad RH
na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v roc€ni zpravé o provozovani

Referenéni hodnota (RH) o o ’
spolecné s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Tento postup bude primérené aplikovan i v prvnich letech provozovani
Vodohospodarského majetku na zdkladé Smlouvy, kdy bude pfi stanoveni RH a
jeji aktualizace postupovano na zdkladé (daji obsaZenych ve vyrocnich
zpravach o provozovani Vodohospodafského majetku vypracovanych
Provozovatelem pfed uzavienim Smlouvy na zdkladé pfedchoziho smluvniho
vztahu s DSO.

Pocet bodd za rok = ((PVz3 - RH) / RH) x 100 x V5 x pv7

kde V; je pocet bodU za jednotkovy Unik vody nefakturované na jeden kilometr
Stanoveni pokutovych bodu za rok, minimalné ve vysi 0,005.

(Pokud je skutec¢na hodnota jednotkového uUniku (PVz3) mensi nez referencni
hodnota, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bodd.)

Stanoveni pokutovych bodl sleduje rozdil mezi referenéni hodnotou a
skutec¢nou hodnotou jednotkového uniku nefakturované vody v zavislosti na
velikosti provozovatele (pomoci parametru ,pfepoctenad délka sité na profil
Poznamka DN150).

Prepoctend délka sité na profil DN150 (ndhradni délka potrubi) je definovana
jako takova délka potrubi o DN 150 mm, jehoz vnitfni povrch se rovna souctu
vnitinich povrchia vsech skutecnych potrubi rozvodnych fadi a siti.
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1.4 Cisténi akumulaénich nadrzi, Gdrzba vodojemi (iKP14, KP14)

Objem vycisténych sekci akumulacnich nadrzi vodojem( v poméru k celkovému

L y objemu akumulaénich nadrzi vodojemd, vyjadieno v procentech.
Definice informativniho ukazatele . i L ] i i L
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden

rok.

Vypocet dle vzorce iKP14 = (pv7 / pv8) x 100

Rozdil mezi celkovym poctem ukonl poZzadovanych planem preventivni Udrzby
(na cisténi akumulaénich nadrZi a udrzbu vodojeml) a poltem skuteéné
provedenych Ukonl poZadovanych planem preventivni Gdrzby (na cisténi

Definice smluvniho ukazatele akumulaénich nédr3i a tdrzbu vodojemd).

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden

rok.
Vypocet dle vzorce KP14 = pv10 — pv9
7 Celkovy objem vyciSténych sekci akumulaénich nadrzi
P vodojemd, béhem jednoho roku [m’]
Celkovy objem akumulacnich nadrzi vodojemt, k
g referenénimu datu [m3]
v
P Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho
roku.
Proménné
Pocet skutecné provedenych ukonl poZadovanych planem
pv9 preventivni udrzby (na ¢iSténi akumulaénich nadrii a udrzbu
vodojem), béhem jednoho roku [pocet]
Celkovy pocet ukonl poZadovanych planem preventivni
pv10 udrzby (na Cisténi akumulaénich nadrzi a udrzbu vodojem1),
béhem jednoho roku
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby.

Pocet cisténi akumulacnich nadrzi a ukonU spojenych s udrzbou vodojem( za
rok musi vychazet z planu preventivni Udrzby. Je tfeba plnit 100 % poZadavku
dle planu preventivni udrzby.

RH =0 [pocet]

Referencni hodnota (RH)

Pocet bodu za rok = KP14 x V,

Stanoveni pokutovych bodi kde V, je polet bodi za kazdé nesplnéni Gkond vyplyvajicich z planu
preventivni udrzby, ve vysi 1.

Pocet cisténi akumulacénich nadrzi a ukonl spojenych s adrzbou vodojemi
vychazi z planu preventivni udrzby (pficemz akumulacni nadrZe a vodojemy,
které jsou mimo provoz, do planu cisténi nebudou zahrnuty). Plan preventivni
udrzby vypracuje Provozovatel.

Poznamka
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1.5 Preventivni kontrola unikti na vodovodni siti (iKPI5, KPI5)

Délka vodovodnich fadll (bez pfivadécl a vodovodnich ptipojek) s preventivni
kontrolou unik( v poméru k celkové délce vodovodnich rfadl (bez privadécd

Definice informativniho ukazatele a vodovodnich pfipojek), vyjaddfeno v procentech.
Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce iKPI5 = (pv11 / pv12) x 100

Rozdil mezi pozadovanou délkou vodovodnich fadi (bez privadédu

a vodovodnich pfipojek), kde ma byt provedena preventivni kontrola tnikd
(RH), a skutecnou délkou vodovodnich radl (bez privadéct a vodovodnich
Definice smluvniho ukazatele ptipojek), kde byla preventivni kontrola unikl provedena, vyjadieno

v kilometrech.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce KPI5 =RH - pv11

Délka vodovodnich rfadl (bez privadécd a vodovodnich
pvll pfipojek), kde byla provedena preventivni kontrola tnikd,
béhem jednoho roku [km]

Proménné
Celkova délka vodovodnich fada (bez privadéca a
1 vodovodnich ptipojek), k referenénimu datu [km]
%
P Referencnim datem se rozumi posledni den kalendainiho
roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby

RH je pro dané hodnocené obdobi rovna 5 % z pv12 uvedené v rocni zpraveé

o provozovani za posledni hodnocené obdobi (tj. predchazejici rok) vyjadireno
v kilometrech, pro prvni rok provozovani se jednd o 35,815 km * 0,05 = 1,791
km

RH bude kazdorocné automaticky aktualizovana dle vyse uvedeného postupu
na zakladé vysledk(l z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana RH
na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v rocni zpravé o provozovani

Referencni hodnota (RH) spolecné s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Tento postup bude pfimérené aplikovan i v prvnich letech provozovani
VodohospodaFského majetku na zakladé Smlouvy, kdy bude pfi stanoveni RH a
jeji aktualizace postupovano na zékladé udajli obsazenych ve vyrocnich
zpravach o provozovani Vodohospodarského majetku vypracovanych
Provozovatelem pred uzavienim Smlouvy na zdkladé predchoziho smluvniho
vztahu s DSO.

Pocet bodu za rok = KPI5 x Vs
kde Vs je pocet bodi za kilometr sité pod referenéni hodnotou, ve vysi 1.

Stanoveni pokutovych bod (Pokud je referenéni hodnota mensi neZ skute¢na délka vodovodnich fadi
s preventivni kontrolou (pv12) v kilometrech, vykonovy ukazatel je splnén,
nedochazi k odectu bodd.)
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Stanoveni pokutovych bodU sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich radl (bez
privadécl a pripojek) s provedenou preventivni kontrolou Gnikd a referencni
hodnotou.

Preventivni kontrolou Unik( na vodovodnich rfadech se rozumi kontrola
Poznamka aktivnim zaznamovym zafizenim, je potfeba mit dokladované zaznamy

o provedeni této kontroly. Historii aktivnich zaznam Ize dokladovat pouze ze
systému SCADA.

Délka vodovodnich fadu je vidy pocitana bez délky privadéc a vodovodnich
pfipojek.

2.  VYKONOVE UKAZATELE ODPADNIi VODY

2.1 Pocet nevyhovujicich vzorkt vypousténych odpadnich vod (iKP16, KPI6)

Pocet vzorkli vypousténych cisténych odpadnich vod, které nespliuji
pozadavky vodopravniho rozhodnuti, v poméru k celkovému poctu vzorkd
vypousténych  odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim

Definice informativniho ukazatele rozhodnutim, vyjédFeno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce iKP16 = ((ov2 - ov1) / ov2) x 100

Rozdil mezi celkovym poctem vzork( vypousténych cisténych odpadnich vod
vyZzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim a poétem vzorkd
vypousténych odpadnich vod, které spliuji poZadavky vodopravniho

Definice smluvniho ukazatele rozhodnuti.

Ukazatel je sledovadn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
nejdéle jeden rok.

Vypocet dle vzorce KPI16 = ov2 - ovl

Pocet vzorklli vypousténych (cisténych odpadnich vod
vyzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, které ve
ovl vsech  parametrech  splnuji  poZadavky  platného
vodopravniho rozhodnuti v parametru maximalni hodnoty
(m), béhem jednoho roku [pocet]

Proménné
Celkovy pocet vzorkll vypousténych cisténych odpadnich
ov2 vod vyZzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim,
béhem jednoho roku [pocet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referencni hodnota (RH) 0 nevyhovujicich nebo neprovedenych vzorkl

Pocet bodU za rok = suma dil¢ich pokutovych bod( za dany rok

Stanoveni pokutovych bodii Dil¢i pokutové body za dany rok pro kazdou COV = KPI6 x V¢

kde Vg je pocet bodl za kazdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, ve vysi
1.
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Poznamka

Ukazatel je tieba vyhodnocovat pro jednotlivé ¢istirny odpadnich vod (COV), ve
vztahu k jejich platnym vodopravnim rozhodnutim.

Pokutové body se zaméfuji na vzorky Ccisténych odpadnich vod, které
nevyhovuji platnému vodopravnimu rozhodnuti.

Pfistup predpoklada, Ze z pohledu danych ukazatell nejsou vyhodnocovany
vzorky nad ramec vyZzadovany vodopravnim rozhodnutim.

Kvalita ¢isténych odpadnich vod je fesena v povoleni k vypousténi odpadnich
vod, které vydavé vodopravni Gfad, zejména dle zakona €. 254/2001 Sb., o
vodach a o zméné nékterych zakon( (vodni zdkon) a nafizeni vlady ¢. 229/2007
Sb., kterym se méni naftizeni vlady ¢. 61/2003 Sb., o ukazatelich a hodnotéach
pfipustného znecisténi povrchovych vod a odpadnich vod, ndleZitostech
povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych a do kanalizaci a o
citlivych oblastech.

Stanoveni budou provedena bud v ramci vlastnich provoznich laboratori
Provozovatele, které splfiuji pozadavky na akreditaci (dle €SN EN ISO/IEC
17025), anebo akreditovanou laboratofi v ramci poddodavky.

2.2 Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iKP17, KP17)

Definice informativniho ukazatele

Celkovy pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod z divodd havarie
v poméru k celkovému poctu preruseni odvadéni odpadnich vod z divodu
havarie.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

iKP17 = (2ov4) / ov5 [hodi

Definice smluvniho ukazatele

Pocet pripojek negativné ovlivnénych havarii (béhem jedné havarie) nasobeny
poctem hodin preruseni odvadéni odpadnich vod (béhem jedné havarie), které
prekroci referencni hodnotu.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok. Pocet pripojek pro jednu nemovitost (odbératele) odpovida hodnoté 1.

Vypocet dle vzorce

KP17 = ov3 x (ov4 — RH)

Vypocet se provadi pouze pro havarie, kde pocet hodin pro obnoveni sluzby
odvadéni odpadnich vod presahuje referen¢ni hodnotu.

Proménné

ov3 Pocet pfipojek negativné ovlivnénych havarii (pferuseni
odvadéni odpadnich vod) [pocet]
ova Pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod z divod
havdérie, béhem jedné havarie [hodiny]
Celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z ddvodu
ov5 L. " . N
havérie, béhem jednoho roku [pocet]
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Kategorie

Kvalita zakladnich sluZeb (zasobovani, odvadéni)

Referencni hodnota (RH)

Pro havarii u vSech typt nemovitosti do 32 hodin.

Stanoveni pokutovych bodu

Pocet bodu za rok = suma dil¢ich pokutovych bod( za dany rok
Dil¢i pokutové body pro kazdé preruseni = KPI7 x V;

kde V; je pocet bodi za jednu pfipojku a jednu hodinu pferuseni provozu
kanaliza¢ni pFipojky nad referenéni hodnotou, ve vysi 0,01.

Maximalni pocet bod(l za jednu udalost je 10.

Poznamka

Ukazatel se zabyva prerusenim funkce odvadéni odpadnich vod u gravitacni,
tlakové a podtlakové kanalizace z divodu havarie, ktera vznikla mimo pozemky
odbératell. Havdrie pripojek na soukromém pozemku nebo vnitfni kanalizace
resi vlastnik pripojky (vlastnikem kanalizacni ptipojky je vlastnik pozemku nebo
stavby pfipojené na kanalizaci, neprokaze-li se opak) vidy sam.

Pocet pripojek postizenych prerusenim funkce odvadéni odpadnich vod urci
Provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem DSO
nesouhlasi, postupuje se dle ustanoveni ¢l. XVIIl. Smlouvy.

Stanoveni pokutovych bod0 sleduje, kolik pfipojek kanalizace bylo zprovoznéno
za delSi ¢asovy limit, nez udava referencni hodnota, a o kolik hodin byla tato
hodnota prekrocena.

Doba preruseni odvadéni odpadni vody se stanovi od okamziku nahlaseni
preruseni a je ukoncena okamzikem obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod
(za okamZzik obnoveni se povaZuje i zavedeni ndhradniho odvadéni odpadnich
vod). OkamZikem obnoveni sluzby se rozumi termin potvrzeni (libovolnou
cestou s preferenci pro zpUsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napt. email
nebo jiny typ korespondence) od Provozovatele odbérateli, Ze bylo obnoveno
odvdadéni odpadni vody.

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro kazdé preruseni sluzby odvadéni odpadnich
vod ptesahujici referenéni hodnotu RH.

Stranka 11z 21



2.3 Revize kanalizace — stokové sité (iKPI8, KPI8)

Délka gravitacni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru k celkové

L y délce gravitacni stokové sité, vyjadieno v procentech.
Definice informativniho ukazatele . ) L . i ) L
Ukazatel je sledovan v rdémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden

rok.

Vypocet dle vzorce iKPI8 = (ov6 / ov7) x 100

Rozdil mezi pozadovanou délkou gravitacni stokové sité, u které ma byt
provedena revize (RH), a skutecnou délkou gravitacni stokové sité, kde byla

Definice smluvniho ukazatele provedena revize, vyjadreno v kilometrech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce KPI8 =RH - ov6

Skute¢na délka gravitacni stokové sité ve spravé
ov6 Provozovatele, u které byla provedena revize, béhem
jednoho roku [km]

Proménné

Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravée

. Provozovatele, k referen¢nimu datu [km]
ov
Referen¢nim datem se rozumi posledni den kalendarniho

roku.

Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby

Rocné 5 % z ov6 uvedené v rocni zprdvé o provozovani za posledni hodnocené
obdobi (tj. predchazejici hodnoceny rok), vyjadreno v kilometrech. Pro prvni rok
provozovani se jedna o 16,569 * 0,05 = 0,828 km

RH bude kazdoroc¢né automaticky aktualizovana dle vyse uvedeného postupu na
zakladé vysledkd z predchdzejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana RH na
nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v rocni zpravé o provozovani spole¢né
Referencni hodnota (RH) s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Tento postup bude primérfené aplikovan i v prvnich letech provozovani
Vodohospodarského majetku na zakladé Smlouvy, kdy bude pfi stanoveni RH a
jeji aktualizace postupovdno na zakladé udajli obsazenych ve vyrocnich
zpravach o provozovani Vodohospodarského majetku vypracovanych
Provozovatelem pred uzavienim Smlouvy na zakladé predchoziho smluvniho
vztahu s DSO.

Pocet bodU za rok = KPI8 x Vg

. kde Vg j ¢ G za kil ité f ¢énih , ySi 1.
Stanoveni pokutovych bodi de Vg je pocet bodu za kilometr sité pod referencni hodnotou, ve vysi

(Pokud je referencni hodnota mensi nez skutec¢na délka revidované sité (ov6) v
kilometrech, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odeétu bodu.)

Stanoveni pokutovych bod( udava rozdil mezi skute¢nou délkou prohlédnuté
kanalizace a urcenou referen¢ni hodnotou.

Z revizni povinnosti mohou byt vylouceny Useky gravitacni stokové sité, u nichz
neni technicky mozné revizi provést, anebo u nichz je revize proveditelna pouze
za cenu extrémnich naklad(. Tyto Useky musi byt Provozovatelem predem
identifikovany v rdmci ro¢niho planu udrzby a schvaleny DSO.

Pozndmka Za revizi se povazuji napf. cinnosti fyzické prohlidky prichozich profild,
kontrolnich a manipulacnich Sachet a kamerové zkousky. Pokud pro urcité
zvolené useky pro revizi nejsou k dispozici nezbytné Gdaje pro GIS, potom musi
byt kamera vybavena technicky tak, aby byly soucasné s revizi tyto udaje pro GIS
ziskany (minimalné v rozsahu poloha a sklon).

Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit. Gravita¢ni stokovou siti
se rozumi i Cerpaci stanice a vytla¢nd potrubi po celé délce sité.
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Provozovatel vypracuje plan revize kanalizace.

2.4 Porucha cerpadel na stokové siti (iKPI9, KPI19)

Definice informativniho ukazatele

Soucet hodin pro véechna ¢erpadla na gravitaéni stokové siti a nadtoku na COV,
kdy byla ¢erpadla mimo provoz z dlivodu poruchy, v poméru k celkovému poctu
Cerpadel.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

iKPI9 = ov8 / ov9 [hodir

Definice smluvniho ukazatele

Rozdil mezi po¢tem hodin, kdy byla ¢erpaci stanice na gravita¢ni stokové siti
a natoku na €OV mimo provoz z diivodu poruchy, a referenéni hodnotou.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

KPI9 = ov10 - RH

Vypocet se provadi pouze pro obdobi nefunkénosti ¢erpaci stanice na gravitacni
stokové siti a natoku na €OV, které presahuje referenéni hodnotu.

Soucet hodin, kdy byly mimo provoz ¢erpaci stanice na
ov8 gravitaéni stokové siti a natoku na €OV z dGivodu poruchy
Cerpadel, béhem jednoho roku [hodiny]

Celkovy pocet Cerpadel na gravitacni stokové siti a natoku
na COV ve spravé Provozovatele, k referenénimu datu

Proménné ov9 [pocet]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendafniho
roku.
Hodiny pro danou Cerpaci stanici na gravitacni stokové siti
ov10 a natoku na COV, kdy byla ¢erpaci stanice mimo provoz
z dlivodu poruchy, béhem jedné poruchy [hodiny]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zadsobovani, odvadéni)

Referencni hodnota (RH)

RH = 0 hodin — ¢erpaci stanice na gravita¢ni stokové siti a natoku na COV musi byt
schopna nepretrzitého provozu — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji
zalozni ¢erpadlo s automatikou.

RH = 12 hodin — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zalozni ¢erpadlo bez
automatiky a na ostatni Cerpaci stanice bez zalozniho ¢erpadla.

Stanoveni pokutovych bodu

Pocet bodl za rok = suma dil¢ich pokutovych bod( za dany rok
Dil¢i pokutové body pro kazdou Cerpaci stanici = KPI9 x Vg

kde Vs je pocet bodi za kazdou hodinu nefunkénosti ¢erpaci stanice na gravitacni
stokové siti a natoku na COV, ve vysi 0,1.

(Pokud je referencni hodnota vyssi nez doba nefunkénosti ¢erpaci stanice (ov10),
vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odeétu bodd.)
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Poznamka

Natokem na €OV se mysli prvni éerpaci stanice odpadni vody na COV (po toku
vody).

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé Cerpaci stanice na stokové siti.
Pro efektivni sledovani vykonového ukazatele je vhodné €erpaci stanice opatfit
dalkovym prenosem informaci s moznosti provazani na informacni systémy

Provozovatele. V opacném pripadé je nutné spoléhat na ostatni formy prenosu
informaci a v tomto pfipadé je doba sledovana od okamziku nahlaseni havarie.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit. Gravita¢ni stokovou siti
se rozumi i Cerpaci stanice a vytlacna potrubi po celé délce sité.

2.5 Cisténi kanalizace — stokové sité (iKPI110, KPI10)

Definice informativniho ukazatele

Délka vycisténé gravitacni stokové sité v poméru k celkové délce stokové sité,
vyjadreno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

iKPI110 = (ov11 / ov12) x 100

Definice smluvniho ukazatele

Rozdil mezi poZzadovanou délkou vycisténé gravitacni stokové sité (RH) a délkou
gravitani stokové sité skutecné vycisténou, vyjadifeno v kilometrech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

KPI10 = RH —ov11

Délka wvycisténé gravitacni stokové sité ve spravé
ovll Provozovatele (véetné souvisejicich objektl), béhem
jednoho roku [km]

Proménné Celkovd délka gravitatni stokové sité ve spravé
Provozovatele  (vCetné  souvisejicich  objektl), k
ovl2 referencnimu datu [km]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho
roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby

Referencni hodnota (RH)

100 % rozsahu ro¢niho planu ¢isténi v km schvaleného DSO.

RH bude kazdoro¢né automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného postupu na
zdkladé nového planu ¢iSténi kanalizace. Aktualizovand RH na nasledujici
hodnocené obdobi je uvedena v ro¢ni zpravé o provozovani spole¢né s vysledky
hodnoceni vykonového ukazatele.

Tento postup bude pfimérené aplikovan i v prvnich letech provozovani
Vodohospodarského majetku na zdkladé Smlouvy, kdy bude pfi stanoveni RH a
jeji aktualizace postupovéano na zakladé Udajl obsazenych ve vyrocnich zpravach
o provozovani Vodohospodaiského majetku vypracovanych Provozovatelem
pred uzavienim Smlouvy na zakladé predchoziho smluvniho vztahu s DSO.

Stanoveni pokutovych bodu

Pocet bodl za rok = KP110 x V4,

kde V4 je pocet bodu za kilometr sité pod referen¢ni hodnotou, ve vysi 1. (Pokud
je referentni hodnota mensi nez skutecnda délka Ccisténé sité (ovll) v
kilometrech, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odeétu bod.)
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Stanoveni pokutovych bod( udavd rozdil mezi skutecnou délkou vycisténé
kanalizace a ur€enou referen¢ni hodnotou.

V rocnim planu cisténi kanalizace musi byt zahrnuty minimalni pozadavky na
Cisténi gravitacni stokové sité, zejména v navaznosti na urcené kritické oblasti
sité, kde dochazi k zanaseni sité a CiSténi je zde nezbytné nutné. Nicméné v planu
Cisténi by méla byt zahrnuta i urcitd délka gravitacni stokové sité, kde by v
budoucnu mohla vzniknout potfeba cisténi. Rocni plan cisténi kanalizace je
Poznamka schvalovan DSO.

Cisténi kanalizace zahrnuje viechny zplsoby <¢idténi (zejména za poufiti
tlakového vozu), véetné cisténi souvisejicich objektd a odstrariovani kofend.
Zahrnuje i kontrolu a pfipadné odstranéni zdvad mensiho rozsahu na Sachtach a
souvisejicich kanaliza¢nich objektech.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit. Gravita¢ni stokovou siti
se rozumi i Cerpaci stanice a vytlaéna potrubi po celé délce sité.

Provozovatel vypracuje plan cisténi kanalizace.

3. VYKONOVE UKAZATELE PITNA A ODPADNIi VODA

3.1 Preventivni idrzba vyznamnych zafizeni (iKPI11, KPI11)

Pocet provedenych Ukon( preventivni idrzby na vyznamnych zafizenich
v poméru k celkovému poctu ukonl pozadovanych planem preventivni udrzby na

Definice informativniho ukazatele vyznamnych zafizenich, vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce iKPI11 = (pov1 / pov2) x 100

Rozdil mezi celkovym poctem uUkonu poZadovanych planem preventivni udrzby
na vyznamnych zatizenich a po¢tem provedenych Gkon0 preventivni udrzby na

Definice smluvniho ukazatele vyznamnych zafizenich.
Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce KPI11 = pov2 - povl

Pocet provedenych ukonu preventivni udrzby na
povl vyznamnych zafizenich dle planu preventivni udriby, béhem
jednoho roku [pocet]

Proménné
Celkovy pocet Ukonl pozadovanych planem preventivni
pov2 udrzby na vyznamnych zatizenich, béhem jednoho roku
[pocet]
Kategorie Kvalita zakladni preventivni Udrzby
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Referencni hodnota (RH)

Pocet UkonU preventivni idrzby za rok musi vychazet z planu na preventivni
udrzbu vyznamnych zafizeni. Je tfeba plnit 100 % pozadavkd na pocet ukonu
preventivni udrzby dle planu na preventivni adrzby.

RH bude kazdoro¢né automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného postupu na
zakladé vysledk( z predchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana RH na
nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v ro¢ni zprdvé o provozovani spole¢né
s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Tento postup bude pfimérené aplikovan i v prvnich letech provozovani
Vodohospodarského majetku na zakladé Smlouvy, kdy bude pfi stanoveni RH a
jeji aktualizace postupovano na zakladé udajl obsazenych ve vyroc¢nich zpravach
o provozovani Vodohospodarského majetku vypracovanych Provozovatelem pred
uzavienim Smlouvy na zakladé predchoziho smluvniho vztahu s DSO.

VDJ Kaplicka (2x100 m®)

ukon plan provedeni
protocit veSkeré ovladaci armatury ve
VDJ 1x
vyCisténi a umyti akumulace VDJ 1x
poseceni a uklid travy kolem VDJ 1x
revize tlakovych nadob 1x
elektrorevize 1x za 2 roky
VDJ Radlik (100 m®)

ukon plan provedeni
protocit veSkeré ovladaci armatury ve
VDJ 1x
vyCisténi a umyti akumulace VDJ 1x
posec€eni a uklid travy kolem VDJ 1x
elektrorevize 1x za 2 roky
VDJ Studené (200 m°)

ukon plan provedeni
protocCit vedkeré ovladaci armatury ve
VDJ 1x
vyCisténi a umyti akumulace VDJ 1x
pose&eni a uklid travy kolem VDJ 1x
CoV Jilové

ukon plan provedeni
servisni prohlidka dmychadel 2X
elektrorevize 1x za 2 roky
revize tlakovych nadob 1x
revize zdvihadla 1x

Stanoveni pokutovych bodu

Pocet bodl za rok = KPI11 x V4,

kde V1, je pocet bodU za kazdé nesplnéni pozadavkd na revizi, ve vysi 0,5.

Poznamka

Vyznamna zafizeni jsou takova zafizeni, ktera jsou dulezita pro plynuly chod
vyroby a dodavky pitné vody, odvadéni a ¢isténi odpadnich vod. Vycet
vyznamnych zafizeni urci z navrhu Provozovatele DSO.

Pocet UkonU preventivni adrzby vychazi z pland na preventivni idrzbu
vyznamnych zafizeni.
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3.2 Nepravem zamitnuté stiznosti odbérateli (iKP112, KP112)

Definice informativniho ukazatele

Pocet nepravem zamitnutych nebo nevytreSenych stiznosti, které byly DSO nebo
vécné pfislusSnym kompetentnim Ufadem shleddny jako nepravem zamitnuté
nebo nevyresené, v poméru k celkovému poctu zamitnutych nebo nevyfeSenych
stiznosti, vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

iKP112 = (pov3 / pov4) x 100

Definice smluvniho ukazatele

Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyresenych stiznosti, které byly DSO nebo
vécné prislusSnym kompetentnim uradem shledany jako nepravem zamitnuté
nebo nevyresené.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
jeden rok.

Vypocet dle vzorce

KPI2 = pov3

Proménné

Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych stiznosti,
které byly DSO nebo vécné pfisluSnym kompetentnim ufadem
shledany jako nepravem zamitnuté nebo nevyreSené, béhem
jednoho roku [pocet]

pov3

Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyresenych stiznosti,

A k referencnimu datu [pocet]
pov . , . (v
Referen¢nim datem se rozumi posledni den kalendarniho

roku.

Kategorie

Kvalita sluzeb odbératelim

Referencni hodnota (RH)

Nula nepravem zamitnutd nebo nevyfeSend stiznost

Stanoveni pokutovych bodu

Pocet bodl za rok = KP112 x V4,

kde V1, je pocet bodu za kaZzdou nevyresenou nebo nepravem zamitnutou
stiznost, ve vysi 5.

Poznamka

Stanoveni pokutovych bod( sleduje pocet nepravem zamitnutych nebo
nevyresenych stiznosti, které byly DSO nebo vécné prislusnym kompetentnim
uradem shledany v daném hodnoceném obdobi jako nepravem zamitnuté nebo
nevyresené.

DSO rozhoduje o tom, jakou stiZznost povaZzuje za nepravem zamitnutou nebo
nevyresenou a je vazan informacni povinnosti vi¢i Provozovateli jednak v situaci,
kdy on sam shleda stiZznost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy
stiznost byla shledana vécné prislusnym kompetentnim Gradem jako nepravem
zamitnuta.
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3.3 Vyjadfeni nebo sdéleni k dokumentaci pfipojek (iKP113, KP113)

Pocet opozdénych vyjadieni nebo sdéleni k dokumentaci pfipojek v poméru
k celkovému poctu vydanych vyjadreni nebo sdéleni k dokumentaci pfipojek,

Definice informativniho ukazatele vyjddfeno v procentech.
Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce iKPI113 = (pov5 / pov6) x 100

Rozdil mezi skutec¢né dosazenou dobou pro vydani vyjadireni nebo sdéleni

i k dokumentaci pfipojek a referen¢ni hodnotou.
Definice smluvniho ukazatele . ) L , , 3 L
Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden

rok.
Vypocet dle vzorce KPI13 = pov7 —RH
ov5 Pocet opozdénych vyjadreni nebo sdéleni k dokumentaci
P pfipojek, béhem jednoho roku [pocet]
Celkovy pocet vydanych vyjadfeni nebo sdéleni k dokumentaci
pov6 pripojek, k referencnimu datu [pocet]

Proménné Referenénim datem se rozumi posledni den kalendafniho roku.
Skutec¢né dosazena doba pro vydani kazdého vyjadreni nebo
sdéleni k dokumentaci pripojek [dny]

pov7 Vypocet se stanovuje pouze pro vyjadieni nebo sdéleni
k dokumentaci pripojek vydana nad ¢asovym limitem danym
referen¢ni hodnotou.

Kategorie Kvalita sluzeb odbératelim

Referencni hodnota (RH) 30 kalendarnich dni

Pocet bodU za rok = suma dilcich pokutovych bod( za dany rok

o Dil¢i pok Y kazdé vyjadreni éleni = KPI13 x V
Stanoveni pokutovych bodi iI¢i pokutovy bod pro kazdé vyjadreni nebo sdéleni 3x Vi3

kde Vi3 je pocet bodl za jedno vyjadreni nebo sdéleni a jeden den nad referencni
hodnotou, ve vysi 0,005.

Vyjadrenim nebo sdélenim k dokumentaci pripojek se pro tyto Gcely rozumi nova
pfipojka = nové napojeni.

Stanoveni pokutovych bodU sleduje pocty vyjadreni nebo sdéleni k dokumentaci
pripojek, ktera byla vydana v delSim ¢asovém obdobi, nez udava referencni
hodnota, a skute¢né dosazenou dobu pro vydani vyjadreni nebo sdéleni

k dokumentaci ptipojek.

; Provozovatel mizZe poZzadavek k dokumentaci pripojek fesit dvéma zpUsoby:
Poznamka

e vyjadrenim k dokumentaci ptipojek se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd
vztahujici se k zadanému pozadavku;

e sdélenim k dokumentaci pfipojek se rozumi pisemna informace
o postupu feSeni zadaného poZadavku (napf. je vyZadovano mistni Setfeni)
nebo vyzva k doplnéni ¢i opravé posuzované dokumentace. RH se pak
vztahuje k datu doplnéni pozadavku. Pisemnou informaci se rozumi email i
jiny typ korespondence.
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3.4 Vyjadfeni nebo sdéleni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iKP114, KP114)

Definice informativniho ukazatele

Pocet opozdénych vyjadieni nebo sdéleni k dokumentaci vodovodu a kanalizace
v poméru k celkovému poctu vydanych vyjadireni nebo sdéleni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, vyjadreno v procentech.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

iKP114 = (pov8 / pov9) x 100

Definice smluvniho ukazatele

Rozdil mezi skutec¢né dosazenou dobou pro vydani vyjadireni nebo sdéleni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace a referenéni hodnotou.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

KPI114 = pov10 - RH

Proménné

Pocet opoZzdénych vyjadieni nebo sdéleni k dokumentaci

8 . N . \
pov vodovodu a kanalizace, béhem jednoho roku [pocet]

Celkovy pocet vydanych vyjadreni nebo sdéleni k dokumentaci
pov9 vodovodu a kanalizace, k referenénimu datu [pocet]

Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

Skutec¢né dosazena doba pro vydani kazdého vyjadreni nebo
sdéleni k dokumentaci vodovodu a kanalizace [dny]

pov10 Vypocet se stanovuje pouze pro vyjadieni nebo sdéleni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace vydana nad casovym
limitem danym referenc¢ni hodnotou.

Kategorie

Kvalita sluzeb odbératelim

Referencni hodnota (RH)

30 kalendarnich dni

Stanoveni pokutovych bodu

Pocet bodU za rok = suma dil¢ich pokutovych bod( za dany rok
Dil¢i pokutovy bod pro kazdé vyjadreni nebo sdéleni = KPI14 x V4,4

kde V1,4 je pocet bodl za jedno vyjadreni nebo sdéleni a jeden den nad referencni
hodnotou, ve vysi 0,005.

Poznamka

Vyjadrenim nebo sdélenim k dokumentaci vodovodu a kanalizace se pro tyto
ucely rozumi novy vodovod a kanalizace = nové napojeni.

Stanoveni pokutovych bodU sleduje pocty vyjadreni nebo sdéleni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, ktera byla vydana v delsim ¢asovém obdobi, nez udava
referen¢ni hodnota, a skutecné dosazenou dobu pro vydani vyjadreni nebo
sdéleni k dokumentaci vodovodu a kanalizace.

Provozovatel mlzZe pozadavek k dokumentaci vodovodu a kanalizace fesit dvéma
zpUsoby:

e vyjadrenim k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi kladna nebo
zaporna odpovéd vztahujici se k zadanému pozadavku;

e sdélenim k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi predani pisemné
informace o postupu feseni zadaného pozadavku (napf. je vyZzadovano mistni
Setreni) nebo vyzva k doplnéni ¢i opravé posuzované dokumentace. RH se
pak vztahuje k datu doplnéni pozadavku. Pisemnou informaci se rozumi
email ¢i jiny typ korespondence.
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3.5 Vy¥izovani stiznosti odbératelli souvisejicich s dodavkou pitné vody a odvadénim odpadni vody (iKPI15,

KPI15)
Priimérnd doba vyfizeni reklamace zdkaznika se stanovuje aritmetickym
prdmérem se zaokrouhlenim na jedno desetinné misto. Tento vychazi z podilu
souctu vsech dnl spotfebovanych pro vyfizeni reklamace (od podani po
Definice ukazatele oficidlni uzavieni reklamacniho fizeni) podélenym celkovym poctem reklamaci

za rok.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Rozdil mezi poZadovanou primérnou dobou vyfizeni reklamace (RH) a

skutecnou primérnou dobou vyfizeni reklamace, vyjadieno ve dnech.
Definice smluvniho ukazatele
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden

rok.

Vypocet dle vzorce KPI15 = pdvr - RH
q Skuteéna prdmérna doba vyfizeni reklamace zakaznika
vr

P vyjadrena ve dnech, po dobu jednoho roku.
Proménné

RH Je pevné stanovena na 30 dnQ, neni-li stanoveno jinak.
Kategorie Kvalita zakaznickych sluZeb.

Stanoveni primeérné doby vytizeni reklamace za pfislusny rok je stanoveno na
.. 12 dnl (RH). Zahrnuty jsou reklamace opravnéné i neopravnéné. Stanovenou
Referencni hodnota (RH) o . L . L
dobou pro vyfizeni reklamace se rozumi ¢as od jejiho poddni do ukoncéeni

reklamacniho fizeni.

Pocet bodU za rok = KPI15 x V45

kde Vis je pocet bodl za procento reklamaci vyfizenych nad referencni
hodnotou, ve vysi 1. Do vypoctu procenta reklamaci vyfizenych nad referencni
Stanoveni pokutovych bodii hodnotu se nezapocitavaji reklamace, jejichz vyfizeni je zavislé na posouzeni
daldim subjektem, jako je napf. metrologické stiedisko, pojistovaci instituce aj.,
Jedna se o reklamace prezkouseni vodoméru a zplsobend skoda, pfip. jiné.
Pokud je skute¢na doba vyfizeni reklamaci (pdvr) mensi nebo rovna referencni

hodnoté, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odec¢tu bodd.

Stanoveni pokutovych bod( uddva rozdil mezi skuteénou dobou vyfizeni
reklamaci a urcenou referen¢ni hodnotou.

i V evidenci Provozovatele jsou vedeny a tfidény reklamace zakaznikd
Poznamka . « vy . , _— , .
nasledovné: bézna zména informaci, faktura, kontrola odbérného mista, kvalita
pitné vody, tlak pitné vody, bezpecnostni zdvada vodovody, bezpecnostni

zavada kanalizace, odecet vodoméru, prezkouseni vodoméru, vyména

vodomeéru, spotfeba vody — nefunkéni vodomér, provedené prace, zastaveni
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vody, zpUsobena skoda, stiznost na chovani zaméstnancd, stiznost ostatni.

Stranka 21z 21



