SLP-KS/97816-23/BOZ
ev. ¢. 0614/2023

SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY IT INFRASTRUKTURY

uzaviend dle zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v platném znéni, (déle jen
,obcansky zakonik“) takto:

CSF NET, s.r.o.

se sidlem: Stfeleckd 672/14, 500 02 Hradec Kralové

zastoupena: Ing. Pavlem Hajnem, jednatelem A,

IC: 19591667

DIC: CZ19591667

bankovni spojeni: Raiffaisenbank a.s.

Cislo Gétu: 7732363028/5500

zapsdna v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vioZka
51616

(dale jen , Poskytovatel“)

Maésto Slapanice
se sidlem: Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice

zastoupené: Mgr. Michaelou Trnénou, starostkou mésta
IC: 00 282 651

DIC: CZ 00 282 651

bankovni spojeni: Komercéni banka

Cislo Gétu: 23122641/0100

(dale jen , Objednatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,, Smluvni strana” nebo spole¢né ,Smluvni
strany”)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se ridi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zdkonikem. Smluvni strany
uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory IT infrastruktury (dale jen
»Smlouva“) jako smlouvu, kterd neni zvlasté upravena jako smluvni typ ve smyslu
§ 1746 odst. 2 obcanského zakoniku.

2. UCEL SMLOUVY

2.1. Ucelem této smlouvy je sjednani zdvazku Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné
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a véas sluzby k systémdm IT infrastruktury objednatele Mésto Slapanice uvedenym
v Pfiloze C. 3 této smlouvy (tyto systémy dale jen ,Systémy”) tak, aby objednatel Mésto
Slapanice mohl Systémy fadné a nerusené uzivat v souladu s jejich uéelovym uréenim,
touto Smlouvou.

3. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje s odbornou péci profesionala a za podminek této smlouvy
poskytovat Méstu Slapanice sluzby dle jejich specifikaci uvedenych v Pfiloze &. 1 této
smlouvy (dale jen ,Sluzby”). Objednatel se zavazuje uhradit za poskytnuté sluzby
sjednanou cenu. Pokud se na Sluzbu dle jeji specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy vztahuji SLA parametry uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy, je Poskytovatel
povinen tuto Sluzbu poskytovat za podminek téchto SLA parametru.

Poskytovatel je povinen Sluzby poskytovat ode dne nabyti Géinnosti této smlouvy (tato
doba vcéetné okamziku pocatku jejiho béhu dale a vyse jen ,Doba poskytovani Sluzeb”).
Poskytovatel je povinen Sluzby dle jejich specifikace v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy
poskytovat pausalni Sluzby, které je Poskytovatel povinen poskytovat pribéiné bez
vyzvy Objednatele, ledaze je v Priloze €. 1 této smlouvy uvedeno, Ze Sluzba nebo jeji
Cast se poskytuje na vyzadani (dale jen ,,Pausalni Sluzby”).

Poskytovatel nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfed zacatkem Doby poskytovani Sluzeb
zpfistupni Objednateli telefonni ¢islo a systém HelpDesk (dale jen ,HelpDesk”), které
Objednateli umozni po celou Dobu poskytovani Sluzeb a v souladu s vymezenim téchto
Sluzeb uvedenych v Priloze ¢. 1 této smlouvy zadavat pozadavky na Pausalni Sluzby,
v jejichz specifikaci v Priloze €. 1 této smlouvy je uvedeno, Ze se poskytuji na vyzadani
(dale jen ,Pozadavky”). Ve stejné |h(ité Poskytovatel pfedad Objednateli pFistupové
Udaje do systému HelpDesk. Systém HelpDesk poskytuje Poskytovatel jako Pausalni
sluzbu dle jeji specifikace v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Neni-li ve specifikaci Sluzby
v Ptiloze €. 1 této smlouvy uvedeno jinak, musi byt feseni PoZzadavku zahajeno ve Ihté
uvedené v této specifikaci. Neni-li ve specifikaci Sluzby v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy
uvedeno jinak, musi byt Pozadavek vyfesen ve |hiité uvedené v této specifikaci. Neni-
li ve vymezeni Sluzby v Pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno jinak, pocinaji tyto lhity bézet
okamzikem zadani Pozadavku, tj. telefonickym zadanim nebo zapisem PoZadavku do
systému HelpDesk. Telefonicky zadané PoZadavky je Objednatel povinen bez
zbyteéného odkladu zapisovat do systému HelpDesk. Systém HelpDesk musi splfiovat
podminky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 obcéanského
zakoniku.

Poskytovatel je povinen s odbornou pécijako soucast systému HelpDesk prabézné vést
zaznam o poskytovani Sluzeb, do kterého zaznamendva veskeré skutecnosti vyznamné
z hlediska fadného a bezpecného provozu Software a veskeré Ukony provadéné
v ramci poskytovani Sluzeb véetné evidence Pozadavkl (dale a vyse jen ,Provozni
denik”). Uvedené skutecnosti je Poskytovatel povinen do Provozniho deniku
zaznamenavat i tehdy, neni-li to vyslovné vtéto smlouvé uvedeno. U kazdého
PoZadavku musi byt v Provoznim deniku evidovan alespon jeho obsah, datum a cas
jeho zadani, datum a das zahdjeni feseni a datum, ¢as a zpUsob jeho vyreseni.
Provozniho deniku je Poskytovatel dale povinen pribéziné a bez zbyteéného odkladu
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zaznamenavat vyskyt havarijnich a nestandardnich stavl, vypnuti a restart a
aktualizace. Poskytovatel opraviiuje Objednatele k vytéZzovani Provozniho deniku.
Provozni denik musi splfiovat podminky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v §
562 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Neni-li ve specifikaci prislusné Sluzby v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy nebo v PoZzadavku
uvedeno jinak, podléha vyreseni PoZzadavku akceptaci Objednatele. Pozadavek je
akceptovan okamiikem podpisu pisemného akceptacniho protokolu, zapisem do
HelpDesk nebo jinou pisemnou formou dle volby Objednatele. Poskytovatel je povinen
po dokonceni feseni PoZzadavku vyzvat Objednatele k akceptaci vyfeseni Pozadavku.
Pokud Objednatel Pozadavek akceptuje, povazuje se Pozadavek za vyfeSeny
k okamziku, ve kterém Poskytovatel vyzval Objednatele k jeho akceptaci. Odmitne-li
Objednatel akceptovat vyfeSeni PoZadavku, vznese pisemné namitky, které je
Poskytovatel povinen vypofadat a poté Objednatele znovu vyzvat k akceptaci vyfeseni
PoZzadavku, pricemz na tuto novou akceptaci se tento odst. 3.5. pouzije obdobné.
Objednatel je opravnén vznaset namitky i opakované. Do |h(t SLA se nepocitd doba
mezi skutecnym vyresenim problému a akceptaci tohoto feseni ze strany Objednatele.

4. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Poskytovatel poskytuje Pausalni sluzby od okamziku G¢innosti této smlouvy.

Lhaty, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji

povinnost pfi plnéni této Smlouvy, se prodluzuji vzdy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim fradné
soucinnosti;

b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s plnénim jiné své
povinnosti, pokud poruseni této povinnosti zdsadné omezovalo Poskytovatele
v moznosti plnéni jeho povinnosti;

c) po kterou trva prekazka vznikla v dusledku vyssi moci, ktera objektivné
znemozfiuje Poskytovateli plnit, pfiéemz ddkazni bfemeno je na strané
Poskytovatele.

Mistem plnéni SluZzeb jsou provozovny Objednatele, ve kterych jsou implementovany
prislusné instance Programového vybaveni (dale jen ,Misto plnéni“). Poskytovatel je
opravnény jednotlivé prace a Ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez
v Misté plnéni, pokud povaha téchto praci a Ukonl nevyzaduje jejich provadéniv Misté
plnéni. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli Fddnou soucinnost k tomu, aby
Poskytovatel mohl vykonavat jednotlivé prace a Ukony pfi poskytovani Sluzeb pomoci
vzdaleného pFistupu k infrastrukture Objednatele.

Objednatel umoznhuje vzdaleny pristup vyhradné prostfednictvim klienta
FortiVPNClient.

Jiny zpUsob dohledu neni Objednatelem podporovan.

Moznost vzdaleného pfistupu Objednatel, v pfipadé zajmu Poskytovatele, s
Poskytovatelem projedna, avsak konecné rozhodnuti, zda bude v konkrétnim pripadé
vzdaleny dohled povolen, je s ohledem na zajisténi bezpecnosti provozu v rukou
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Objednatele.

5. CENA ZA SLUZBY

Cena za sluzby uvedené v Pfiloze ¢. 1 — Pausalni sluzby se sjednava jako pausalni cena
za 12 mésicli poskytovani téchto Sluzeb (dale jen ,,Cena za Pausalni Sluzby”) a Cini

Cena za Pausalni Sluzby bez DPH: 300.000,00 K¢
DPH 21 %: 63.000,00 K¢
Cena za Pausalni Sluzby véetné DPH: 363.000,00 K¢

Pausalni cena tvofi kone¢nou odménu Poskytovatele za poskytovani Pausalnich sluzeb
v daném roce. Pausalni cena se méni se pouze v niZze stanovenych pfipadech.

Sjednana Cena za Pausalni Sluzby zahrnuje naklady Poskytovatele na splnéni vsech
povinnosti, které mu vzniknou v souvislosti s poskytovanim Pausalnich Sluzeb, a to bez
ohledu na pocet zadanych PoZadavk( v pripadé Pausalnich Sluzeb poskytovanych dle
Prilohy €. 1 této smlouvy na vyzadani. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze uvedené
ceny zahrnuji rovnéZz naklady Poskytovatele spojené s opakovanim akceptacniho
procesu podle této smlouvy.

Ceny za Sluzby (Pausalni cena) dohodnuté v této Smlouvé zahrnuji veskeré naklady,

které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, vyjma:

e nakladd vzniklych v dasledku prokazaného poruseni povinnosti Objednatele,
zejména povinnosti poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost k poskytovani
pausdlnich sluzeb (tim nejsou dotéena jinad prava Poskytovatele vyplyvajici
z poruseni povinnosti ze strany Objednatele).

Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné tyto ndklady, je Objednatel povinen
Poskytovateli tyto uhradit. Naklady vyuctuje Poskytovatel Objednateli v jednotlivych
fakturach za Sluzby, v souvislosti, s nimiz tyto naklady vznikly.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pausalni cena (véetné pfislusnych nakladovych polozek,
napt. cestovnich nahrad) dle této Smlouvy se mize ménit jen na zakladé vzajemné
dohody obou smluvnich stran. O této zméné cen je nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé. Dale muize byt sjednand cena zménéna v pfipadé zmény zdkona ¢. 235/2004
Sb., o DPH, v platném znéni, tykajici se sazby DPH.

Vsechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korundch éeskych (CZK).

O poskytovani Pausalnich Sluzeb, které se dle Ptilohy ¢. 1 této smlouvy poskytuji na
vyzadani, vyhotovi Poskytovatel za uplynuly kalendafni mésic vypis z Provozniho
deniku, ze kterého musi byt zfejmé, jaké PoZadavky Objednatel v daném kalendafnim
meésici zadal, kdy a jak byly vyfeseny, kjakym Sluzbam se vztahuji, jaky objem
clovékohodin byl na jejich vyfeseni spotfebovan, ceny za jejich poskytnuti a rovnéz to,
zda bylo vyfeseni PoZzadavk( akceptovano Objednatelem dle této smlouvy (tento vypis
dale jen ,Prehled PoZadavka“).
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6. PLATEBNi PODMINKY

Pausalni cena se plati za obdobi 12 mésicti po nabyti Ucinnosti Smlouvy na zakladé
Poskytovatelem vystavené a dorucené Faktury. Splatnost faktury je 30 kalendafnich
dni od prokazatelného doruceni.

VyUctovani cen Pausalnich sluzeb provadi Poskytovatel na zakladé jim vystavenych
danovych dokladl (dale jen ,Faktura”). Poskytovatel doruci fakturu Objednateli bez
zbyteéného odkladu po jejim vystaveni. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude
posledni den kalendarniho meésice, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musi
spliiovat veskeré nalezitosti danového a Ucetniho dokladu stanovené pravnimi
predpisy, zejména musi splfiovat ustanoveni zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,ZDPH"), a musi na ni byt uvedena
Cena za Pausalni Sluzby, oznadeni a Cislo této smlouvy (dle Objednatele), datum
splatnosti v souladu s touto smlouvou a jeji Pfilohou musi byt kopie Pfehledu
Pozadavky, jinak je Objednatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli k prepracovani
¢idoplnéni. V takovém pfipadé bézi nova Ih(ta splathosti ode dne doruéeni opravené
faktury Objednateli.

Vsechny sjednané Uhrady budou provadény bezhotovostnimi pfevody z bankovniho
Uctu Objednatele na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Dnem Uhrady se vidy rozumi den odepsani prislusné castky z bankovniho Uctu
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem
vyhradné po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni vidi
Objednateli neudinné. Poskytovatel je opravnén zapocitat své penézité pohledavky za
Objednatelem vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran, jinak je
zapocteni pohledavek neplatné.

7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je dale povinen:

a) Poskytovat Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu
Smlouvy.

b)  Postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s Ffadnou péci, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele.

c) Provadét plnéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen
provoz pracovist Objednatele.

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy.

e)  Akceptovat doplnujici pokyny a prfipominky Objednatele k plnéni pfedmétu
Smlouvy, neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatecné
naklady pro Poskytovatele.

f) Seznamit se s bezpecnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrZzovat
je vcéetné jejich pripadnych zmén.
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Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotazl, pozadavk( a potreb, k jejichz
uspokojeni (pfipadné zodpovézeni) je uréeno poskytnuti pfislushych Sluzeb dle této
Smlouvy.

Nebezpedi skody ke vsem pripadnym hmotnym vécem, které predava Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, pfechazi na Objednatele
okamzikem predani téchto véci Objednateli, nedohodnou-Ili se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfredmétu této Smlouvy provést sam nebo s vyuzitim
subdodavatell. Provedeni ¢asti plnéni dle této Smlouvy subdodavatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho odpovédnosti vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli
za plnéni pfedmétu této Smlouvy, které svéril subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako
by jej poskytoval sam.

8. KVALITA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Objednatel je vedle prav z vadného plnéni opravnén uplatfiovat i jakékoliv jiné naroky
souvisejici s dodanim vadného plnéni {(napf. narok na nahradu Gjmy).

9. TRVANI ZAVAZKU

Smlouva se sjednava na dobu uréitou, a to po dobu 12 mésici od Ucinnosti této
smlouvy.

Ukondéenim této Smlouvy nejsou dotéena prava z odpovédnosti za skodu, naroky na
uplatnéni smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zalozenych touto Smlouvou,
ktera maji podle zakona, této Smlouvy ¢i dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

10. MLCENLIVOST, OCHRANA OSOBNICH UDAJU A KYBERNETICKA BEZPECNOST

10.1. Poskytovatel a Objednatel se dohodli, zZe budou dodrzovat podminky
MiIlcenlivosti.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplyvaji z GDPR,
zavazuje zpracovavat Osobni Udaje vyhradné na zakladé pokynl Objednatele a
vyhradné za Uéelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

V pripadé udalosti s dopadem na bezpeénost Osobnich Udajd je Poskytovatel povinen
predat Objednateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 12 hodin od okamziku,
kdy Poskytovatel takovou udalost pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy mél nebo
mohl zjistit, veskeré Poskytovateli dostupné informace o takové bezpecnostni udalosti.

Poskytovatel je v souvislosti s jeho povinnostmi dle této Smlouvy povinen poskytovat
Objednateli souc¢innost k zavadéni, provadéni, revidovani a aktualizaci technickych a
organizacnich opatfeni stanovenych Objednatelem za Uéelem souladu zpracovavani
Osobnich Udaji s GDPR. Jestlize vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto
odstavce potfeba uzavfit dodatek k této smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
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Poskytovatel poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavfeni takového dodatku, resp.
smlouvy v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"), a dalsimi pravnimi pfedpisy.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost podle tohoto ¢l. 11 smlouvy, nahradi
Objednateli Ujmu zpUsobenou timto porusenim povinnosti Objednateli a Gjmu
zplUsobenou timto porusenim povinnosti tfetim osobam, pokud za ni Objednatel
odpovida. Pokud bude Objednateli v disledku tohoto poruseni povinnosti uloZzena
jakakoli sankce, nahradi ji Poskytovatel Objednateli v plné vysi.

12. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které
budou vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
predmétu této Smlouvy, zejména podavaji a ptijimaji informace o pribéhu plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a
s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné
plnéni jeho zavazkd ztéto Smlouvy, zejména predanim veskerych podkladl a
informaci, které ma Objednatel kdispozici a které mohou ovlivnit plnéni
Poskytovatele.

Objednatel se dale zavazuje umoznit Poskytovateli prostfednictvim Realizacniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setfeni, ziskavani dalsich podkladd(, sbér
udajl a praci pfimo v Misté plnéni (dale jen ,Setkani“), to vie v rozsahu nutném pro
poskytnuti Sluzeb. Setkani se aktivhé Ucastni ¢lenové Tymu Objednatele. Setkani se
realizuji v terminech dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. Uréeni terminu je
povinen Poskytovatel oznamit Objednateli s predstihem alespon 24 hodin. Setkani
mohou byt vedena prostrednictvim videokonferenéniho systému. Na zakladé
pozadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen Udastnit se Setkani (skrze ¢leny Tymu
Objednatele) prostfednictvim videokonferenéni systému uréeného Poskytovatelem.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesnizuje v disledku soudinnosti
poskytnuté Objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji, ze zmény identifika¢nich nebo kontaktnich Udajd
uvedenych v zahlavi této Smlouvy Udajl pisemné oznami bez prodleni druhé Smluvni
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strané. Zména identifikacnich nebo kontaktnich Gdajl je vi¢i druhé Smluvni strané
ucinna okamzikem doruceni informace o této zméné druhé Smluvni strané. Pfi zméné
identifika¢nich a kontaktnich Gdajd Smluvnich stran véetné zmény Uc¢tu neni nutné
uzavirat ke Smlouvé dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich Gdajd nemize
znamenat zménu subjektu Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze Smluvnich stran
dojde k jeji preméné v souladu s pravnim radem.

13. NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady plnéni a zpUsobenou
s$kodu plynouci z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpist. Obé Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skoddam a k minimalizaci
vzniklych 3kod. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost
branici fadnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k maximalnimu sili k jejich
odvraceni a pfekonani.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veskerou Ujmu, ktera mu vznikne v
pripadé, kdy treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok vyplyvajici z
pravni vady kteréhokoli plnéni, které je Poskytovatel povinen na zakladé této smlouvy
poskytnout, véetné Licence.

Poskytovatel odpovida dle véty prvni § 2950 obclanského zakoniku za skodu
zpUsobenou nelplnou nebo nespravnou informaci, a to zejména tehdy, pokud takovou
informaci poskytnul v kterémkoli dokumentu, ktery byl podle této smlouvy povinen
zpracovat.

Poskytovatel se pro pfipad prodleni s poskytnutim telefonniho ¢isla, se zpfistupnénim
systému HelpDesk dle odst. 3.3 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set tisic korun éeskych), a to za kazdy takovy pfFipad
a za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost podle této smlouvy, nahradi Objednateli
Ujmu zplsobenou timto porusenim povinnosti Objednateli a Ujmu zpUsobenou timto
porusenim povinnosti tretim osobam, pokud za ni Objednatel odpovida. Pokud bude
Objednateli v dusledku tohoto poruseni povinnosti ulozena jakakoli sankce, nahradi ji
Poskytovatel Objednateli v plné vysi.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni
pokuta vyuctovana, Smluvni strané, ktera je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

Uplatnéna Ci jiz uhrazena smluvni pokuta nema vliv na uplatnéni naroku Objednatele
na nahradu skody, kterou lze vymahat samostatné vedle smluvni pokuty v celém
rozsahu, tj. castka smluvni pokuty se do vyse nahrady skody nezapocitava. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéena povinnost Poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici z této

8z23



13.8.

13.9.

14.1.

14.2,

14.3.

14.4.

14.5.

SLP-KS/97816-23/BOZ
ev. ¢. 0614/2023

smlouvy.

Objednatel se v pfipadé prodleni sUhradou kterékoli ceny zavazuje uhradit
Poskytovateli Uroky z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Za podstatné poruseni této smlouvy, které opraviuje Objednatele k odstoupeni od
této smlouvy, se povazuje prodleni Poskytovatele se splnénim kterékoli jeho
povinnosti sjednané v této smlouvé delsi nez deset kalendarnich dnd.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Vicestranny pravni Gkon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah
z této Smlouvy vznikly jinak nez splnénim prislusnych zavazkd( ze Smlouvy, je moiné
ucinit pouze formé, ve které byla tato Smlouva uzavfena. Jednostranny pravni Ukon,
kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly
jinak nez splnénim prislusnych zavazk( ze Smlouvy, lze udinit ve formé, kterou pro
takovy Ukon stanovi pravni fad; takovy pravni Ukon musi mit vsak alespon prostou
pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé muizZe stanovit jinak.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym,
v rozporu s vali Smluvnich stran nelcinnych nebo neaplikovatelnym nebo ze takova
neplatnost, nelcéinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v
dUsledku zmény prislusnych pravnich pfedpis), nema to vliv na platnost, Uc¢innost
nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se
v uvedenych prFipadech zavazuji k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni
pfislusnych pravnich jednani za Ucelem nahrazeni neplatného, nelcéinného nebo
neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a naplnén Gcel
této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k Géellim a podstaté této Smlouvy a
okolnostem, za kterych byla Smlouva uzaviena, zplsobuje neplathost, neddinnost
nebo neaplikovatelnost uréitého ustanoveni nemoznost realizace Gcelu Smlouvy jako
celku vdusledku skutec¢nosti, ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od takového
neplatného, netcinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pfipadé, ze neplatné,
netcinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplsobuje zanik nebo neplathost celé
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovan a
naplnén Ucel této Smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici z této Smlouvy vyhradné jazyk cesky. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
dodat dokumentaci v jiném jazyce.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména obcanskym zakonikem.

K rozhodovani sporll, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto

smlouvou, jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soudd se
nepripousti.
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14.6. Ukoncéenim Ucinnosti této smlouvy z jakéhokoli ddvodu nejsou dotcena ujednani této
smlouvy tykajici se licenci, zaruk, ochrany informaci, narok( z odpovédnosti za vady,
naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni G¢innosti této smlouvy.

14.7. Poskytovatel prohlasuje, Ze se nenachazi v Upadku ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o uUpadku a zpUsobech jeho fe$eni (insolvenéni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisl, zejména neni pfedluzen a je schopen plnit své splatné zavazky,
pficemz jeho hospodafrska situace nevykazuje Zadné znamky hroziciho Upadku.
Poskytovatel dale prohlasuje, Zze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, ani mu
nebyla povolena reorganizace, ani vi¢i nému neni vedeno insolvenéni fizeni.

14.8. Poskytovatel prohlasuje, ze vicéi nému neni vedena exekuce a ani nema zadné dluhy
po splatnosti, jejichz splnéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zakona ¢.
120/2001 Sbh., o soudnich exekutorech a exekuéni éinnosti (exekuéni fad) a o zméné
dalsich zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpist, ani vici nému neni veden vykon
rozhodnuti a ani nema Zzadné dluhy po splatnosti, jejichz splnéni by mohlo byt
vymahano ve vykonu rozhodnuti podle zékona ¢. 99/1963 Sh., obéanského soudniho
fadu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona &. 500/2004 Sb., spravniho Fadu, ve znéni
pozdéjsich predpisd, & podle zdkona €.280/2009 Sb. dariového fadu, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

14.9. Jakékoliv zmény ¢i doplnky této smlouvy Ize Cinit pouze formou pisemnych ¢islovanych
dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. Odstoupeni od této smlouvy lze
provést pouze pisemnou formou.

14.10. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledniho z opravnénych zastupcli obou
smluvnich stran.

14.11. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu a
kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

14.12. Smlouva nabude Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejhiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v plathém znéni. Uvefejnéni
smlouvy v registru zajisti Objednatel.

14.13. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:
Priloha ¢. 1: Detailni specifikace Sluzeb;

14.14. Smluvni strany prohlasuji, Zze se dikladné seznamily s obsahem této smlouvy,

kterému zcela rozumi a plné vyjadfuje jejich svobodnou a vaznou vuli.

Dolozka podle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni
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Tato Smlouva o poskytovani sluzeb podpory IT infrastruktury byla schvalena na 41. schizi
Rady mésta Slapanice konané dne 20.12.2023.

Ve Slapanicich dne V Brné dne
Ing. Digitally signed
by Ing. Pavel
Pavel  Han

i Date: 2023.12.21
HaJn 11:17:50 +01'00"

Mésto Slapanice CSF NET, s.r.o.
Mgr. Michaela Trnéna, starostka Ing. Pavel Hajn jednatel A
mésta
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PRILOHA C. 1

Seznam zafizeni, pro které budou poskytovany sluzby

Detailni specifikace Sluzeb

SLP-KS/97816-23/BOZ

ev. ¢. 0614/2023

Skupina Druh ks Model Vyuziti
SAN SAN pole 1x 3PAR 8200 Primarni Ulozisté
SAN Switch 2x HPE SN3000B
Zafizeni Fortinet Gateway 2X FortiGate FG Primarni firewall
100E
20x FortiAP
FP221C
1x FortiAnalyzer
Fyzické servery Servery pro 2X DL 380 Gen10 | VMware vSphere
virtualizaci 7.0U3
Server Vera 1x DL 380 Gen9 VMware vSphere
7.0U3
Zalohovaci Server Backup 1x DL 380 Gen8 Windows Server
systémy 2012R2
Zalohovaci software Aecserve UDP
8
Tape 1x HPE MSL2024 | paskova knihovna
pro zalohy
NAS pro zalohy 2X Synology NAS ullozZisté pro
RS2418 zalohy
Sitové prvky Switche
2x Aruba 8360 VSX root
2% HPE 2920-48G | MGMT
2x Aruba 6100- self
24G
14x HPE 2530
3x HPE 2530 -8
PoE+
1x HPE 2910al -
48G
3x Aruba 2540 -
48G PoE
1x Aruba 8360 Slapanice root
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1x Aruba 6100-
24G
SW pro virtualizaci | SW pro virtualizaci Vmware
vSphere 7.0
us
Knihovna
Zatizeni Fortinet Gateway 1x Fortigate FG Gateway knihovna
40F
4x FortiAP
FP221E
1x 6100-24G-PoE
1x 6100-48G

Helpdesk

Nazev Sluzby: | HelpDesk

| Kéd Sluzby: | S01

Druh Sluzby (Pausalni/Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne

uvedené v Priloze €. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se prubéiné, nebo Pribéziné

na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalsich UzZivatelskou podporu a odborné poradenstvi

povinnosti Poskytovatele, k zajisténi provozu Programového vybaveni

vcéetné smluvnich pokut: prostfednictvim  rozhrani  Help-desk  poskytuje
Poskytovatel osobam zTymu Objednatele

prostfednictvim své on-line aplikace dostupné na www
adrese nebo v pripadé nefunkéniho HelpDesku pomoci
emailové adresy, ktera je urcena pro posilani
pozadavk(.

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani Helpdesk resit
i pozadavky Objednatele, které byly vzneseny
prostfednictvim e-mailové komunikace.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoznéni
pfistupu do Helpdesku vyplnénim pfrihlasovaciho
identifikatoru Objednatele a hesla. Pfihlasovaci
identifikator a heslo Poskytovatel Objednateli sdéli po
uzavfeni této Smlouvy.
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Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

Lhita pro zahajeni reseni
Pozadavku:

Lhita pro vyfeseni PoZzadavku:

SAN

Nazev Sluzby: | Prab&zna diagnostika

| Kéd Sluzby: | A01

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

SAN

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze ¢. 2?

Ano v pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisteni
nhezbytnosti Upravy konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prubéiné, nebo
na vyzadani?

Prabézné

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Provadéni pribéZzného monitoringu a pravidelnych
preventivnich prohlidek systému a jejich soucdasti za
Ucelem predchazeni vadam a nestandardnim stavim a
za UCelem udrzeni jejich trvalé plné funkcnosti a
vykonnosti v prostiedi Objednatele. Poskytovatel za
timto Uéelem v ramci této Sluzby zejména (nikoli vsak
vyhradné):

- prUbézné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky

systému;
- provadi Upravy konfigurace systém{;
- odstranuje vady systémd.

Upravy systému provedené pfi odstrafiovani vad
Software nebo pfi provadéni Uprav konfigurace
nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Upravy
konfigurace vyzaduje, provede Poskytovatel eskalaci
problému na vyrobce systému. Tim neni dotéena jeho
povinnost postupovat dle SLA parametr.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku. Do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a Upravy
konfigurace, jakoz i zplsob a Cas jejich vyreseni.
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Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8:00 az 16:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1
preventivni prohlidka v rozsahu 0,25 hodiny kazdy
kalendafni tyden

Lhita pro zahajeni reseni
PoZadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd

Lhita pro vyfeseni PoZzadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd

Nazev Sluzby: | Aplikace update a patches

| Kéd Sluzby: | AD2

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

uvedené v priloze €. 2?

Systémy, pro které je Sluzba SAN
poskytovana:

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prubéiné, nebo
na vyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
vcéetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchu pro
objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

4 hodiny 1 x za kazdych 6 mésicli z Doby poskytovani
Sluzeb

Lhita pro zahajeni reseni
Pozadavku:

do 5 pracovnich dnt

Lhita pro vyfeseni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni

Zafizeni Fortinet

vv oz

Nazev Sluzby: | Prab&ina diagnostika

| Kéd Sluzby: | BO1

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Zatizeni Fortinet

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €. 2?

Ano v pFipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisteni
nezbytnosti Upravy konfigurace
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Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prubéiné, nebo
na vyzadani?

Prabézné

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
vcéetné smluvnich pokut:

Provadéni pribézného monitoringu a pravidelnych
preventivnich prohlidek systému a jejich soudasti za
Ucelem predchazeni vadam a nestandardnim stavim a
za Ucelem udrzeni jejich trvalé plné funkcnosti a
vykonnosti v prostfedi Objednatele. Poskytovatel za
timto Ucelem v ramci této Sluzby zejména (nikoli vsak
vyhradné):

- prlbézné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky

systému;
- provadi Upravy konfigurace systém;
- odstranuje vady systémd.

Upravy systému provedené pfi odstrafiovani vad
Software nebo pfi provadéni Uprav konfigurace
nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Gpravy
konfigurace vyzaduje, provede Poskytovatel eskalaci
problému na vyrobce systému. Tim neni dotéena jeho
povinnost postupovat dle SLA parametr.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku. Do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a Upravy
konfigurace, jakoz i zplsob a cas jejich vyreseni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8:00 az 16:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1
preventivni prohlidka v rozsahu 0,25 hodiny kazdy
kalendafni tyden

Lhita pro zahajeni reseni
PoZadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd

Lhita pro vyfeseni PoZzadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd

Nazev Sluzby: | Aplikace update

a patches | Kéd Sluzby: | BO2

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Zarizeni Fortinet
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Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze ¢. 2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prubéiné, nebo
na vyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
vcéetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchi pro
objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8 hodin 1 x za kazdé 3 meésice z Doby poskytovani
Sluzeb

Lhita pro zahajeni reseni
PoZadavku:

do 5 pracovnich dnt

Lhita pro vyfeseni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni

Fyzické servery

Nazev Sluzby: | Aplikace update a patches

| Kéd Sluzby: | €02

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Fyzické servery

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €. 2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prubéiné, nebo
na vyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchi pro
objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

4 hodiny 1 x za kazdych 6 mésicl z Doby poskytovani
Sluzeb

Lhita pro zahajeni reseni
Pozadavku:

do 5 pracovnich dnt

Lhita pro vyfeseni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni

Zalohovaci systémy

vv s

Nazev Sluzby: | Prab&zna diagnostika

| Kéd Sluzby: | DO1 |
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Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Zalohovaci systémy

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze ¢. 2?

Ano v pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisteni
nezbytnosti Upravy konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prubéiné, nebo
na vyzadani?

Prabézné

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Provadéni pribézného monitoringu a pravidelnych
preventivnich prohlidek systému a jejich soudasti za
Ucelem predchazeni vadam a nestandardnim stavim a
za UCelem udrzeni jejich trvalé plné funkcnosti a
vykonnosti v prostfedi Objednatele. Poskytovatel za
timto Ucelem v ramci této Sluzby zejména (nikoli vsak
vyhradné):

- prUbézné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky

systému;
- provadi Upravy konfigurace systém;
- odstranuje vady systémd.

Upravy systému provedené pfi odstrafiovani vad
Software nebo pfi provadéni Uprav konfigurace
nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody &i Upravy
konfigurace vyzaduje, provede Poskytovatel eskalaci
problému na vyrobce systému. Tim neni dotcena jeho
povinnost postupovat dle SLA parametrd.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku. Do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a Upravy
konfigurace, jakoz i zplsob a cas jejich vyreseni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8:00 az 16:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1
preventivni prohlidka v rozsahu 0,25 hodiny kazdy
kalendafni tyden

Lhita pro zahajeni reseni
Pozadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd

Lhita pro vyfeseni PoZzadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd
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Nazev Sluzby: | Aplikace update a patches

| K6d Sluzby: | DO2

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Zalohovaci systémy

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €. 2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prubézné, nebo
na vyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
vcéetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchl pro
objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

2 hodiny 1 x za kazdy mésic z Doby poskytovani Sluzeb

Lhita pro zahajeni reseni
Pozadavku:

do 5 pracovnich dnt

Lhita pro vyfeseni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni

Sitové prvky

Nazev Sluzby: | Aplikace update a patches

| K6d Sluzby: | E02

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Sitové prvky

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €. 2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prubéiné, nebo
na vyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
vcéetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchu pro
objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

4 hodiny 1 x za kazdych 6 mésicli z Doby poskytovani
Sluzeb
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Lhita pro zahajeni reseni
Pozadavku:

do 5 pracovnich dnt

Lhita pro vyfeseni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni

SW pro virtualizaci

Nazev Sluzby: | Prab&2na diagnostika

| Kéd Sluzby: | FO1

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

SW pro virtualizaci

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €. 2?

Ano v pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisteni
nezbytnosti Upravy konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se pribéiné, nebo
na vyzadani?

Prabézné

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Provadéni pribézného monitoringu a pravidelnych
preventivnich prohlidek systému a jejich soudasti za
Ucelem predchazeni vadam a nestandardnim staviim a
za UCelem udrzeni jejich trvalé plné funkcnosti a
vykonnosti v prostfedi Objednatele. Poskytovatel za
timto Ucelem v ramci této Sluzby zejména (nikoli vsak
vyhradné):

- prUbézné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky

systému;
- provadi Upravy konfigurace systém;
- odstranuje vady systémd.

Upravy systém0 provedené pfi odstrafiovani vad
Software nebo pfi provadéni Uprav konfigurace
nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Gpravy
konfigurace vyzaduje, provede Poskytovatel eskalaci
problému na vyrobce systému. Tim neni dotéena jeho
povinnost postupovat dle SLA parametr.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku. Do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a Upravy
konfigurace, jakoz i zplsob a Cas jejich vyreseni.
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Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8:00 az 16:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1
preventivni prohlidka v rozsahu 0,25 hodiny kazdy
kalendafni tyden

Lhita pro zahajeni reseni
Pozadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd

Lhita pro vyfeseni PoZzadavku:

V ptipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd

Nazev Sluzby: | Aplikace update a patches

| Kéd Sluzby: | FO2

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

SW pro virtualizaci

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze ¢. 2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prubéiné, nebo
na vyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.

Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patchi pro
objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

3 hodiny 1 x za kazdé 3 meésice z Doby poskytovani
Sluzeb

Lhita pro zahajeni reseni
Pozadavku:

do 5 pracovnich dnt

Lhita pro vyfeseni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni

Nazev Sluzby:

Osobni navstéva systémového inZzenyra
s urovni znalosti doloZenych certifikatem
VMware Certified Professional

Kod Sluzby: | FO3

Druh Sluzby (Pausalni/Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

SW pro virtualizaci

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze ¢. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se priubéiné, nebo | Pribéiné

na vyzadani?
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Vymezeni Sluzby a dalsich Tuto Sluzbu je Poskytovatel povinen poskytovat pomoci
povinnosti Poskytovatele, inZenyra s Urovni znalosti dolozenych certifikatem
véetné smluvnich pokut: VMware Certified Professional osobné pritomného na

pracovistich Objednatele uréenych Objednatelem.

Poskytovani této Sluzby spociva v nasledujicich
¢innostech Poskytovatele:

e feSeni béinych provoznich poZzadavkll a
problému dle sezhamu predaného
Objednatelem Poskytovateli;

e kontrola logl VMware infrastruktury virtualnich
serverU;

e informovani Objednatele o vydanych patch a
poskytovani podpory pfi jejich implementaci
Objednatelem;

e poskytovani konzultaci.

e realizace pozadavkll na konfigurace a Upravy
konfiguraci zadanych prostfednictvim HD

systému
Casovy rozsah poskytovani 4 hodiny 1 x za kazdy kalendafni mésic z Doby
Sluzby: poskytovani sluzeb
Lhita pro zahajeni reseni -—-
Pozadavku:

Lhita pro vyfeseni Pozadavku: | ---

Vady jsou kategorizovany podle zavaznosti takto:

Zavainost | Kategorie

Pobi
vady vady opis vady

Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele
dostupné. Celkova nedostupnost provozovanych systému, bez
moznosti do¢asnhého zprovoznéni systémui v omezeném
Kriticka A rezimu.
Vada se projevuje jednim z nasledujicich zpUsob:

- doslo nebo dochazi k naruseni dlivérnosti nebo integrity

dat.

Systém jako celek ma vyznamné omezenou funkcionalitu.
Systémy jsou dostupné v omezeném rezimu. Nejsou k dispozici,
Zavaina B nékteré z klicovych systému.
Vada se projevuje jednim z nasledujicich zpUsob:

- dochazi k naruseni dostupnosti dat.
Systém jako celek a jeho funkce jsou pro uzivatele dostupné,
Bézna C problém omezuje nékterou z funkcionalit. Nejsou k dispozici,
nékteré z vedlejsich systému.

22223



SLP-KS/97816-23/BOZ

ev. ¢. 0614/2023

Lhaty a jsou sjedndny takto: lhity sjednané v tabulce niZe se poditaji pouze v pracovni dny

od 8:00 do 16:00 hodin. Tyto lhity zadinaji béZzet okamzZikem zadani Pozadavku

Kategorie | Lhata pro zahdjeni praci na Lhata pro odstranéni
vady odstranéni vady vady
A 2 hodiny 8 hodin
B 4 hodiny 12 hodin
C 6 hodin 48 hodin
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