SMLOUVA O DIiLO

uzaviena v souladu s § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z)

mezi stranami:

Ceska republika — Statni ustav pro kontrolu Iééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem:  Srobéarova 48, 100 41 Praha 10

zastoupena: Magr. Irenou Storovou, MHA, feditelkou

bankovni spojeni, €.0.: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")
a

PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.

IC: 27091937

DIC: CZ27091937

se sidlem: Novodvorska 368/65, Praha 4 — Kamyk, 142 00
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.U.: XXX

(dale jen ,Zhotovitel“)
(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni €. VZ05/2022 ,Vyvoj a zajisténi
podpory Informaéniho systému pro vedeni a zpracovani spravnich Fizeni, v némz byla nabidka
podana Zhotovitelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto Objednatel se Zhotovitelem
jako vybranym dodavatelem uzavira tuto smlouvu o dilo (dale jen ,.Smlouva®):

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze pro Objednatele na svlj naklad a nebezpeci vytvorfi Informacéni
systém pro vedeni a zpracovani spravnich fizeni (dale také jen jako ,dilo“, v uzSim slova
smyslu zahrnujicim informacni systém jen ,Systém®). Toto dilo provede v souladu se
specifikaci a za podminek stanovenych touto Smlouvou. Objednatel se zavazuje dilo v€as a
fadné dokon€ené v souladu s touto Smlouvou pfevzit a zaplatit za n& Zhotoviteli dle
podminek této Smlouvy cenu stanovenou ¢lankem 6.
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1.2 Dilo tvofi nasledujici ¢asti:

a) zpracovani provadéciho projektu dila, kterym se bude fidit postup provadéni ¢asti dila
uvedenych v odst. 1.2 pism. b) az i). Provadéci projekt musi zahrnovat harmonogram
provadéni, pozadovanou soucinnost pracovnikl Objednatele a dalSi nalezitosti
definované v ¢asti 5.2 PFilohy & 1 této Smlouvy. Provadéci projekt bude pfedan
v elektronické formé ve formatu MS Word a formatu PDF;

b) navrh, vyvoj a dodani Systému dle specifikaci uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
v provadécim projektu dila podle pismene a), v€. veskerych zdrojovych kédu, nezbytnych
pro jeho udrzbu, Upravy/zmény, aktualizace, pfipadné modernizace a dalSi €innosti, ke
kterym je Objednatel opravnén na zakladé Clanku 10. Soudasti bude i vytvofeni
vyvojového prostfedi na strané Zhotovitele;

c) implementace Systému v testovacim prostfedi Objednatele, tj. instalace a integrace
dodaného Systému s ostatnimi systémy Objednatele dle specifikaci v ¢asti 3.1.2 Pfilohy
€. 1 této Smilouvy;

d) dodani technické a uzivatelské dokumentace v rozsahu a formatu specifikovaném v ¢asti
4.1 Pfilohy €. 1 této Smlouvy;

e) vysSkoleni uzivatelu v rozsahu specifikovaném v ¢asti 4.2 PFilohy ¢. 1 této Smlouvy;

f) provedeni testu migrace dat ze stavajiciho informaéniho systému Objednatele do
testovaciho prostiedi Systému dle specifikace v ¢asti 5.5 Pfilohy €. 1 této Smlouvy;

g) provedeni funkénich, integraénich, bezpefnostnich, vykonovych a zatézovych testl
Systému na testovacim prostiedi,

h) podpora uzivatelskych akceptacnich testl Objednatele.

i) nasazeni Systému do produkéniho prostfedi v rozsahu dle specifikace a postupu
uvedeného v ¢asti 5.7 Prilohy &. 1 této Smlouvy, véetné provedeni migrace dat ze
stavajicich informacnich systému a podpory pilotniho provozu Systému.

1.3  Pf¥izpracovani provadéciho projektu dila podle odst. 1.2 pism. a), je Zhotovitel povinen v &asti
tykajici se feSeni prehledné nasténky (dashboardu) pro roli Manazer vychazet z navrhu, ktery
predlozil jako u€astnik Fizeni v ramci zadavaciho Fizeni vefejné zakazky ¢. VZ05/2022 ,Vyvoj
a zajisténi podpory Informaéniho systému pro vedeni a zpracovani spravnich Fizeni“. Navrh
Zhotovitele podle véty prvni tvofi Pfilohu €. 2 této Smlouvy.

1.4 Podrobna specifikace dila a jeho jednotlivych Casti je obsazena v Pfiloze €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této Smlouvy. Podrobna specifikace Casti dila dle odst. 1.2 pism. b) az i)
bude dale specifikovana vfadné akceptovaném provadécim projektu vytvofeném
Zhotovitelem dle odst. 1.2 pism. a). V pfipadé rozporu specifikace dila uvedené v této
Smlouvé nebo jejich pFilohach a specifikace dila uvedené v Fadné akceptovaném provadécim
projektu vytvofeném Zhotovitelem dle odst. 1.2 pism. a), ma pfednost specifikace dila
uvedena v akceptovaném provadécim projektu.

1.5 Rozsah a kvalita dila musi byt v souladu pfedevsim:
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1.6

1.7

1.8
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a) s podminkami stanovenymi touto Smlouvou;
b) s pfisluSnymi normami a technickymi pfedpisy platnymi v dobé provadéni dila;
C) s pravnimi pfedpisy;

d) se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky €. VZ05/2022 ,Vyvoj a zajisténi podpory
Informacniho systému pro vedeni a zpracovani spravnich fizeni“ a jejimi pfilohami;

e) s pfikazy Objednatele vydanymi v souladu s touto Smlouvou.

Zhotovitel potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou dila, ze jsou mu
znamy a rozumi veSkerym dostupnym technickym, kvalitativnim a jinym podminkam
nezbytnym k realizaci dila a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou k provedeni dila nezbytné.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi plnéni ukolll vyplyvajicich z kompetenci vymezenych
Objednateli platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zékonl, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu, prostfednictvim vhodnych SW systémd.

Objednatel v souladu s § 4a odst. 1 zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a
0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsSich predpisu (dale jen ,ZoKB®) informuje
Zhotovitele, ze Systém, ktery je vramci Dila vytvaren, bude vyznamnym informaénim
systémem ve smyslu § 2 pism. d) ZoKB a Objednatel bude ve smyslu § 2 pism. e) ZoKB
spravcem tohoto systému, pficemz Zhotovitel bere toto na védomi. V tomto smyslu se
Zhotovitel stava vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky €. 82/2018 Sb. a pfi plnéni
této Smlouvy je povinen plnit Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele, které tvofi
Pfilohu &. 4 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a ustanovenim
Prilohy €. 4 je rozhodujici ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim PFilohy
€. 1 a ustanovenim P¥ilohy €. 4 je rozhodujici ustanoveni Pfilohy €. 1.

Clanek 2.
Zmény dila

Pokud v pribéhu provadéni dila vyvstane nutnost pozménit sjednané dilo, resp. jeho rozsah
(dale také jako ,zména dila“), zavazuje se Zhotovitel tyto zmény dila v rozsahu pozadovaném
Objednatelem provést.

Veskeré pozadované zmény dila budou pfed jejich provedenim specifikovany v zapise. Zapis
potvrzeny podpisem opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele bude podkladem pro
uzavfeni pfipadného dodatku k této Smlouvé. Smluvni strany jsou si védomy, Ze uzavieni
jakéhokoliv dodatku k této Smlouvé je mozné, jen pokud budou splnény podminky vyplyvajici
z platnych pravnich predpist (napf. ze zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist). V pfipadé rozporu stran ohledné sjednané
specifikace zmény dila (jeji ur€itosti) je rozhodujici vyklad specifikace Objednatelem.

Pokud navrzené zmény dila budou mit vliv na cenu (jeji zvySeni €i snizeni) a Ihtty provedeni
a dokon¢eni dila, Zhotovitel bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji vSak do 10 dnu od obdrzeni
specifikace zmén dila nebo potvrzeni doru€eni Zhotovitelem navrhovanych zmén dila
Objednateli) predlozi Objednateli strukturovanou a detailni kalkulaci ceny téchto zmén dila a
jejich vlivu na celkovou cenu dila (jeji zvySeni Ci snizeni), a navrh na pfipadnou Upravu
terminu pInéni. Zhotovitel se zavazuje na vyzvu Objednatele doplnit a upfesnit svou kalkulaci
dle pozadavkl Objednatele, a to bez zbyte€ného odkladu po obdrzeni takové Zadosti.
Zhotovitel predlozi takovou kalkulaci v€etné popisu vlivu nakladd na tyto zmény dila na
celkovou cenu a navrhu uUpravy terminG plnéni formou navrhu dodatku ke Smlouvé.
Objednatel bez zbytec¢ného odkladu (nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni ode dne
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predlozeni navrhu dodatku) tento navrh bud potvrdi, nebo pfedlozi novy navrh dodatku
(protinavrh). Pokud nedojde k dohodé ani po predloZeni tohoto protinavrhu, bude dilo
provedeno v pivodnim rozsahu.

Zjisti-li Zhotovitel, ze by s ohledem na navrhovanou zménu dila hrozilo nebezpedi
nehospodarného, resp. zbyteCného provadéni nékterych praci, je Zhotovitel povinen na to
neprodlené pisemné upozornit Objednatele.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel zabezpeli provadéni dila tak, aby v souvislosti s provadénim dila nedoslo
k nezadoucimu dot&eni opravnénych zajmu Objednatele, zejména ke zranéni osob a Skodam
na majetku a zejména ke ztraté, poSkozeni i uniku dat z databazi Objednatele nebo
predmétu dila. Pfipadné Skody zplisobené Zhotovitelem v souvislosti s plnénim této Smlouvy
uhradi na svUij naklad Zhotovitel.

Po celou dobu provadéni dila Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje
Objednateli poskytovat plnéni nejvysSi kvality. Pfi poskytovani plnéni a provadéni praci podle
této Smlouvy je Zhotovitel povinen postupovat s odbornou péci a s pfihlédnutim k zamdm
Objednatele.

Zhotovitel je povinen zaijistit, aby provadéni dila dle této Smlouvy bylo na pfisluSnych pozicich
provadéno cleny realizaéniho tymu, ktefi byli hodnoceni vramci nabidky Zhotovitele
v pribéhu zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ¢. VZ05/2022 ,Vyvoj a zajisténi podpory
Informacéniho systému pro vedeni a zpracovani spravnich fizeni, na jejimz zakladé byla
uzaviena tato Smlouva (dale jen ,Realizaéni tym“). Seznam c¢lenl Realizaéniho tymu
v€. uvedeni jejich pozic pfi provadéni dila podle této Smlouvy, stanovi Pfiloha &. 3 této
Smiouvy.

Zameéna osoby na pozici v Realizacnim tymu je mozna pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu ze strany Objednatele. Zhotovitel je pro udéleni souhlasu povinen predlozit
podrobné informace o divodu zamény a o praxi a zkuSenostech osoby, ktera se ma stat
¢lenem Realizacniho tymu (dale jen ,Novy €len“). Objednatel udéli souhlas se zaménou
v pfipadé, ze ze Zhotovitelem pfedlozenych informaci jednoznaéné vyplyva, ze Novy ¢len ma
prokazatelné stejnou nebo delSi praxi a stejny nebo vy3&i poCet zkusenosti v porovnani
s praxi a zkuSenostmi, které Zhotovitel doloZil v ramci své nabidky v zadavacim fizeni u osoby
na pozici, na které ma byt provedena zaména osob. Objednatel mize udélit souhlas se
zameénou rovnéz v pripadé, kdyz ze Zhotovitelem pfedloZenych informaci vyplyva dostate¢na
zaruka, Ze Novy Clen bude na dané pozici provadét dilo na stejné nebo vyssi urovni kvality ve
srovnani s ¢lenem Realiza¢niho tymu, ktery ma byt nahrazen.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo podle této Smlouvy na svuUj naklad a nebezpeci a bude
poskytovat vdechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén ucel této
Smlouvy. Pokud Zhotovitel pouzZije k provedeni dila dle této Smlouvy dila tfetich stran
chranéna zakonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni pozdéjSich predpisu, je
povinen zajistit, aby jejich vyuzitim nebylo ohrozeno naplnéni ucelu a pfedmétu této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen dbat pfikazi Objednatele ohledné zplsobu provadéni dila. Zhotovitel je
povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli vS8echny okolnosti, které zjisti pfi své
¢innosti, a které mohou mit vliv na vydani pfikazd Objednatele &i jejich zménu. Zhotovitel vzdy
upozorni Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pfikazu; v pfipadé, Ze Objednatel pres
upozornéni Zhotovitele na splnéni svych pfikazu trva, je Zhotovitel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady dila vzniklé prokazatelné v dusledku provedeni
takovych nevhodnych pfikaz.
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Zhotovitel je povinen neprodlené po uzavieni této Smlouvy pfedat Objednateli pisemny
seznam osob, které se budou podilet na poskytovani plnéni podle této Smlouvy, a to jak svych
pracovniku, tak i pracovniku pfipadného poddodavatele. Seznam bude vyhotoven pro ucely
zajisténi pfistupu do objektu Objednatele. Tento seznam je Zhotovitel povinen pravidelné
aktualizovat a pfipadné zmény v osobach opravnénych k pfistupu do objektu Objednatele
pisemné hlasit Objednateli bez zbyteéného odkladu. V seznamu budou osoby oznaéeny
jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele (popf.
kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni vztah). Zhotovitel je povinen pfedat tento
seznam osob Objednateli s vyslovnym pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim
jejich osobnich udaju Objednatelem pro ucely zajisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele
a k pfislusnym ¢astem informacnich systém( Objednatele. Pfi poruSeni této povinnosti nese
Zhotovitel plnou odpovédnost pravnich predpisl tykajicich se ochrany osobnich udaju.
Objednatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto osobni Udaje pouze pro potieby realizace
dila a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to az do odvolani souhlasu pisemnou formou.
Uréeni konkrétni pracovni doby a doby pohybu osob provadéjicich dilo v prostorach
Objednatele je Zhotovitel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emZ bude pofizen
zapis stvrzeny podpisy opravnénych osob uvedenych v ¢l. 18. Seznam osob je Zhotovitel
povinen v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén neprodlené aktualizovany pfedat
Objednateli.

V pFipadé, Ze pro plnéni predmétu dila bude Zhotovitel pozadovat pro své zaméstnance, nebo
zaméstnance svého poddodavatele pristupova opravnéni kinformacnim systémdm
Objednatele, zavazuje se Zhotovitel neprodlené po vzniku takové potieby pfedat Objednateli
vyplnénou a podepsanou zadost o pfistup do informaéniho systému Objednatele pro osoby,
které se budou podilet na plnéni této Smlouvy, a to jak svych pracovnikd, tak i pracovniku
pfipadného poddodavatele. V pfipadé, ze v pribéhu pInéni této Smlouvy bude Zhotovitel
pozadovat zménu v osobach pfistupujicich k informaénim systémim Objednatele, je vzdy
povinen nejprve podat zadost o ukonéeni pfistupu do informaéniho systému pro osobu/osoby,
jejichz opravnéni ma byt zruSeno, a sou€asné podat novou zadost o pfistup do informacéniho
systému pro osobu/osoby, které maji pfistupova opravnéni nové nabyt. Zhotovitel je povinen
podavat zadosti o pfistup/ukonéeni pfistupu do informacniho systému Objednatele na
formulafi, ktery je PFilohou &. 5 této Smlouvy. Zadost bude ze strany Objednatele posouzena
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl nasledujicich po dni jejiho doruceni. Objednatel si mize
pfi procesu posuzovani Zadosti vyzadat dalSi informace o u€elu vydani Zadosti. Kopii
schvalené nebo zamitnuté zadosti pfeda Objednatel Zhotoviteli.

V souvislosti s pfistupy do informacniho systému Objednatele je Zhotovitel dale povinen
dodrZovat nasledujici povinnosti:

- Zhotovitel je povinen zajistit a odpovida po celou dobu plnéni této Smlouvy Objednateli
za to, Ze do pfislusnych ¢asti informacniho systému Objednatele budou pfistupovat
pouze osoby, pro néz byla podana Zadost o pfistup do informaéniho systému a tato
Zadost byla schvalena manazerem bezpecnosti informaci Objednatele (dale jen
,MBI“). Objednatel je kdykoli v prub&hu plnéni této Smlouvy opravnén kontrolovat,
které osoby skute€né pfistupuji do pfislusné &asti jeho informacniho systému, a
Zhotovitel je v takovém pfipadé vzdy povinen tuto informaci Objednateli poskytnout a
dolozit. Poruseni této povinnosti Zhotovitelem je povazovano za poruseni smluvnich
povinnosti Zhotovitele podstatnym zpusobem.

- Pfidélena opravnéni smi vyuzivat pouze osoba, pro niz byla Zadost schvalena ze
strany MBI. Tato osoba nesmi pfidélena opravnéni pfedat Zadné jiné osobé. Poruseni
této povinnosti je povazovano za porusSeni smluvnich povinnosti Zhotovitele
podstatnym zplisobem.

- Pfi ukonCeni pracovniho poméru osoby, ktera méla udélena pfistupova prava,
k Zhotoviteli €i jeho poddodavateli, je Zhotovitel povinen podat Zadost o ukonéeni
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pfistupu této osoby do informacniho systému Objednatele, a to nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd od okamziku, kdy rozhodna skute€nost nastane. Stejné je Zhotovitel
povinen postupovat v pfipadech, kdy pomine divod nebo potfeba pfistupu pfislusné
osoby Zhotovitele ¢i jeho poddodavatele do informacniho systému Objednatele.
Poruseni této povinnosti je povazovano za poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele
podstatnym zplisobem.

Zhotovitel je povinen ziskat na své naklady veskeré potiebné vyvozni €i dovozni licence pro
jednotlivé ¢asti dila, pokud jsou takova povoleni tfeba.

Zhotovitel je povinen uc€astnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji provadéni
dila. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za Zhotovitele takového jednani vzdy osoba
opravnéna jednat za Zhotovitele ve vécech plnéni této Smlouvy dle odst. 18.1.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv odborniky,
které uréi Objednatel, tak aby bylo dosazeno naplnéni uéelu této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfizplsobit prace (vCetné rezimu jejich provadéni) potfebam
Objednatele. PFi provadéni vlastnich praci musi byt dodrzovana veSkera bezpec€nostni
opatfeni vyplyvajici zejména z vnitfnich pfedpisi Objednatele a Zhotovitele. Zhotovitel se
zavazuje postupovat tak, aby nebyla naruSena c&innost Objednatele. Vnitfni predpisy
Objednatele jsou Zhotoviteli k dispozici k nahlédnuti u Objednatele, a to kdykoli na pozadani
jeho opravnéné osoby uvedené v ¢l. 18.

Zhotovitel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu na
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské Cinnosti na
minimalni ¢astku 10.000.000,- K¢ (slovy deset milion korun Eeskych) se spoluticasti nejvyse
10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrZovat u¢innou po dobu trvani této Smlouvy a dale
nejméné 6 mésicl po ukoncéeni Cinnosti podle této Smlouvy. Na zadost Objednatele je
Zhotovitel povinen neprodlené predlozit pojistnou smlouvu ¢&i pojistny certifikat prislusné
pojistovny.

Zhotovitel se zavazuje do 10 pracovnich dnu od data uzavieni této Smlouvy zaslat Objednateli
pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50 % zaméstnancu
na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz § 75 zakona €. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisll), ktefi jsou osobami se zdravotnim
postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a zarovefi osobou samostatné
vydéle¢né Cinnou, kterd nema zadné zaméstnance. Zhotovitel je povinen zaslat Objednateli
toto oznameni i v pfipadé, ze podminky dle pfedchozi véty nesplfiuje (v takovém pfipadé
zasle negativni oznameni). Dojde-li béhem platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné
oznameného stavu, je Zhotovitel povinen do 10 pracovnich dnli ode dne, kdy tato skute¢nost
prokazatelné nastala, zaslat Objednateli pisemné ohlaeni této zmény.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Zhotoviteli upIné, pravdivé a piehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k provadeéni dila dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, ze je ma
zajistit Zhotovitel sam v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro provadéni dila dle této Smlouvy
Zhotovitelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost, pokud si
tuto soucinnost Zhotovitel divodné vyzada. Jedna se zejména o pfedani dokumentu a jinych
informaci nezbytné nutnych k provadéni dila, umoznéni pfistupu do prostor Objednatele.
Pozadavek Zhotovitele na poskytnuti sou€innosti musi byt pisemny, adresovany opravnéné
osobé& Objednatele. PoZzadavek musi byt pfedloZzen v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

k provozni dobé Objednatele a rozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu pozadované
dokumentace nebo innosti), mozné poskytnuti pozadované soucinnosti v daném Case vibec
rozumné/realné otekavat.

Clanek 5.
Misto, doba plnéni, akceptace a predani dila

Smluvni strany se dohodly, Zze mistem realizace dila je sidlo Objednatele a sidlo Zhotovitele
¢i jeho poddodavatel(.

Cast dila dle odst. 1.2 pism. a) je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli k akceptaci ve Ihité
do 90 kalendarnich dnli od data ucinnosti této Smlouvy. Pokud Zhotovitel nepfeda tuto ¢ast
Dila Objednateli k akceptaci ve Ih(té dle pfedchozi véty, vznika Objednateli narok na slevu
z ceny Dila podle Clanku 12.

Casti dila dle odst. 1.2 pism. b) aZ h) je Zhotovitel povinen piedat Objednateli k akceptaci ve
Ih(té do 160 kalendarnich dnll od data podpisu akceptacniho a pfedavaciho protokolu k ¢asti
dila dle odst. 1.2 pism. a). Pokud Zhotovitel nepfeda tyto ¢asti Dila Objednateli k akceptaci
ve |haté dle predchozi véty, vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila podle Clanku 12.

Cast dila dle odst. 1.2 pism. i) je Zhotovitel povinen piedat Objednateli k akceptaci ve Ihaté
do 65 kalendarnich dnl od data podpisu akceptaéniho a pfedavaciho protokolu k ¢astem dila
dle odst. 1.2 pism. b) az h). Pokud Zhotovitel nepfeda tuto €ast Dila Objednateli k akceptaci
ve |haté dle predchozi véty, vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila podle Clanku 12.

Dilo bude provadéno v souladu s harmonogramem uvedenym v Pfiloze €. 1 Smlouvy a
prfedavano k akceptaci postupné po ¢astech dle nasledujiciho odstavce.

Akceptace a prevzeti ¢asti dila dle odst. 1.2 pism. a), ¢asti dila dle odst. 1.2 pism. b) az h) a
¢asti dila dle odst. 1.2 pism. i) bude probihat nasledujicim zplsobem:

a) Akceptace ¢asti dila dle odst. 1.2 pism. a):

i. Uvedena Cast dila vCetné vesSkeré dokumentace a vystupl musi byt Zhotovitelem
predana k akceptaci Objednateli ve |hGté uvedené v odst. 5.2 této Smlouvy. O této
skuteCnosti bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven pisemny datovany zapis
o pfedani této Casti dila k akceptaci, podepsany opravnénymi osobami smluvnich
stran.

ii. Po predani ¢asti dila k akceptaci bude provedeno akceptacni Fizeni, ve kterém provede
Objednatel posouzeni, zda byla tato ¢ast dila zhotovena v souladu s touto Smlouvou a
bez zbyteCného odkladu vznese pfipominky a vytkne vady, které zjisti. Zhotovitel je
v ramci akceptacniho fizeni povinen zapracovat pfipominky, jsou-li v souladu se
Smlouvou, a odstranit vyt€ené vady.

ii. Délka akceptacniho Fizeni podle bodu ii. je stanovena na 45 kalendarnich dnu od
predani Casti dila k akceptaci dle bodu i., pfiéemz Zhotovitel je povinen v této Ih(té
zapracovat vSechny vznesené pripominky a odstranit vSechny vytéené vady.
Objednatel je povinen vznést pfipominku nebo vytknout vadu nejpozdéji 5 pracovnich
dni pfed tim, nez uplyne lhata podle véty prvni, to v§ak neplati v pfipadé, Ze pfipominka
akceptacniho fizeni. Lhatu podle véty prvni je mozné prodlouZzit po vzajemné dohodé
v pfipadé, ze zapracovani vznesené pfipominky nebo odstranéni vytCené vady
vyZaduje rozsahlou a ¢asové narocnou soucinnosti pracovnikd Objednatele.

iv.  Po skon&eni akceptagniho fizeni bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven pisemny
datovany akceptaCni a pFfedavaci protokol, podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran, kterym bude konstatovana akceptace €asti dila bez vyhrad, nebo
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rozhodnuti Objednatele o akceptovani €asti dila s vyhradami, a potvrzeno jeji pfevzeti
Objednatelem.

v.  Pokud Zhotovitel nezapracuje pfipominky Objednatele do této Casti dila, ¢i neodstrani
vytknuté vady této ¢asti dila, do skonceni akceptacniho Fizeni ve Ih(té podle bodu iii.,
vznika Objednateli narok na slevu z ceny dila podle Clanku 12. Narok na slevu z ceny
dila nevznikne, jedna-li se o vadu, kterou Objednatel akceptoval akceptaénim a
prfedavacim protokolem, kterym byla &ast dila Objednatelem pfevzata s vyhradami,
pficemZ takova vada byla v protokolu vyslovné uvedena.

b) Akceptace Casti dila dle odst. 1.2 pism. b) az h):

i. Uvedené Casti dila véetné veSkeré dokumentace a vystupl musi byt Zhotovitelem
pfedany k akceptaci Objednateli ve |Ihuté uvedené v odst. 5.3 této Smlouvy. O této
skuteCnosti bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven pisemny datovany zapis o
predani téchto Casti dila k akceptaci, podepsany opravnénymi osobami smluvnich
stran.

ii. Popredani Castidila k akceptaci bude provedeno akceptaéni fizeni, ve kterém provede
Objednatel posouzeni, zda byly tyto &asti dila zhotoveny v souladu s touto Smlouvou a
bez zbyte€ného odkladu vytkne vady, které zjisti. Zhotovitel je v ramci akceptacniho
fizeni povinen odstranit vyt€ené vady.

iii. Délka akceptacniho fizeni podle bodu Il. je stanovena na 70 kalendarnich dnd od
predani Casti dila k akceptaci dle bodu I., pfi€¢emz Zhotovitel je povinen v této lhaté
odstranit vSechny vytéené vady. Objednatel je povinen vytknout vadu nejpozdéji
5 pracovnich dni pfed tim, nez uplyne lhdta podle véty prvni, to vSak neplati v pfipadé,
Ze vada je zpusobena upravou casti dila, kterou Zhotovitel provedl az v ramci
akceptacniho fizeni. Lhatu podle véty prvni je mozné prodlouzit po vzajemné dohodé
v pfipadé, Ze odstranéni vyt€ené vady vyZaduje rozsahlou a &asové narocnou
soucinnosti pracovnik(l Objednatele.

iv.  Po skonceni akceptacniho Fizeni bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven pisemny
datovany akceptacni a predavaci protokol, podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran, kterym bude konstatovana akceptace Casti dila bez vyhrad, nebo
rozhodnuti Objednatele o akceptovani &asti dila s vyhradami, a potvrzeno jejich
pfevzeti Objednatelem.

v.  Pokud Zhotovitel neodstrani vytknuté vady téchto ¢asti dila do skonceni akceptacniho
fizeni ve |haté podle bodu iii., vznika Objednateli narok na slevu z ceny dila podle
Clanku 12. Narok na slevu z ceny dila nevznikne, jedna-li se o vadu, kterou Objednatel
akceptoval akceptaénim a pFedavacim protokolem, kterym byly ¢&asti dila
Objednatelem prevzaty s vyhradami, pfi€emz takova vada byla v protokolu vyslovné
uvedena.

c) Akceptace €asti dila dle odst. 1.2 pism. i):

i. Uvedena Cast dila v€etné vesSkeré dokumentace a vystupl musi byt Zhotovitelem
predana k akceptaci Objednateli ve Ihuté uvedené v odst. 5.4 této Smlouvy. O této
skute€¢nosti bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven pisemny datovany zapis
o pfedani této Casti dila k akceptaci, podepsany opravnénymi osobami smluvnich
stran.

ii. Po pfedani Casti dila k akceptaci bude provedeno akceptacni fizeni, ve kterém
provede Objednatel posouzeni, zda byla tato ¢ast dila zhotovena v souladu s touto
Smlouvou a bez zbyte€ného odkladu vytkne vady, které zjisti. Zhotovitel je v ramci
akceptacniho fizeni povinen odstranit vyt€ené vady.

ii. Délka akceptacniho fizeni podle bodu Il. je stanovena na 30 kalendarnich dnd od
predani Casti dila k akceptaci dle bodu I., pfiemz Zhotovitel je povinen v této Ihuté
odstranit vSechny vytéené vady. Objednatel je povinen vytknout vadu nejpozdéji
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5.7

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

5 pracovnich dni pfed tim, nez uplyne Ihiita podle véty prvni, to v§ak neplati v pfipadé,
Ze vada je zpusobena upravou c&asti dila, kterou Zhotovitel provedl az v ramci
akceptacniho Fizeni. Lhitu podle véty prvni je mozné prodlouzit po vzajemné dohodé
v pfipadé, ze odstranéni vytené vady vyzaduje rozsahlou a €asové narocnou
soucinnosti pracovnikll Objednatele.

iv.  Po skon&eni akceptacniho fizeni bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven pisemny
datovany akceptatni a pFfedavaci protokol, podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran, kterym bude konstatovana akceptace Casti dila bez vyhrad, nebo
rozhodnuti Objednatele o akceptovani &asti dila s vyhradami, a potvrzeno jeji pfevzeti
Objednatelem.

v.  Pokud Zhotovitel neodstrani vytknuté vady této &asti dila, do skonceni akceptacniho
fizeni ve Ihuté podle bodu iii., vznika Objednateli narok na slevu z ceny dila podle
Clanku 12. Narok na slevu zceny dila nevznikne, jedna-li se o vadu, kterou
Objednatel akceptoval akceptacnim a pfedavacim protokolem, kterym byla ¢ast dila
Objednatelem prevzata s vyhradami, pfi¢emz takova vada byla v protokolu vyslovné
uvedena.

Po akceptaci a pfedani v8ech &asti dila dle odst. 1.2 pism. a) azZ i) v souladu s odst. 5.6 a
jejich prevzeti Objednatelem, bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven pisemny datovany
zavereény predavaci protokol, ktery bude konstatovat pfevzeti dila jako celku, zhotoveného
v souladu s touto Smlouvou. Tento pfedavaci protokol bude podepsan opravnénymi osobami
obou smluvnich stran. Jeho pfilohou budou kopie vSech podepsanych akceptacnich a
predavacich protokoll dle pfedchoziho odstavce, tj. akceptaéniho a pfedavaciho protokolu
Casti dila dle odst. 1.2 pism. a), akceptaéniho a pfedavaciho protokolu ¢asti dila dle odst. 1.2
pism. b) az h) a akceptaCniho a pfedavaciho protokolu &asti dila dle odst. 1.2 pism. i).
Zaveérecny predavaci protokol bude vyhotoven do 5 pracovnich dnd po podpisu akceptaéniho
a pfedavaciho protokolu &asti dila dle odst. 1.2 pism. i).

Clanek 6.
Cena

Smluvni strany se dohodly, Ze za dilo provedené v souladu s touto Smlouvou uhradi
Objednatel Zhotoviteli celkovou cenu ve vysi:

bez DPH 11 008 027,50 K&
DPH 2 311 685,78 K& odpovidajici sazbé 21 %
celkem 13 319 713,28 K¢ v¢. DPH

Smluvni strany se dohodly, Ze odména za poskytnuti veskerych licenCnich opravnéni
v souladu s ¢l. 10 této Smlouvy je zahrnuta v cené dila dle odst. 6.1.

Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, Ze uvedena smluvni cena je nejvyssi pfipustna a
Ze tedy nedojde k zadnym jejim dalSim upravam, ledaze je vyslovné v této Smlouve, popf.
jejich dodatcich dohodnuto jinak. Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim
uzavreni) dojde ke zméné sazby DPH (ij. k jejimu zvySeni &i snizeni), je Zhotovitel povinen

DPH.
Cena zahrnuje vSechny naklady Zhotovitele spojené s realizaci dila dle této Smlouvy.

Cena bude Zhotoviteli hrazena po Castech, dil€imi platbami po dokonceni, akceptaci a
prevzeti Casti/Casti dila Objednatelem akceptanim a predavaci protokolem k pfislusné
¢asti/Castem dila, a to v rozsahu nize uvedeném:
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6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

a) 5 % z celkové ceny dila dle odst. 6.1, tj. 550 401,38 K& bez DPH a 665 985,66 K& v¢. DPH
po akceptaci a pfedani ¢asti dila dle odst. 5.6 pism. a);

b) 65 % z celkové ceny dila dle odst. 6.1, tj. 7 155 217,88 K& bez DPH a 8 657 813,63 K¢ vE.
DPH po akceptaci a pfedani ¢asti dila dle odst. 5.6 pism. b);

c¢) 30 % z celkové ceny dila dle odst. 6.1, tj. 3 302 408,25 K& bez DPH a 3 995 913,98 K& v¢.
DPH po akceptaci a pfedani ¢asti dila dle odst. 5.6 pism. c);

Objednatel ma za podminek uvedenych v Clanku 12 narok na uplatnéni slevy z ceny dila
uvedené v odst. 6.1, pficemz tato sleva bude uplatnéna vici té ¢asti ceny dila uvedené
v odst. 6.5, které se tyka prodleni Zhotovitele, jenz zplUsobi vznik naroku na uplatnéni slevy
z ceny.

Zhotovitel timto vyslovné prohlasuje, ze disponuje dostateCnymi finanénimi prostfedky na
uhradu vSech svych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy nebo s ni souvisejicich, které Ize
rozumné ocekavat Ci predpokladat.

Clanek 7.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Zhotoviteli jednotlivé ¢asti ceny dila stanovené v odst. 6.5 po odecteni
pfipadnych slev podle odst. 6.6 na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem. Zhotovitel je
opravnén fakturovat az po uskutecnéni pInéni, tj. po dokonceni, akceptaci a pfevzeti pfislusné
Casti nebo ¢asti dila Objednatelem v souladu s odst. 5.6. Faktura musi obsahovat ve3keré
nalezitosti dafového a Ucetniho dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni jejich pozdé&jSich zmén.
Soucasti faktury musi byt kopie akceptaéniho a predavaciho protokolu dle odst. 5.6
osvédcujiciho akceptaci, pfedani a prevzeti fakturované Casti (€asti) dila dle podminek této
Smlouvy. V pfipadé, ze predlozena faktura neobsahuje pfedepsané nalezitosti, Objednatel je
opravnén ji ve Ih(té splatnosti vratit Zhotoviteli. V takovém pfipadé zacdina bézet nova
splatnost ode dne vystaveni opravené faktury.

Splatnost kazdé faktury €ini 30 dni ode dne vystaveni, pficemz Zhotovitel je povinen dorucit
fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od data vystaveni. Smluvni strany se
dohodly, Zze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna &astka odepsana
z uctu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

Objednatel prohlasuje, Ze dilo je pofizovano pro potieby souvisejici vyluéné s Cinnosti
Objednatele pfi vykonu vefejné spravy, pfi niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani
z pfidané hodnoty (§ 5 odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb.). Z toho divodu nebude u pInéni
uplatnén rezim preneseni danoveé povinnosti.

Zhotovitel si je védom vlastnich finanénich naklad spojenych s plnénim pfedmétu Smlouvy
a nebude zadat jakékoliv finanéni plnéni v pribéhu provadéni dila nad ramec sjednanych
podminek uhrady ceny.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smilouvy, je Zhotovitel opravnén
poZadovat od Objednatele urok z prodleni z neuhrazené dluzné €astky ve vySi stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek 8.
Poddodavky Zhotovitele
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

Zhotovitel je povinen provadét veskeré prace pfi provadéni dila podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnanci a poddodavatell uvedenych v Pfiloze &. 6 této
Smlouvy. V pfipadé nemoznosti pouziti takového poddodavatele z objektivnich divodl je
Zhotovitel povinen vyzadat si pfedem pisemné souhlas Objednatele s nahrazenim takového
poddodavatele. Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude dle jeho
nazoru jednat o objektivni divody nemoznosti pouziti poddodavatele. Zhotovitel je povinen
zajistit a financovat vesSkeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku v plném rozsahu dle
této Smilouvy.

Vyluéna odpovédnost Zhotovitele vic¢i Objednateli za koordinaci praci a fadné provedeni dila
neni poddodavkami dotcena.

Pouziti (jiného) poddodavatele v rozporu stouto Smlouvou je poruSenim této Smlouvy
podstatnym zplisobem.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby poddodavatel byl vici Zhotoviteli vzdy zavazan nejméné
stejnymi podminkami a v rozsahu, jak jsou obsazeny ve smluvnim vztahu mezi Zhotovitelem
a Objednatelem, a to nejpozdéji ode dne zahajeni Cinnosti poddodavatele pro Zhotovitele
a v rozsahu odpovidajicim rozsahu €innosti, které ma plnit k provedeni dila, tedy v&etné
C¢asového harmonogramu, dle kterého ma byt dilo provedeno.

Zhotovitel se nemUze zprostit odpovédnosti za plnéni dle této Smlouvy poukazem na pInéni
dila poddodavatelem.

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udaju

Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi pfi
pinéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou
obecné znamé. Zhotovitel se také zavazuje neumoznit Zzadné osobé, aby mohla zpfistupnit
davérné informace neopravnénym tretim osobam, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.
S informacemi poskytnutymi Objednatelem Zhotoviteli, popf. ziskanymi Zhotovitelem
v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smlouvy, je povinen Zhotovitel nakladat jako
s dlvérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuii:

9.2.1 informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Zhotovitelem;

9.2.2 informace, které Zhotovitel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou jejich
poskytovatelem oznacené za vefejné.

Zhotovitel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy. Zhotovitel se dale zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera bude
Zhotovitelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je
nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadl, kdy:

9.3.1 jde o zpfistupnéni dlvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem splnéni zavazk( Zhotovitele vyplyvajicich z této
Smlouvy (poddodavatelim);

9.3.2 jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

9.3.3 tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé jeho
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

zakonného zmocnéni. Takovou skute€nost je Zhotovitel povinen na vyzvu Objednateli
bez zbyte€ného odkladu prokazat.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit i ochranu davérnych informaci proti jejich neopravnénému
ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Zhotovitel bude mit dlvodné podezfeni, ze doslo
k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) davérnych materiald, je povinen neprodlené o této
skute€nosti informovat Objednatele.

Zhotovitel je povinen predat bez zbyte€ného odkladu Objednateli veSkeré materialy a véci,
které od ného Ci jeho jménem prevzal pfi plnéni této Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu
po ukonceni této Smlouvy. Davérné informace ulozené v elektronické podobé je Zhotovitel
povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj
tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany davérnych informaci zUstava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zavazat povinnosti mi¢enlivosti ve stejném
rozsahu, jako je vazan touto Smlouvou sam, i vSechny své pracovniky podilejici se se
souhlasem Objednatele na poskytovani dila pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skonéeni jeji uinnosti
uvefejnit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni, coz Zhotovitel
bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Objednatel je spravcem osobnich udajli obsazenych v Systému. Pokud Zhotovitel pro pinéni
smluvniho vztahu nezbytné potfebuje zpracovavat osobni Udaje obsazené v Systému, pak se
pro ucel této Smlouvy stava zpracovatelem osobnich udaja.

Objednatel zpracovava osobni udaje v Systému na zakladé povinnosti uloZzenych mu
zejména (nikoli vSak vyluéné) zakonem €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a
o0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel neni opravnén ke zpracovani osobnich udaji obsazenych v Systému, ledaze by
takové zpracovani bylo nezbytné nutné pro napinéni uelu smluvniho vztahu s Objednatelem.
V pfipadé, Ze jde o zpracovani nezbytné pro naplnéni uéelu smluvniho vztahu
s Objednatelem, je Zhotovitel opravnén zpracovavat osobni Udaje obsazené v Systému
pouze na zakladé predchoziho pisemného povéfeni Objednatele (dale jen ,pisemné
povéreni“). Pisemné povéfeni musi obsahovat blizsi urCeni typu zpracovavanych osobnich
udaja, kategorii subjektd udaju, doby trvani zpracovani a povahy a u€elu zpracovani.

Zhotovitel neni opravnén zapojit do zpracovani zadny dalsi subjekt bez pfedchoziho
vyslovného pisemného povoleni Objednatele.

Zhotovitel je v pfipadé, kdy je Objednatelem pisemné& povéfen zpracovavat osobni udaje
obsazené v Systému, povinen postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich Udaji a ucinnymi v dobé zpracovani, zejména:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele;

b) zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti; tato povinnost plati i po
ukonceni této Smlouvy;

c) pfijmout takova technicka a organizaCni opatfeni, ktera zajisti uroven zabezpedleni
osobnich udajd, zejména:

e integritu osobnich udaju zarucujici jejich pravost a nenarusenost, tj. opatfeni vedouci
k tomu, Ze béhem zpracovani nedojde k umysinému nebo nahodnému pozménéni
osobnich udaju,

e duavérnost osobnich udajd, tj. pfijmout takova opatfeni, kterd pfispivaji ke zvyseni
zabezpecCeni osobnich udaju a zachovani dlvérnosti zpracovani, jako je
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9.14

9.15

pseudonymizace, Sifrovani a sprava pfistupovych prav tak, aby zaméstnanci
Zhotovitele méli pFistup pouze k osobnim udajim nezbytnym pro vykon své ¢innosti,

e transparentnost zpracovani osobnich Udaju, tj. pfijmout takova technicka a
organizaéni opatfeni, ktera jsou ze strany Zhotovitele dolozitelna a pro Objednatele
prfezkoumatelna, Zhotovitel tudiZz musi Objednatele seznamit s tim, jaké technické a
organizacni opatfeni k ochrané osobnich udajl pfijal,

e izolovanost zpracovani osobnich udajq, tj. pfijata opatfeni musi zajistit, ze v pfipadé
zpracovani osobnich udaju vice spravcu osobnich Udaji nedojde k jejich slouceni
nebo zaméng,

e dostupnost osobnich udaji — tj. FeSeni naplfiujici pozadavek dostupnosti osobnich
udajd minimalné dle dostupnosti stanovené pro Systém,

e odolnost technickych prostfedku a ulozist osobnich udaju zajistujici tam ulozené
osobni udaje pfed poSkozenim, ztratou, zneuzitim, kompromitaci, ndhodnym i cilenym
nezadoucim pozménénim;

d) dodrZovat podminky zapojeni daldiho zpracovatele stanovené touto Smlouvou a v pfipadé
zapojeni daldiho zpracovatele po pisemném povoleni Objednatele zajistit, aby se dalsi
zpracovatel smluvné zavazal dodrzovat ve stejné mife vSechny povinnosti k ochrané
osobnich udajl vyplyvajici pro Zhotovitele z této Smlouvy;

e) pfi zpracovani zohledfiovat povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen pro spinéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udaji vyplyvajici
z platnych pravnich predpisu.
f) s ohledem na Zhotovitelem zpracovavané osobni udaje poskytovat Objednateli veSkerou
soucinnost, vyZzadanou Objednatelem v souvislosti s:
e provadénim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi odpovidajici
urovné zabezpeceni zpracovavanych osobnich udajd,
e ohlaSovanim pfipadl poruSeni zabezpec€eni osobnich Udajlii dozorovému ufadu Ci
subjektu udaja,

e posuzovanim vlivu na ochranu osobnich udaju,
e konzultacemi s dozorovym Urfadem ohledné zpracovani osobnich udaju;

g) ohlasit Objednateli bez zbyte€ného odkladu zjisténé poruSeni zabezpeleni
zpracovavanych osobnich udajg;

h) na vyzvu Objednatele v8echny osobni Udaje bud vymazat, nebo vratit Objednateli po
ukonceni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a vymazat vSechny existujici kopie, pokud
mu platné pravni pfedpisy neukladaji ulozeni danych osobnich udaju;

i) poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Zze Zhotovitel splnil
vesSkeré povinnosti tykajici se ochrany osobnich udajl dle tohoto ¢lanku a umoznit audity,
v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
poveéril, a k témto auditim pfispét svou plnou soudinnosti;

j) informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze dle nazoru Zhotovitele urcity pokyn
Objednatele poruSuje platné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaju.

Zhotovitel je povinen vést zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich udaji provadénych pro
Objednatele podle pfisluSsnych pravnich predpisu a rovnéz vést registr rizik, tykajici se
moznosti naruSeni davérnosti a integrity zpracovavanych osobnich udajl, ktery obsahuje
klasifikace jednotlivych rizik, datum jejich identifikace, vlastnika jednotlivych rizik a popis
preventivnich opatfeni pfijatych k jejich minimalizaci. Zhotovitel je povinen umoznit
Objednateli kdykoliv nahlédnout do vedenych zaznamu o innostech zpracovani a do obsahu
registru rizik a u€init si z nich opis, ¢€i vypis.

Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje veSkerym potfebnym personalnim i technickym zazemim,
které poskytuje dostatecné zaruky k tomu, Ze jim provadéné zpracovani osobnich udajd bude
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splhovat vSechny pozadavky platnych pravnich predpist i této Smlouvy, a je tak schopen
zajistit nalezitou ochranu prav subjektu udaja.

Clanek 10.

Autorska prava

10.1 Definovani pouzivanych pojmu
Smluvni strany se dohodly, ze kdekoliv tato Smlouva pouziva nize uvedené pojmy, pak se
jimi rozumi nize uvedeny vyznam
a) ,Autorskym zakonem*“ se rozumi zakon ¢€.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpis,
b) ,Autorskym dilem“ se rozumi dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona, zejména Software,
databaze, dokumentace ¢i jakékoliv vystupy Zhotovitele predavané Objednateli na
zakladé této Smlouvy, které splnuji podminky stanovené § 2 Autorského zakona,

c) ,Databazi“ se rozumi databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona.

10.2 Licence k autorskym diliim a databazim vytvorenym na zakazku
10.21 Udéleni licence Zhotovitelem

a) Zhotovitel Objednateli poskytuje vyhradni opravnéni (licenci, resp. podlicenci) k vykonu
prava uzit Autorska dila a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat Databaze vytvorené
na zakazku pro Objednatele v ramci pInéni této Smlouvy, a to v Uzemné a mnozZstevné
neomezeném rozsahu a vSemi znamymi zpUsoby uziti, a to na celou dobu trvani
majetkovych prav autora, a k postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvoficich soucast
této licence (podlicenci) zcela nebo zCasti jakékoliv tfeti osobé, a to v€etné svoleni
Autorska dila a Databaze (zcela i z &asti) ménit, spojovat, upravovat, rozdélovat,
spojovat s jinymi dily, zarfazovat je do dél soubornych, dopracovat, v3e zcela
samostatné &i prostfednictvim tfeti osoby. Odména za poskytnuti licence dle pfedchozi
véty je zahrnuta v cené dle odst. 6.1. Smluvni strany timto pro vylou€eni pfipadnych
pochybnosti vyslovné prohlasuji, Ze vesSkera finanéni vyrovnani za uzivani Autorského
dila jsou zahrnuta v cené dle odst. 6.1. Licence zahrnuje aktualizace Autorskych dél a
Databazi vytvofenych Zhotovitelem b&hem trvani této Smlouvy a servisni smlouvy
k dilu.

b) Zhotovitel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynosu z licence nemohou vzniknout
podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 OZ, tedy, Ze odména za udéleni licence
k jednotlivym Autorskym dildm nemulze byt ve ziejmém nepoméru k zisku z vyuziti
licence a vyznamu pfislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

c) Zhotovitel Objednateli poskytuje vyhradni opravnéni (licenci, resp. podlicenci) uzit
zdrojové kody k vesSkerym Autorskym dilim vytvofenym v ramci Dila na zakazku pro
Objednatele za podminek dle této Smiouvy.

d) Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli zdrojové kody pocitacového programu, a to ve
formé zdrojovych souborl pfipravenych ke kompilaci nebo prelozeni do spustitelné
formy programu, a to v€etné dokumentace, programovaciho prostfedi potfebného
k Upravam zdrojovych koéda programu véetné moznosti rozvoje programu (a to véetné
potfebnych licenci, komponent, knihoven, compileru, debuggeru k tomuto
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programovacimu prostiedi) a popis instalaniho postupu programovaciho prostredi
programu, a to nejpozdéji v den pfedani a pfevzeti pfislusného Autorskeho dila.

e) Zhotovitel bude uchovavat a aktualizovat zdrojovy kdéd a dal$i materialy po dobu trvani
Smlouvy a servisni smlouvy k dilu. Zhotovitel bude dale informovat Objednatele
o postupech takové aktualizace a téz vzdy, kdyz bude aktualizace provedena,
neprodlené doda aktualizované verze zdrojovych kédl a souvisejicich materialt dle
tohoto odst. 10.02.1 Objednateli.

10.2.2 Udéleni licence treti osobou

Pro vSechny pfipady, ve kterych nemlze Zhotovitel z objektivnich divodd sam udélit
Objednateli opravnéni dle odst. 10.2.1 k Autorskému dilu ¢i Databazi vytvofenym na zakazku
pro Objednatele v ramci pInéni této Smlouvy, Zhotovitel zajisti, ze tfeti osoba, jez vykonava
majetkova prava k pfislusnému Autorskému dilu, resp. prava pofizovatele Databaze, udéli
Objednateli bezuplatné vyhradni opravnéni (licenci) Autorské dilo uZit, resp. pravo vytéZovat
a zuzitkovat Databazi v rozsahu a za podminek dle odst. 10.2.1, a dale vyhradni opravnéni
(licenci) uzit zdrojové kody k tomuto Autorskému dilu v rozsahu a za podminek dle odst.
10.2.1 a to tak, Ze pfislusné opravnéni bude Objednateli udéleno v pisemné formé nejpozdé;ji
v den predani pfislusného Autorského dila ¢i Databaze. Nebude-li Objednateli v den predani
pfislusného Autorského dila ¢i Databaze predlozeno v pisemné formé udéleni opravnéni treti
osobou dle pfedchozi véty, znamena to, Ze pfislusna opravnéni udélil objednateli Zhotovitel
dle odst. 10.2.1. Porusi-li Zhotovitel jakoukoli povinnost dle tohoto odst. 10.2.2 a v dUisledku
tohoto poruseni vznikne Objednateli jakakoli Ujma, je Zhotovitel povinen nahradit Objednateli
tuto Uujmu v plném rozsahu.

10.3. Licence ke standardnim autorskym dilim a databazim
10.3.1 Udéleni licence Zhotovitelem

a) Pro vSechny pfipady, ve kterych je soucasti Dila dle této Smlouvy Autorské dilo nebo
Databaze, které nebudou vytvofeny na zakazku pro Objednatele, a nebude se jednat
o standardni Autorské dilo a Databaze uvedené v Casti 3.2.3 PFilohy &. 1 této Smlouvy,
Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci,
resp. podlicenci) veSkera takova Autorska dila a k vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat
Databaze vytvorené na zakazku pro Objednatele v ramci plnéni této Smlouvy, a to
v Uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu a vSemi znamymi zpUsoby uziti, a to na
celou dobu trvani majetkovych prav autora, a k postoupeni nebo poskytnuti opravnéni
tvoficich soucast této licence (podlicenci) zcela nebo z&asti jakékoliv tfeti osobé, a to
v€etné svoleni Autorska dila a k vykonu prava vytéZzovat a zuzitkovat, (zcela i z &asti)
ménit, spojovat, upravovat, rozdélovat, spojovat s jinymi dily, zafazovat je do dél
soubornych, dopracovat, v8e zcela samostatné ¢&i prostiednictvim tfeti osoby.
Databaze, a to v Uizemné& neomezeném rozsahu a vSemi zplsoby odpovidajicimi ucelu,
pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, urceno, a to na celou dobu trvani
majetkovych prav autora, a v potfebném mnoZzstevnim rozsahu odpovidajicim ucelu,
pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, uréeno, a dale souhlas k postoupeni
nebo poskytnuti opravnéni tvoricich soucast této licence (podlicenci) zcela nebo z&asti
jakékoliv tieti osobé. Odména za poskytnuti licence dle pfedchozi véty je zahrnuta
v cené dle odst. 6.1. Smluvni strany timto pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti
vyslovné prohlasuji, ze veSkera finan¢ni vyrovnani za uzivani Autorského dila jsou
zahrnuta v cené dle odst. 6.1.

b) Licenci dle pfedchoziho pism. a) neni Objednatel povinen vyuzit.

c) Zhotovitel prohlasuje, Zze s ohledem na povahu vynosu z licence k Autorskym dilim
nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 OZ, tedy, Ze odména
za udéleni licence k jednotlivym Autorskym dilim nemuze byt ve zfejmém nepoméru
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k zisku z vyuziti licence a vyznamu pfislusného Autorského dila pro dosazeni takového
zisku.

10.3.2 Udéleni licence treti osobou

Pro vSechny pfipady, ve kterych nemuze Zhotovitel z objektivnich divodd sam udélit
Objednateli opravnéni ke standardnim Autorskym dilim a Databazim dle odst. 10.3.1. této
Smlouvy, Zhotovitel zajisti, ze tfeti osoba, ktera ma uzivaci prava k Autorskému dilu, resp.
Databazi, Objednateli poskytne bezuplatné opravnéni (licenci) k uZiti Autorského dila, resp.
pravo vytéZovat a zuZitkovat Databazi za podminek dle odst. 10.3.1., a to nejpozdéji v den
prfedani pfislusného Autorského dila ¢i Databaze. Nebude-li Objednateli v den predani
prislusného Autorského dila ¢i Databaze pfedlozeno v pisemné formé udéleni opravnéni treti
osobou dle pfedchozi véty, znamena to, Ze pfislusna opravnéni udélil Objednateli Zhotovitel
dle odst. 10.3.1. Porusi-li Zhotovitel jakoukoli povinnost dle tohoto odst. 10.3.2 a v dusledku
tohoto poruseni vznikne Objednateli jakakoli Ujma, je Zhotovitel povinen nahradit Objednateli
tuto ujmu v pIném rozsahu.

Clanek 11.
Zaruka, odpovédnost za ujmu

Zhotovitel prohlasuje, Ze systém bude mit pozadované vlastnosti a bude zpusobily
k pouzivani dle této Smlouvy a pravnich pfedpist po dobu 12 mésicl ode dne prevzeti dila
Objednatelem zavéreénym predavacim protokolem dle odst. 5.7 této Smlouvy (timto
prohlaSenim Zhotovitel piebira zaruku za jakost ve smyslu § 1919 odst. 1 OZ). Zhotovitel se
zavazuje po dobu trvani zaruky odstranit na své naklady veSkeré vady a pfipadné
nedodélky, které se na dile objevi €i zjisti béhem trvani zaru¢ni doby. Vadou, na niz se
vztahuje zaruka, se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka v kvalité nebo parametrech
Systému, stanovenych touto Smlouvou nebo v dokumentech vypracovanych v souvislosti
s touto Smlouvou, a pokud nejsou vyslovné stanoveny, je ur€ujici kvalita nebo parametry
obvyklé pro takovyto druh pInéni (tj. souvisejici s plnénim ukolt organu statni spravy). Za
vadu neni povazovana funkénost systému, jejiz popis neni v dokumentaci uveden, a ktera
negativné neovliviuje funk&nost systému. Za vadu systému, na niz se vztahuje zaruka, se
dale povaZzuje skute€nost, Ze pfi pouzivani systému se vyskytne néktery (nebo i sou¢asné)
z dale uvedenych pfipadd: (i) nefunk&nost nékteré v Pfiloze €. 1 az & 2 uvedené
funkcionality, a (ii) pfipad, kdy systém poskytuje vystupy odchylné od oCekavanych hodnot
danych pozadovanymi algoritmy €i postupy zpracovani pozadovanymi procesy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze Zhotovitel z jakéhokoliv divodu nedokonéi dilo
(dohoda smluvnich stran, odstoupeni jedné smluvni strany od této Smlouvy, vy3Si moc
apod.), pak tato zaruka za jakost plati pro jednotlivé ¢asti dila, které budou fadné provedené
a pfedané. Tyto provedené Casti dila budou specificky uvedené v protokolu o prevzeti Casti
dila (Uplného &i neuplného), ktery bude podepsan smluvnimi stranami. Lhata zaruky pocina
béZet od data tohoto protokolu o prevzeti nedokonceného dila.

Zhotovitel prohlasuje, Ze zaruka uvedena v odst. 11.1 se vztahuje i na jednotlivé ¢asti dila,
které neprovedl & nedodal sam Zhotovitel, ale proved| ho néktery z poddodavatelu. Z tohoto
dlvodu je Zhotovitel povinen smluvné zavazat své poddodavatele takovym zplisobem, aby
prava z jimi poskytovanych zaruk za jakost byla minimalné stejna jako u zaruky za jakost
Zhotovitele, a aby tato prava bez dalSiho nalezela i Objednateli a jeho pravnim nastupcum
(zejména bez potfeby dalSiho souhlasu pfislusného poddodavatele). Zhotovitel je povinen
kdykoliv na pozadani Objednatele, nejpozdéji vSak pfi pfedani a prevzeti dila, predat mu
zarugni listy na jednotlivé jeho Casti podle urCeni Objednatele a potvrdit mu pisemné
i zaruéni prava vic&i véem prislusnym poddodavatelim, popf. na néj prevést prava z téchto
zaruk. Deklaruji-li zarucni listy predané dle pfedchozi véty kratSi zarucni dobu, nez je
stanovena v odst. 11.1, plati zaru¢ni doba dle odst.11.1.
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11.10

Po dobu, po kterou Objednatel nemUlze uzivat dilo pro vady, na které se vztahuje zaruka,
zaruéni doba nebézi.
Zhotovitel neodpovida za Skodu vzniklou dodrzenim pfikazli Objednatele v pfipadé, kdy

Zhotovitel bezodkladné pisemné sdélil nevhodnost pfikazi a upozornil Objednatele na
mozna rizika, a Objednatel pfesto pisemné trval na postupu podle takovych pfikazu.

Zhotovitel i po uplynuti zaruéni doby dle této Smlouvy odpovida za pfipadné vady dila, pokud
dilo tyto vady mélo v dobé dokonc&eni dila, a to zejména pokud byly zplsobeny porusenim
smluvnich povinnosti Zhotovitele pfi provadéni dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Objednatel bude uplatfiovat narok ze zaruky za jakost
dila, bude tak ¢init pisemné (za coZ je povazovana i forma e-mailu) i prostfednictvim
helpdeskové aplikace Objednatele. V oznameni o vadé (vadach) dila uvede popis vady (vad)
dila, jak se tato vada projevuje a navrhne zplsob feSeni vzniklé situace, pokud ho vzhledem
k okolnostem mulze znat.

O prubéhu kazdého reklamacéniho fizeni je Zhotovitel povinen vést prabézné a
chronologicky oznacené fadné zaznamy, pficemz zavérem kazdého takového fizeni bude
zapis s uvedenim, jakym zplUsobem a kdy byla reklamace vyfizena (napf. jak byla vada
odstranéna).

Zhotovitel je povinen zapo it s odstrafiovanim vady neprodlené po oznameni vady tak, aby
nedochazelo zejména k omezovani bézné cinnosti Objednatele, popf. ke zbyte€nému
prodluzovani trvani této vady Ci ke vzniku Skod na strané Objednatele. Vady je Zhotovitel
povinen odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od oznameni vady Objednatelem.
Zhotovitel je povinen odstrafovat zaru¢ni vady bezplatné.

V pfipadg, Ze Zhotovitel neodstrani vadu ¢&i jinak neposkytne plnéni podle oznameni o vadé
¢i nebude jednat s Objednatelem o odstranéni vady, a to nejdéle do 10 dnd od doruéeni
oznameni o vadé, je Objednatel opravnén zajistit odstranéni vady sam a vyuctovat
Zhotoviteli vedkeré naklady spojené s odstranénim takové vady. Zhotovitel je povinen
proplatit tyto uplatnéné naklady oproti pfedlozeni doklad(l prokazujicich jejich vysi.

11.11Zhotovitel odpovida za veSkerou Ujmu, zplsobenou v dusledku poruSeni ustanoveni této

12.1

12.2

12.3

Smlouvy &i platnych pravnich pfedpist na majetku Objednatele Ci na majetku tfetich osob
v pribéhu realizace Dila a v pfi¢inné souvislosti s jeho provadénim. Ujma dle pfedchozi véty
zahrnuje nemajetkovou ujmu i majetkovou Skodu, vyjadfenou v penézich.

Clanek 12.
Sleva z ceny

Objednatel ma za podminek stanovych timto ¢lankem pravo na uplatnéni slevy z ceny dila
uvedené v odst. 6.1, pfiemz Zhotovitel ma v pfipadé vzniku naroku na slevu z ceny
povinnost pfi vystavovani faktury zohlednit vySi pfipadné slevy.

V pfipadé, Ze je Zhotovitel v prodleni s pfedanim cCasti dila podle odst. 1.2 pism. a)
k akceptaci, tj. nepfeda-li uvedenou €ast dila k akceptaci v terminu uvedeném v odst. 5.2,
vznika Objednateli narok na slevu z ceny dila uvedené v odst. 6.1 ve vysi 0,5 % z Casti ceny
dila uvedené v odst. 6.5 pism. a) za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni.

V pfipadé, ze je Zhotovitel v prodleni s pfedanim &asti dila podle odst. 1.2 pism. b) az h)
k akceptaci, tj. nepfeda-li vSechny uvedené Casti dila k akceptaci v terminu uvedeném

v odst. 5.3, vznika Objednateli narok na slevu z ceny dila uvedené v odst. 6.1 ve vySi 0,05 %
z Casti ceny dila uvedené v odst. 6.5 pism. b) za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

13.1

13.2

13.3

13.4

V pfipadé, ze je Zhotovitel v prodleni s pfedanim Casti dila podle odst. 1.2 pism. i)
k akceptaci, tj. nepfeda-li uvedenou ¢ast dila k akceptaci v terminu uvedeném v odst. 5.4,
vznika Objednateli narok na slevu z ceny dila uvedené v odst. 6.1 ve vySi 0,1 % z Casti ceny
dila uvedené v odst. 6.5 pism. ¢) za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

Pokud Zhotovitel nezapracuje pfipominku ¢&i pfipominky Objednatele, resp. neodstrani
Objednatelem vytknutou vadu &i vady v ramci akceptace ¢asti dila dle odst. 1.2 pism. a) do
uplynuti Intty pro akceptacni fizeni stanovené v odst. 5.6 pism. a) bod iii., vznika Objednateli
narok na slevu z ceny dila uvedené v odst. 6.1 ve vySi 0,5 % z ¢asti ceny dila uvedené
v odst. 6.5 pism. a) za kazdy zapoCaty kalendafni den prodleni se splnénim této povinnosti.

Pokud Zhotovitel neodstrani Objednatelem vytknutou vadu & vady vramci akceptace
kterékoli ¢asti dila dle odst. 1.2 pism. b) az h) do uplynuti Ihity pro akceptacni fizeni
stanovené v odst. 5.6 pism. b) bod iii., vznika Objednateli narok na slevu z ceny dila
uvedené v odst. 6.1 ve vy3i 0,05 % z €asti ceny dila uvedené v odst. 6.5 pism. b) za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni se spinénim této povinnosti.

Pokud Zhotovitel neodstrani Objednatelem vytknutou vadu ¢€i vady v ramci akceptace Casti
dila dle odst. 1.2 pism. i) do uplynuti Ihaty pro akceptacni fizeni stanovené v odst. 5.6 pism.
c¢) bod iii., vznikad Objednateli narok na slevu z ceny dila uvedené v odst. 6.1 ve vySi 0,1 %
z Casti ceny dila uvedené v odst. 6.5 pism. c) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni se
splnénim této povinnosti.

Je-li uhrn vySe slev vypoétenych podle odst. 12.2 a 12.5 vy38i nez Cast ceny dila uvedena
v odst. 6.5 pism. a) vznika Objednateli narok na slevu ve vysi Casti ceny dila uvedené
v odst. 6.5 pism. a). Tato skuteCnost je povaZovana za poruSeni smlouvy podstatnym
zpusobem ze strany Zhotovitele.

Je-li uhrn vySe slev vypocétenych podle odst. 12.3 a 12.6 vySSi nez ¢ast ceny dila uvedena
v odst. 6.5 pism. b) vznika Objednateli narok na slevu ve vysSi ¢asti ceny dila uvedené
v odst. 6.5 pism. b). Tato skuteCnost je povaZovana za poruSeni smlouvy podstatnym
zpUsobem ze strany Zhotovitele.

Je-li uhrn vySe slev vypoctenych podle odst. 12.4 a 12.7 vySSi nez ¢ast ceny dila uvedena
v odst. 6.5 pism. c) vznika Objednateli narok na slevu ve vysi €asti ceny dila uvedené
v odst. 6.5 pism. c). Tato skuteCnost je povazovana za poruseni smlouvy podstatnym
zpusobem ze strany Zhotovitele.

Narok Objednatele na slevu z ceny se nedotyka zavazku Zhotovitele splnit povinnost, se
kterou je v prodleni, ani naroku Objednatele na pfipadnou smluvni pokutu ¢&i odpovédnosti
Zhotovitele za ujmu zpUsobenou timto prodlenim.

Clanek 13.
Smluvni pokuty
V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené v €&l. 9 této Smlouvy je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé porudeni jakékoli povinnosti stanovené v ¢l. 8 je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni.

Pfi porudeni kazdé jednotlivé povinnosti stanovené v odst. 3.8 & 3.9 uhradi Zhotovitel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Porusi-li Zhotovitel jakoukoli povinnost dle odst. 3.15, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni se splnénim této
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13.5

14.1
14.2

14.3

15.1

15.2

15.3

povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni je Zhotovitel povinen hradit tuto smluvni
pokutu Objednateli opakované.

Uhradou smluvni pokuty se Zhotovitel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty Objednateli nezbavuje Zhotovitele
povinnosti zaplatit Objednateli veSkeré Skody a prokazané naklady, které mu vznikly
v souvislosti s porusenim povinnosti, k niz se smluvni pokuta vztahuje.

Clanek 14.
Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do doby splnéni pfedmétu Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze tato Smlouva pozbyva platnosti pfed uplynutim doby dle
predchoziho odstavce z téchto diivodu:

a) Vypovédi.
b) Ztratou opravnéni Zhotovitele k vykonu &innosti, které je zapotiebi pro provedeni dila.
¢) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pfipadé ukonceni Smlouvy zUstavaji i po jejim skonceni v platnosti a u€innosti veskera
ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Zhotovitele za Skodu, naroku na smluvni
pokutu a ochrany duavérnych informaci.

Clanek 15.
Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu zcela &i z&asti vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doru¢ena Zhotoviteli. Vypovédni doba
je 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice bezprostifedné nasledujiciho po mésici
prokazatelného doru€eni vypovédi Zhotoviteli. Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu
vypovédeét pouze z divodu prokazatelného neposkytnuti soucinnosti Objednatele v souladu
s odst. 4.2. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doru¢ena Objednateli.
Vypovédni doba je 3 mésice a po€ina bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mésici prokazatelného doru€eni vypovédi Objednateli. Za fadné doruceni
vypovédi se povazuije jeji doru€eni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra
nebo jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

Objednatel je dale opravnén vypovédét tuto Smlouvu ve lhaté 10 kalendafnich dnu od
podpisu akceptaéniho a pfedavaciho protokolu &asti dila dle odst. 1.2 pism. a). Vypovéd
musi byt pisemna a musi byt prokazatelné dorucena Zhotoviteli. Vypovédni doba Cini
v tomto pfipadé 7 kalendainich dnd a pocina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po
dni prokazatelného doruceni vypovédi Zhotoviteli. Za Fadné doruc€eni vypovédi se povazuje
jeji doru€eni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra nebo jeji doru€eni do
datové schranky Zhotovitele. Smluvni strany pro vylou€eni pochybnosti shodné prohlasuiji,
Ze vypovézeni Smlouvy Objednatelem dle tohoto odstavce neni poruSenim Smlouvy a
neopraviiuje Zhotovitele k uplatnéni jakychkoli nahrad Skod, kompenzaci ¢&i jinych
obdobnych sankci vic&i Objednateli.

Po obdrzeni vypovédi je Zhotovitel povinen pokraCovat v provadéni dila az do uplynuti
vypovédni doby, pokud jej Objednatel pisemné nevyzve k zastaveni praci na dile; takovou
vyzvu je Zhotovitel povinen bezodkladné respektovat. Zaroven je povinen Objednatele
upozornit na opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici
Objednateli nedokoncenim urcité €innosti.
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

16.1

16.2

16.3

V pfipadé ukoneni Smlouvy vypovédi je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli dosavadni
vysledek své Cinnosti ke dni ukonceni. Zhotovitel ma v takovém pfipadé narok pouze na
uhradu ceny dila odpovidajici rozsahu jeho splnéni, pokud doSlo k akceptaci a prevzeti
prislusné ¢asti dila Objednatelem (ij. k oboustrannému podpisu akceptacniho a pfedavaciho
protokolu takové €asti dila v souladu s odst. 5.7).

Smluvni strana je opravnéna bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadech stanovenych touto Smlouvou €i v pfipadé, ze druha smluvni strana porusi tuto
Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 OZ.

Odstoupeni od smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v ¢em odstupujici smluvni
strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni porusenou smluvni
povinnost.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, kuryra nebo jeho doruceni do datové
schranky druhé smluvni strany.

Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy kteroukoliv ze smluvni stran se smluvni strany dohodly
na nasledujicim zplsobu vyporadani:

a) Objednatel si ponecha v8echny fadné akceptované a Zhotovitelem pfedané ¢asti dila;

b) Zhotovitel si ponecha vSechna Objednatelem poskytnuta penézita pinéni za kazdou
Cast dila, kterou si Objednatel ponecha dle pism. a) tohoto odstavce;

c) vSechna ostatni vzajemna plnéni dle této Smlouvy neuvedena v pism. a) nebo b)
tohoto odstavce, mezi sebou smluvni strany vyporadaiji dle ustanoveni § 2991 a nasl.
OZ upravujicich bezdivodné obohaceni.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni
sporl, zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni
tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni
od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za pInéni poskytnuta pred
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy). V pfipadé odstoupeni ze strany Objednatele je tento
opravnén urcit, zda si jiz akceptovana a plnéni ponecha nebo budou vracena Zhotoviteli a
vzajemné vyporadana.

Clanek 16.
Vyssi moc

Smluvni strany nejsou odpovédné za Casteéné nebo UpIné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vy38Si moci. Za vy8Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy vliv na
plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatriujici existenci vlivu (pusobeni) vyssi
moci, nemohla pfedpokladat pred uzavienim této Smlouvy, a které nemulze tato dotcena
smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veskerého svého usili.

Vyskytne-li se plsobeni vy$8i moci, Ihaty ke splnéni smluvnich zavazkd se prodlouzi o dobu
jejiho plsobeni.

Smluvni strana postizena vys$Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit pisemné
o zahdjeni pusobeni vyssi moci neprodlené nejpozdéji v8ak do 15 kalendarnich dnu a totéz
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se tyka konce plsobeni. Pokud tak neucini, nemize se smluvni strana uc¢inné dovolavat
pusobeni vys$si moci.

16.4 Pokud by plsobeni vy§Si moci mélo za nasledek pozastaveni plnéni smluvnich zavazkd na
dobu delSi nez 2 mésice, popf. je zfejmé, ze pusobeni vyssi moci bude branit v pInéni po
dobu delSi nez 2 mésice, smluvni strany se zavazuji nechat provést znalecké posouzeni
dosavadniho provedeného dila a na jeho zakladé se dohodnout na podminkach dalSiho
pokraCovani nebo ukondceni této Smlouvy.

Clanek 17.
Salvatorni ustanoveni

17.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neudcinné Ci
nevymahatelné, zuUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran.
Strany se pak zavazuji upravit sviij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem
nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucinného i nevymahatelného.
Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené
z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni Usili k doplnéni
takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 18.
Zavérecna ustanoveni

18.1  Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy jsou tyto
osoby (kterakoli z uvedenych):

Za Objednatele:

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Za Zhotovitele:

XXX

XXX

Telefonni Cislo Zhotovitele pro hlaseni zavad: XXX

E-mail Zhotovitele pro hlaseni zavad: support@physter.com

Zhotovitel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své opravnéné
osoby pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy o zpracovani jejich osobnich udajl

v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po dobu platnosti této Smlouvy pro ucely
plnéni této Smiouvy.
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha &. 1 — Specifikace pfedmétu dila

Pfiloha €. 2 — Navrh feSeni pfehledné nasténky (dashboardu) pro roli Manazer
Pfiloha €. 3 — Seznam ¢lenll Realiza¢niho tymu

Pfiloha €. 4 — Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele

Pfiloha €. 5 — Formular zadosti o pfistup k informacnim systémum (napf. serveriim)
Objednatele

Pfiloha €. 6 — Seznam opravnénych poddodavatelt

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava a pfevadét povinnosti z této Smlouvy
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢asteCné.

Smluvni strany se dohodly, ze Zhotovitel a Objednatel nejsou opravnéni zapocist si
vzajemné sveé pohledavky z této Smlouvy.

Zhotovitel, jako Smluvni strana, vici niz se prava z této Smlouvy proml&uji, timto vyslovnym
prohlasenim ve smyslu § 630 odst. 1 OZ prodluzuje délku proml€eci doby prav Objednatele
vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu 15 let.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, CcCislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zmeénu smlouvy nepovazuii.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této Smiouvy,
je povinna to neprodlené oznamit druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré spory, které pfipadné z této Smlouvy vzniknou,
budou feSeny smirnou cestou a teprve nedojde-li ke smiru, bude pfistoupeno k soudnimu
jednani.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohla8uji, Ze si Smlouvu pozorné preCetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohla8uji, ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Ve vsech pripadech, které nefesi ujednani obsazena vtéto Smlouve, plati prislusna
ustanoveni OZ, pfipadné dalSich predpist platného prava Ceskeé republiky.

Zhotovitel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen ,registr
smluv®) v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem této Smlouvy
vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech udaju uvedenych ve Smlouvé Objednatelem
v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaju. Zhotovitel vyslovné
prohladuje, ze zadny udaj uvedeny v této Smlouvé a jejich pfilohach neni obchodnim
tajemstvim ve smyslu § 504 OZ.

Tato Smlouva vyjma Clanku 10 nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami

a uginnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Clanek 10 nabyva Gginnosti dnem prevzeti
pFislusného Autorského dila Objednatelem.

Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile, pfipojuji
osoby opravnéné za smluvni strany uzavfit tuto Smlouvu své vlastnoru¢ni podpisy.
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1 SEZNAM ZKRATEK

Zkratka Popis

AD Active Directory

API Application Programming Interface, rozhrani pro programovani aplikaci

ATC Anatomicko - terapeuticko - chemicka skupina

AthenA Spisova sluzba

CAU Sekce cenové a Uhradové regulace

CMS Centrdlni misto sluzeb

csv Comma-separated values, jednoduchy souborovy format uréeny pro vyménu
tabulkovych dat

CVE Common Vulnerabilities and Exposures (obecné zranitelnosti a ohrozZeni), seznam
standardizovanych nazvili pro zranitelnosti a dalsi ohroZeni informacni bezpecnosti

. Cislo jednaci

DB Databaze

DIS13 Existujici systém Objednatele, evidence distribuovanych objem( LP

DLP Databaze lécivych pripravkd
Elektronické zdravotnictvi. Strategické kroky urcuje ,Ndrodni plan rozvoje eHealth”

eHealth Lx . Yy iy
stanoveny Ceskym ndrodnim férem pro eHealth a ICT Unii
Zkratka pro nafizeni Evropského parlamentu a Rady(EU) ¢. 910/2014, o elektronické

elDAS identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu.

EU Evropska unie

FEA Oddéleni farmakoekonomickych analyz

HA High availability (vysoka dostupnost), pojem vyjadrfujici spolehlivost systém a sluzeb
obvykle v oboru vypocetni techniky

HOD Hodnotitel

HW Hardware

HZ Hodnotici zprava
Spolek, profesni organizace ICT prlmyslu podporujici smérfovani k evropské

ICT Unie informacni spolecnosti a modernimu vykonu statni a verejné spravy pracujici
efektivné pro obcany i podnikatelsky sektor

Ip Jednotny identitni prostor - zabezpeceny adresar organ(i verejné moci a uZivatelskych
ucth urednikd

JSON JavaScript Object Notation, datovy format nezavisly na pocitacové platformé
Katalog autentizacnich a autorizaénich sluzeb - rozhrani webovych sluzeb umoziujici

KAAS autentizaci uzivatell pristupujicich do AIS ¢i ISVS pomoci prihlasovacich Gdajd v JIP a
umoziujici editaci udajl subjektl a uZivatelskych ucta v JIP

KIVS Komunikacni infrastruktura verejné spravy

KPIs Klicové ukazatele vykonnosti (key performance indicators)

KSR Oddéleni koordinace spravnich fizeni

LDAP Lightweight Directory Access Protocol je definovany protokol pro ukladani a pfistup
k datim na adresarovém serveru

LL Léciva latka

LP LécCivy pripravek

4/42




MAH

Drzitel rozhodnuti o registraci

Mz CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci - systém pro bezpecné a zaruéené vzdalené
ovérovani totoznosti uzivatell

NRPZS Narodni registr poskytovateld zdravotnich sluzeb

NRZP Narodni registr zdravotnickych pracovnikd

OHL Oddéleni hodnoceni léCiv

oop Opatreni obecné povahy

OpenData Oteviend data

0os Operacni systém

(O Odborna spoleénost

oT Obchodni tajemstvi

PDE Portable Document Format, souborovy format vyvinuty firmou Adobe pro ukladani
dokumentl nezavisle na softwaru i hardwaru, na kterém byly pofizeny

PZLU Potravina pro zvlatni lékai'ské ucely

REST Representational State Transfer, architektura rozhrani, navrzena pro distribuované
prostredi

ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RS Referencéni skupina

SCAU Seznam cen a Uhrad LP/PZLU

SCup Seznam LP/PZLU pouzivanych pouze pfi Gstavni péci
Kompletni systém, zajistujici sbér, centralni ukladani a vyhodnoceni bezpeénostnich

SIEM udalosti ze sité, server( a dal3ich zdrojd. V ramci SUKL je implementovén produkt IBM
Security QRadar SIEM.

sp. zn. Spisova znacka, alfanumericky kéd identifikujici spis pfislusného spravniho fizeni ve
spisové sluzbé, jedna se o jednoznaény identifikator spravniho fizeni

SpLP Specificky |é¢ebny program

SR Spravni Fizeni

SRDLP Pracovni nazev pro novou aplikaci, ktera je predmétem dodavky této verejné zakazky
Secure Sockets Layer, protokol, resp. vrstva vloZzend mezi vrstvu transportni (napf.

SSL TCP/IP) a aplikacni (napf. HTTP), ktera poskytuje zabezpeceni komunikace Sifrovanim
a autentizaci komunikujicich stran

SUKL Statni ustav pro kontrolu léciv

Sw Software

LS Transport Layer Security, kryptograficky protokol poskytujici moZnost zabezpecené
komunikace

VMware Software pro virtualizaci prostredi na pocitaci nebo serveru

VTS Oddéleni vybranych typ( spravnich fizeni

\'74 Verejna zakazka

WS Webova sluzba

XML eXtensible Markup Language, tedy ,rozsifitelny znackovaci jazyk“, jazyk pro snadny
prenos dat a komunikaci nezavislou na konkrétni aplikaci ¢i platformé

ZR Zakladni registry
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2 POPIS STAVAJICIHO STAVU

2.1 Stavajici systém pro vedeni spravnich fizeni

Stdvajici systém Objednatele pro vedeni sprdvnich fizeni slouzi pro podporu administrativnich a
odbornych ¢innosti spojenych s vyfizovanim spravnich fizeni pro stanovovani maximalnich cen a thrad
LP/PZLU ze zdravotniho pojisténi.

Jedna se predevsim o nasledujici agendy a ¢innosti:

- Vedeni dokumentace jednotlivych spravnich fizeni

- Sledovani prabéhd, harmonogramu a etap jednotlivych fizeni

- Sledovani dodrzovani zakonnych lhat jednotlivych fizeni

- Podpora tvorby dokument( fizeni (poloautomatické vyplriovani formulafl, tvorba PDF, elektronické
podepisovani a elektronické odesilani do spisové sluzby)

- Podpora odbornych evidenci spojenych s agendou spravnich fizeni (evidence zarazeni LP do
referencnich skupin, vedeni ¢iselniku referenénich skupin), ¢iselniky organizaci a osob

- Tvorba prehled( a manazerskych vystupu potfebnych pro provoz

- Komunikace s DLP

- Pfiprava a odesilani podklad( na web o spravnich fizenich

Stdvajici systém je tfivrstva aplikace sloZzena z aplikace, databaze a webovych sluzeb, komunikujicich
prostfednictvim XML. Je tésné napojena na databazi DLP, ve které SUKL vede informace o drzitelich
rozhodnuti o registraci léCivych pripravkl, informace o lééivych pripravcich, obsazenych léivych
latkach, o vazbach a souvislostech mezi nimi, dalsi parametry LP a informace o schvalenych a
dostupnych balenich v CR. Aplikace ma dale tésnou vazbu na spisovou sluzbu AthenA a pfislugné spisy
souvisejici se SR, do spisu ukladané oficidlni pisemnosti a v nich obsazené dokumenty pro SR, oficidlni
informaéni kandl pro komunikaci s G¢astniky SR a vyddni rozhodnuti o vysledku SR. Dal§imi zapojenymi
systémy jsou LDAP pro spravu uZivateld a opravnéni, oficidlni webové stranky SUKL véetné Gredni
desky pro publikaci informaci o SR. Dokumenty jsou uklddany do sitové sdilené slozky.

Soudasny systém pro SR

WS

h
r

SSL AthenA

Klieniska aplikace
SR

ry

Databdze
DLP

4

WS Aplikace SR

WEB < L4
XM Ll

Databaze
SR

LDAP ——>|
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2.2 Obsah a rozsah stavajiciho systému

Stdvajici systém obsahuje informace a podklady ke spravnim tizenim vedenym od roku 2008.

Celkovy pocet uloZenych spravnich fizeni ve stavajicim systému je pfiblizné 17 700 ks
za obdobi od r. 2008 do ledna 2022

Obvykly pocet pFiloh (dokumentti) uloZzenych u spravniho fizeni je 10 az 150 ks
aplikace neni limitovdna pocty pfiloh ve SR

Odhad naroénosti na kapacitu viech dokumenti k jednomu SR véetné jejich jednotlivych verzi je
10 MB u jednoduchych SR, 250 MB u komplikovanych SR, v priiméru cca 100 MB
aplikace neni limitovana ani typem fizeni, ani po¢tem soubord, ani verzi dokumenti

Pocet uzivatelll ve stavajici aplikaci je cca 55.

Aktualni pocet predpfipravenych sablon pro vytvareni dokumenttli ve Wordu je 32 (nastroj BIRT
Eclipse).

Ucastnik( SR jsou fadové desitky u jednoho SR, minimalni pocet je 8.
Externich uzivateli nahliZejicich na SR jsou Fadové tisice.
Jedna osoba obvykle pracuje na 30 — 40 pfipadech (fizenich).

Podet vystupl na web a ufedni desku je cca 20 — 30 (vyjimeéné mozno i 100) pisemnosti denné,
v priibéhu jednoho SR jde o desitky publikaci, odkaz na Gfedni desku:
https://www.sukl.cz/modules/delivery/
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3 SPECIFIKACE PREDMETU DODAVKY

Predmétem plnéni bude dodavka, instalace a provozovani informacniho systému pro evidenci, vedeni
a zpracovani spravnich fizeni s vétSim poctem uUcastnikd, kterd Objednatel vede:

- o stanoveni /zméné /zrudeni maximalni ceny a vyse a podminek thrady LP/PZLU dle § 39g odst. 7
zakona ¢. 48/1997,

- o stanoveni /zméné vyse a podminek Ghrady individudlné pripravovanych léCivych pripravki
(nejedna se o spravni fizeni, ale o proces dle ¢asti VI. spravniho fadu - ustanoveni § 15 odst. 5
zakona o verejném zdravotnim pojisténi) dhrady individualné pfipravovanym lécivym pripravkdm
se stanovuji opatfenim obecné povahy, nikoliv spravnim fizenim. Opatfeni obecné povahy pak
upravuje ¢ast VI spravniho radu (ustanoveni § 171 az 174). S ohledem na tyto Upravy lze
konstatovat, Ze procesni pfiprava opatfeni obecné povahy miva jednodussi pribéh, nez jaky byva
u spravniho fizeni),

- o prestupcich (nevede se dle ustanoveni Zakon ¢. 500/2004 Sb., par. 144).

Pfedmeét plnéni bude zahrnovat:

e Vyvoj, instalaci aimplementaci informacniho systému, véetné napojeni vsech konektord, rozhrani
a datovych uloZist, zejména na databazi DLP, spisovou sluzbu AthenA a dalsi systémy Objednatele,

* napojeni na systém JIP/KAAS, CMS a systém Zakladnich registr( a pripadné budouci napojeni na
informacni systémy resortu Ministerstva zdravotnictvi (NRPZS, NRZP apod.), soulad se smérnici
EIDAS a s ndrodni strategii eHealth (po prevzeti dila Objednatelem Upravy formou zménového
pozadavku),

e prevedeni (migrace) vSech dat stavajiciho systému vedeni spravnich fizeni do nového systému,
e vytvoreni a provozovani vyvojového, testovaciho a produkéniho prostredi,

e zkuSebni provoz dodaného systému a ovéreni Uplnosti a spravnosti migrace dat,

e  zaskoleni uZivatelll a administratord a poskytnuti Skolici a uZivatelské dokumentace,

e  preddani opravnéni (licenci) dodané aplikace pro Objednatele,

e preddni zdrojovych kdédl vcetné technické dokumentace, architektury systému a datového
modelu systému,

e zajisténi auditu bezpecénosti systému v rozsahu aktualnich pozadavkl legislativy a norem,

e zajisténi udriby, podpory (véetné zapracovani nové vzniklych pozadavk( na systém v ndvaznosti
na legislativni zmény a potfeby Objednatele) a provozovani systému na dobu neurditou véetné
aktualizace veskeré dokumentace na zdkladé samostatné smlouvy,

e Uhradu vsech licencnich poplatkll za Objednatele po dobu 4 let véetné poplatkd za licence
produktd tfetich stran, které budou souéasti dodavky. Uhradu viech nékladd spojenych s udrzbou
téchto licenci (maintenance). Do této kategorie nejsou zarazeny produkty, které jsou
vyjmenovany v ¢l. 3.2.3.

Dale budeme v tomto dokumentu nazyvat informacni systém pro vedeni spravnich Ffizeni, ktery je
predmétem této dodavky, zkratkou SRDLP.
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3.1 Pozadavky na SRDLP

V této kapitole popisujeme obecné vlastnosti/funkcionality (funkéni a nefunkéni pozadavky), které ma
nové SRDLP zejména splfiovat. Zejména jde o zménu koncepce stavajici aplikace SRDLP tak, aby vice
podporovala management (,procesni fizeni“) prabéhu spravnich fizeni (SR). Dosud fada ¢innosti
referentd i jejich vedoucich pracovnikl (manaZer), tykajicich se SR, probihala separatné mimo SRDLP
(formou e-maild, sledovacich tabulek v Excelu apod.).

Hlavni oéekdvané cile a pfinosy nového systému SRDLP:

- prehledny manazersky pohled na viechna SR (dashboard) a jejich stav, snadné filtrovani,

- prehledné zobrazeni a efektivni prace s dokumenty , svych” SR pro interni uzivatele,

- nahrazeni e-mailové komunikace a predavani dokumentl mezi internimi uZivateli vyhradné
funkcionalitami a notifikacemi v novém systému,

- ukladani, editace a sdileni dokument(i mezi uzivateli pfimo v SRDLP, verzovani dokumentd,

- automatické ukladani dat z webovych formulard do systému,

- moznost poskytnuti dajd ze SRDLP pro predvyplfiovani webovych formulafa,

- zahrnuti ¢innosti a evidence informaci nyni vedenych mimo stavajici systém SRDLP,

- schvalovani a podepisovani pisemnosti pfimo v SRDLP,

- evidence Udajli o cenach a Uhradach pfimo v SRDLP,

- umoZnéni generovani pravidelnych vystup(i (zejména Seznamu cen a thrad LP/PZLU),

- ptimy ptistup do SRDLP pro externi uzivatele a zpfistupnéni definovanych dokument.

3.1.1 Uzivatelské pozadavky na vedeni spravnich fizeni (SR):

V SRDLP by mélo probihat veskeré zpracovani SR, evidence podklad(i a priibéhu SR, pfiprava
dokumentd dle $ablon a parametr(i konkrétniho SR, jejich postupné zpracovani (posuzovani, ovéfovani
a doplfiovani), manaZerska kontrola a sledovani priibéhu jednotlivych SR v ramci agend vybranych
dtvarG SUKL.

Jedna se o niZze uvedené konkretizované funkce.

Soucasné plati, ze pribéh vyfizovani SR a procesy, které bude zapotiebi sledovat, budou detailné
specifikovany v ramci Etapy 1 (analyza a vytvoreni provadéciho projektu).

Procesni Fizeni SR

e Graficka definice procesu (workflow), vyuZiti standardd Business Process Model and Notation
(BPMN),

e vizualizace prlbéhu konkrétniho fizeni (zjednoduSena casova osa) a zaznamendavani
jednotlivych nadefinovanych etap SR (,kontrolni body“ &i ,milniky“) véetné hlidani
souvisejicich nastavenych Ihat internich ¢i zakonnych (kontrolnim bodem se rozumi ukon,
ktery je nutno vykonat/splnit),

e terminy, milniky, kontrolni body, etapy a stavy SR mdze nastavovat a ménit opravnény uZivatel
kdykoliv v jeho pribéhu, jednotliva fizeni budou internim uZivatelim pfifazovana rucné,

e vramci hlidani termind/Ih(t zavedeni notifikaci (pro referenty i jejich nadfizené) v ptipadé
bliziciho se konce lhaty (termin, kontrolni bod) resp. jejiho promeskani/prekroceni,

9/42



e notifikace a upozornéni primarné vramci aplikace (zvyraznéni na nasténce), dlrazné
upozornéni (varovani) e-mailem uZivateli i nadfizenému, s pfimou vazbou na konkrétni SR,
Ukol a termin,

e integrace agend a procesu, které jsou nyni feSeny mimo aplikaci (e-mailové zadavani ukol( ¢i
e-mailové preposilani pisemnosti ke kontrole nebo revizi apod.), proto by v SRDLP mélo
probihat vekeré zpracovani SR, evidence podklad(i a pribéhu SR, ptiprava dokumentd dle
ablon a parametrd konkrétniho SR, jejich postupné zpracovani (posuzovani, ovéfovani a
dopliovani), manazerska kontrola a sledovani prdb&hu jednotlivych SR v rdmci agend
vybranych GtvarG SUKL,

e predavani pisemnosti mezi pracovniky (referenty) a schvalovani pisemnosti pfimo v aplikaci,
na SR spolupracuje vice pracovniké rdiznych oddélen;,

e schvalovanim se rozumi, aby systém SRDLP podporoval prosté odsouhlaseni dané verze
dokumentu vsemi osobami, které v dané fazi maji dokument odsouhlasit (obvykle se jedna o
dvoustuprniové odsouhlaseni —hodnotitelsky tym (cca 1 az 5 osob) a kontrola (cca 1 az 5 osob)),

e individudlni uZivatelské nasténky s pridélenymi SR, tkoly s moznosti pfechodu p¥imo k Fedeni
ukold,

e moznost doplnéni poznamek ¢i nastaveni upozornéni uzivatelem ¢i nadfizenymi,

e presné a detailni logovani veskerych cinnosti a Ukonud uZivateld (napf. evidence zpracovani
dokumentu, predani dokumentu jinému pracovnikovi, kontroly ¢i schvéleni dokumentu od
nadfizeného).

K upfesnéni poctu a rozsahu procesl dojde v ramci Etapy 1. V tabulce niZe je uveden vycet procesu,
které Objednatel v dané oblasti vede. Je nutné na tomto misté upozornit, Ze pro mnoha fizeni plati,
Ze je jejich prabéh (tj. sled moznych krok) stejny nebo podobny, lisi se zejména lhity pro vydani
rozhodnuti. Z pohledu Objednatele bude tedy zdleZet na navrzeném feSeni (tj. zda bude nutné
definovat 1 workflow pro 1 typ sprdvniho fizeni, nebo zda bude mozné vyuzit 1 spole¢ny workflow
pro ,,rodinu“ spravnich fizeni, pro ktera plati stejna pravidla, a zohlednit v ném specifické Ihaty).

ZpUsob zahajeni a vedeni
Proces
Z moci ufedni Na zadost

Hloubkové revize VaPU X

Zkracené revize MC X

Zkracené revize VaPU (napt. Usporové, po vstupu 1. podobného LP) X X
Stanoveni MC+VaPU X X
Rizeni o ovéFeni statutu VILP X

Stanoveni MC+VaPU (lé¢ivy ptipravek pro vzacné onemocnéni) X
Pfehodnoceni lécivého pfipravku pro vzacné onemocnéni X X
Ovéreni statusu VILP, zruseni dhrady VILP X

Stanoveni/zména MC X X
Stanoveni/zména VaPU X X
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Zru3eni MC/VaPU X X
Stanoveni MC/VaPU pres podobné piipravky X
Pfepis MC/VaPU X X
Prestupkova fizeni X
Opatteni obecné povahy X

Stavajici prehled typlG spravnich fizeni tak, jak je nastaven vsoucasném systému, je uveden

v ndsledujici tabulce:

TYP_RIZENI

TYP_RIZENI

TYP_RIZENI

0-Revize-VAPU

5-Revize-VAPU

VAPU+MC

0-Revize-VAPU-vraceno z MZ

5-Revize-VAPU-zkracené Fizeni

VAPU+MC (old)

1-Revize-MC

MC(old)

VaPU+MC-hodnoceni VILP-ex-offo

1-Revize-VAPU

MC-ex offo

VAPU+MC—-pfehodnoceni — LPVO §39da ex offo

1-Revize-VAPU zkracené fizeni-vraceno z MZ

MC-stanoveni

VAPU+MC-pFehodnoceni-LPVO §39da

1-Revize-VAPU-vraceno z MZ

MC-vyjimky

VAPU+MC-stanoveni—LPVO §39da

1-Revize-VAPU-zkracené fizeni

MC-zména

VAPU+MC-vraceno z MZ

2-Revize-MC

MC-zména-vraceno z MZ

VAPU+MC-zruseni-ex offo

2-Revize-VAPU

MC-zruseni

VAPU+MC-zruseni-ex-offo (old)

2-Revize-VAPU zkracené fizeni-vraceno z MZ

MC-zruseni (old)

VAPU-ex-offo

2-Revize-VAPU-vraceno z MZ

MC-zruseni-ex offo

VAPU-ex-offo (old)

2-Revize-VAPU-zkracené fizeni

MC-zruseni-ex offo (old)

VaPU-hodnoceni VILP-ex-offo

3-Revize-MC

PP-snizeni-MC-zkracené fizeni

VAPU-piehodnoceni — LPVO §39da ex offo

3-Revize-MC-vraceno z MZ

PP-stanoveni-MC

VAPU-piehodnoceni-LPVO §39da

3-Revize-VAPU

PP-stanoveni-VAPU

VAPU-stanoveni-LPVO §39da

3-Revize-VAPU-vraceno z MZ

PP-stanoveni-VAPU-MC

VAPU-vraceno z MZ

3-Revize-VAPU-zkracené fizeni

PP-stanoveni-VAPU-MC-vraceno z MZ

VAPU-zruseni

3-Revize-VAPU-zkracené fizeni-vraceno z MZ

PP-stanoveni-VAPU-vraceno z MZ

VAPU-zrugeni (old)

4-Revize-MC

VAPU

VAPU-zruseni-ex offo

4-Revize-VAPU

VAPU (old)

VAPU-zrudeni-ex offo (old)

4-Revize-VAPU-vraceno z MZ

VaPU+ MC-ex-offo

Zru$eni-nemocnicni--ex-offo

4-Revize-VAPU-zkracené Fizeni

VAPU+ MC-zru$eni

Zru$eni-podpUrné--ex-offo

5-Revize-MC-zkracené fizeni

VAPU+ MC-zruseni (old)

K narocnosti jednotlivych procesi Objednatel odkazuje na kapitolu 3.1.1 Pfilohy €. 1, kde je podrobné

rozepsan jeden z procesl. Ddle Objednatel odkazuje na standardni postupy, které jsou verejné

dostupné na internetovych strankdch SUKL pod odkazem: https://www.sukl.cz/leciva/metodiky-

stanoveni-cen-a-uhrad.

Nékteré typy spravnich fizeni jsou svym pribéhem (¢asova linka, procesni Ukony) stejné a nazev typu
tak slouZi spiSe pro potiebu evidence. Nékteré se lisi ze své podstaty (na Zadost vs. z moci Uredni) nebo
s ohledem na zakonnou Upravu, napt. délka Ihat. Jako piiklad Ize uvést zkracenou revizi VaPU, kterd
muze byt dle § 39p zakona o verejném zdravotnim pojisténi zahajena na Zadost nebo z moci Uredni a
ma specifickou délku pro vydani rozhodnuti.

Samotny pribéh konkrétniho spravniho fizeni se mize od jiného spravniho fizeni stejného typu lisit

v ramci zakonnych kritérii (napf. opakované vydani hodnotici zpravy, nebo vydani vyzvy k soucinnosti

v nékterych pripadech).
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Konkrétné pak zejména:

metodika nazev ucinnost od

Postup vyfizovani zadosti o stanoveni/ zménu maximalni ceny a/nebo vyse a podminek
SP-CAU-003 |, e, v . o it e 17.12.2021
Uhrady lé¢ivého pfipravku / potraviny pro zvlastni Iékafské Gcely

SP-CAU-006 | Pribéh spravniho fizeni v ramci pravidelné revize systému maximalnich cen 22.6.2015

Postup zruseni vyse a podminek Ghrady a maximalni ceny/vysSe a podminek Uhrady lé¢ivého
SP-CAU-007 | .. ) R 26.1.2018
ptipravku/potraviny pro zvlastni Iékarské ucely ex offo

Postup vyfizovani Zadosti o zruseni maximalni ceny a/nebo vySe a podminek Uhrady
SP-cAU-008 | .. .= ) e 27.11.2020
|éCivého ptipravku / potraviny pro zvlastni lékatské ucely

Pribéh spravniho fizeni v ramci pravidelné revize systému Uhrad ve véci zmény vyse a
SP-CAU-013 o (v R , S e . Ges 2.1.2019
podminek Ghrady IéCivych pfipravk( hrazenych z prostfedkl vefejného zdravotniho pojisténi

Pribéh spravniho fizeni v ramci zkracené revize systému Uhrad ve véci zmény vySe a
SP-CAU-018 3 ’ e. . . 3 . e . ; v 16. 4.2018
podminek Ghrady IéCivych pfipravk( hrazenych z prostfedku verejného zdravotniho pojisténi
zdroj: https://www.sukl.cz/leciva/metodiky-stanoveni-cen-a-uhrad
SRDLP bude obsahovat aplikacni podporu nejen pro Spravni fizeni v prvnim stupni dle Spravniho fadu
(zakon €. 500/2004 Sb, § 44 - § 76), ale také pro instituty / typy spravnich Fizeni:

a) Nicotnost rozhodnuti (Zakon €. 500/2004 Sb., §77),

b) Naklady fizeni (Zakon ¢. 500/2004 Sb., §79),

c.) Ochrana pred necinnosti (Zakon ¢. 500/2004 Sb., § 80),

d) Odvolaci fizeni (Zakon ¢. 500/2004 Sbh., § 81 - § 93),

e) Pfezkumné Fizeni (Zakon ¢. 500/2004 Sh., § 94 - § 99),

f) Obnova fizeni a nové rozhodnuti (Zakon ¢. 500/2004 Sb., § 100 - § 102).

Nemusi se vSak jednat o komplexni Upravu jako pro spravni fizeni na prvnim stupni, ale mélo by byt
zfejmé, Ze k takovému uUkonu doslo ¢i bylo takové fizeni zahdjeno, a bylo to moiné pfifadit ke
konkrétnimu Fizeni v prvnim stupni. Rovné? by mélo SRDLP evidovat moZné Gkony pro pfezkumné
Fizeni a obnovu fizeni, tzn. aby v pfipadé zahajeni takového fizeni mohl Objednatel s vyuZitim SRDLP
zejména evidovat a podepisovat dokumenty. Procesni mapa jako u standardnich fizeni nutnd neni.
UZivatel SRDLP by mé&l mit po otevFeni konkrétniho spravniho fizeni moznost vidét, zda je s timto
fizenim, respektive v ném vydanym rozhodnutim, spojen néktery z institutd uvedenych v bodech
a) az f) pfedchoziho odstavce.

Informace o pribéhu spravnich fizeni jsou dostupné na adrese https://www.sukl.cz/sukl/informace-o-
prubehu-spravnich-rizeni.

Souvisejici Manazerské nastroje k fizeni SR

Pozadavky na feSeni prehledné nasténky (dashboardu) pro roli manazer

ManaZer a stejné tak i pracovnici sekce pouzivaji samostatnou obrazovku monitoru na notebooku pfi
praci mimo kancelaf nebo dva monitory v kancelafi, kde mohou soucasné pracovat s vice dokumenty
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a databazemi v samostatnych oknech. Dashboard uréeny pro interni uzivatele Objednatele by tak mél
byt pfehledny jak v zobrazeni maximalizovaného okna nasténky pres celou obrazovku (,fullscreen) na
jednom mensim displeji notebooku s pfipadnym vertikalnim rozdélenim okna pro zobrazeni rozdilnych
informaci (detailll), tak i pro zobrazeni vice oken s rozdilnym obsahem soucasné na dvou monitorech.
Detaily fizeni by mély byt snadno dostupné a mélo by byt moiné pracovat soubézné s nasténkou i
vicero ,kartami” ¢i zdlozkami detailQ spravnich fizeni v jednotlivych oknech nebo mezi nimi snadno
prechazet. Okna (zalozky) by mélo byt mozné ,vytahnout” mimo domovské okno, aby mohlo byt
zobrazeno na druhém z monitord.

Manazer musi mit snadno dostupné souhrnné informace v podobé KPIs (viz nize) a podrobné
informace o vybraném sprdvnim fizeni, v€etné pracovnikd, kterym bylo fizeni ptidéleno, znazornéni
prabéhu a plnéni milnikd fizeni, datumu a nazva vydanych dokumentd, pozndmek apod. Manazer musi
mit jednoduge dostupné informace o jednotlivych ptidélenych SR konkrétnimu pracovnikovi.

Spravni fizeni jsou zahajovana z moci Gfedni nebo na zadost. Na SUKL jsou pak tato fizeni vedena
(koordinovana) podle svého predmétu a obsahu, budto na oddéleni VTS nebo KSR. Jedno SR mize
zahrnovat vice lécivych pripravk(. Z povahy spravniho fizeni je mozné, Ze u nékterych kédi LP se bude
stav fizeni lisit, napf. bylo-li rozhodnuto v ¢asti rozhodnuti nebo bylo-li pro nékteré kédy spravni fizeni
zastaveno. Vyuziti ndhledd na obsah souborl Objednatel nepoZaduje a predpokladad otevreni
dokumentu ve vychozim programu.

Oddéleni VTS sva fizeni vede po procesni i odborné strance. Oddéleni KSR vede odborné komplexnéjsi
spravni fizeni, na kterych spolupracuji dalsi oddéleni, zejména oddéleni OHL a FEA.

Manazerem se rozumi pracovnik, ktery je nadfizeny obéma vedoucim oddéleni VTS a KSR.

Manazer nasténku vyuziva pro manazerskou kontrolu pti pInéni Ihat (milnik() a napomaha vedoucim
pfi urovani priorit v ptipadé soubéhu vysokého poctu fizeni. Prioritou je myslena dlleZitost
jednotlivého spravniho fizeni, kterou mlze manazer urcit, ale pravidla pro prioritizaci nelze v tuto chvili
stanovit. V pfipadé role ManazZera se jedna o jednu osobu, pfipadné zastupce této osoby. ZpUsob a
intenzita prace vyuZivani Dashboardu manaZerem bude zdaviset zejména na stavu a prabéhu
jednotlivych SR a proto neni mozné ¢&innosti manaZera detailngji specifikovat nebo kategorizovat
v ¢ase. Ma mit k dispozici:

- prehled hlavnich KPIs, které zahrnuji nasledujici prehledy:
o souhrnné pro viechna probihajici fizeni:

A) pocet probihajicich Fizeni,

B) pocet probihajicich fizeni, ktera vyhovuji ¢asovému planu (v¢. dil¢ich milnik(),

C) pocet probihajicich fizeni, ktera sice vyhovuji celkovému ¢asovému planu (termin
pro vydani rozhodnuti jesté neuplynul), avSak v dil¢ich milnicich jiz c¢asovy
harmonogram nebyl splnén a Ize proto predpokladat, Ze bez zdsahu (prioritniho
feSeni) nebude splnén ani termin pro vydani rozhodnuti,

D) pocet probihajicich fizeni, ktera jsou jiz po terminu v celkovém case,

E) planovana (teoretickd) efektivita vs. skutec¢na efektivita, efektivita se pocitd jako
pomér (procento) Pribéiné doby planované a Pribéiné doby skutecné (cas
prabéhu spravniho fizeni od jeho pocatku),

F) davody prostojl (napf. ve sloupcovém grafu), hlavni dlivod vybird zaméstnanec
nebo manaZer z nabidky pfiblizné sedmi poloZek ciselniku dlvod( prostoja a
predpoklada se, Ze v daném okamZiku by byl , aktivni pouze jeden, ktery aktualné
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zpUsobil zpozZdéni, v pfipadé zmény dlvodu (napf. v dalsi etapé) by se plvodni
zaznamenal do historie a ,aktivnim” pro zahrnuti do pfehledu by se stal divod
novy,
o vySe uvedena pismena souhrnné pro kazdy typ (kazdou “rodinu” ) probihajicich fizeni
i souhrnné za vSechna probihajici spravni fizeni s jednoduchou volbou zahrnutych typt
SR do prehledu.

- prehled spravnich ftizeni, ze kterého budou po grafické a obsahové strance snadno
identifikovatelné zakladni idaje o spravnim tizeni (IéCivy ptipravek, datum zahdjeni, den béhu
fizeni), o pracovnicich, ktefi na daném fizeni pracuji (napf. formou inicial), etapy (stavu) fizeni,
atp.,

- Seznam stavll se mlzZe s ohledem na pribéh fizeni podle zdkona o verejném zdravotnim
pojisténi (ZoVZP) mezi typy spravnich fizeni lisit. Predmétem prvni faze realizace by tedy mohlo
také byt vyhodnoceni, zda vyuZit jeden seznam pro vSechny typy fizeni s tim, Ze se vSechny
stavy nemusi u daného typu vyuzit, nebo zda pro odligné typy SR definovat specifické stavy.
PFiklady typt SR s odlignymi stavy mohou byt spravni Fizeni dle § 39g odst. 9 ZoVZP (tzv. fikce
spravniho rozhodnuti), nebo SR dle § 39da ZoVzP,

- po rozkliknuti detailu konkrétniho spravniho Fizeni ma vidét podrobnéjsi udaje o lécivém
pripravku (kromé ndazvu, napf. SUKL kod, zarazeni do referencni skupiny, pridélené
zaméstnance (1 az 3 osoby), podrobny pribéh daného fizeni (tj. budou zobrazeny
chronologicky odkazy na pfislusné dokumenty, které jiz byly ve sprdvnim tizeni vydany a
pfislusné etapy),

- snadno dostupné je také zobrazeni jiz dokoncenych sprdvni fizeni, resp. vSech spravnich
fizenich s moZnosti filtrovat mezi nimi.

Pfedpokladame, Ze se po zastaveni kurzoru nad néjakou casti (objektem) dashboardu nebo po kliknuti
na dany KPI ukazatel manazerovi zobrazi podrobnéjsi pfehled s danou skupinou spravnich fizeni (napf.
podrobnéjsi prehled s témito fizenimi se zobrazi v pfipadé, Ze manazer najede mysi na pocet
probihajicich fizeni, ktera nevyhovuji casovému pldnu). Manazer by tedy mél mit také prehled o vSech
spravnich fizenich, moZnost vyuZit fazeni ve sloupcich nebo nastavit filtry, napf.:

- pro zobrazeni fizeni v poZadované fazi (napf. pfed vydanim hodnotici zpravy, pred
rozhodnutim, s vydanou vyzvou k soucinnosti),

- pro zobrazeni fizeni, u kterych se blizi néktery z vySe uvedenych termin,

- pro zobrazeni fizeni, u kterych je prekrocen néktery z vySe uvedenych termind,

- pro zobrazeni fizeni pfidélenych konkrétnimu oddéleni, pracovnikovi apod.

Rizeni, kterd se bliZi k terminu a zatim nenf spInén ptislugny ukon, nebo fizeni, ktera jsou jiz po splnéni
uvedeného terminu, by méla byt v prehledu jednotlivych fizeni na prvni pohled odlisitelna.

Podrobna analyza priabéhu jednotlivych typu fizeni a moznych stavl se predpoklada v ramci Etapy 1
plnéni této verejné zakazky. Pro ilustraci uvadime stéZejni milniky nékterych typu fizeni vedenych na
oddéleni KSR, kdy jsou milniky nasleduijici (viz také dale procesni schéma). Po zahdjeni fizeni na zadost
probiha kratka validaéni faze (cca 2-3 dny), béhem niZ je zkontrolovana Uplnost Zadosti a splnéni
minimalnich pozadavku na predloZzeni dokumentace a uhrazeni spravniho poplatku. Nasleduje predani
spisu na oddéleni KSR a pridéleni hodnotitele OHL (viz schémata nize) — milnik 10. den. B&hem Fizeni
jsou dalsimi hlavnimi milniky kalendafni dny béhu spravniho fizeni: den 60 (,,strategicka schlzka“), den
75 (,,vydani vyzvy k soucinnosti“), den 120 (,,vydani hodnotici zpravy“) a den 165 (,,vydani rozhodnuti“).
Milniky jsou nastaveny pfedem automaticky, nicméné dané dkony je mozné realizovat dfive (drivéjsi
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splnéni) i pozdéji (prekroceni Ihaty). Rizeni mGze byt v pribéhu pieruseno na uritou dobu, béhem niz
se nepocitaji Ihaty.

Spravni fizeni |ze oznadit za dokonéené v ¢ase ,,vydani rozhodnuti“ — milnik 165. den, kdy je vyvéseno
na Uredni desce.

Manazer sleduje prlibéh a stavy aZ jednoho tisice béZicich spravnich fizeni. Pocet soubézné fesenych
spravnich fizeni jednoho koordinatora (VTS nebo KSR) se standardné pohybuje v fadu desitek. Celkem
jsou rocné vedeny stovky spravnich fizeni (pocty se mohou pohybovat az kolem 1500 za rok). Pro
predstavu o poctu a strukture reSenych spravnich fizeni je mozné vyuzit prehled realné vedenych
spravnich Fizeni z roku 2020 a &¢asti roku 2021 v anonymizované podobé, ktery tvofi pFilohu €. 5, SRDLP
— Prehled sprdvnich fizeni.xlsx“ této zaddvaci dokumentace. Tento prehled mize dodavatel rovnéz
vyuzit jako datovy podklad pro vytvoreni poZzadované vizudlni prezentace navrhovaného feseni.
Soubor obsahuje tyto sloupce s fiktivnimi hodnotami zaloZzenymi na skute¢nych datech:

- rok zahajeni spravniho Fizeni,

- fiktivni spisovou znacku,

- fiktivni ndzev lécivého pfipravku (soubor mlZe obsahovat vice spravnich fizeni s jednim
|éCivym pfipravkem),

- typ spravniho fizeni,

- oddéleni, kterému bylo fizeni pfidéleno,

- koordinator oddéleni VTS nebo KSR (jedna osoba) (soubor mdze obsahovat vice spravnich
fizeni pridélenych jedné osobé),

- hodnotitel 1 a hodnotitel 2 spolupracujicich oddéleni OHL a FEA (soubor muZe obsahovat vice
spravnich Ftizeni pridélenych jedné osobé), pfitom neni striktni provdzanost mezi jmény
koordindatora a hodnotiteld.

Nasledujici schémata zobrazuji proces zpracovani spravnich fizeni:

Ziednoduiené schéma spravniho Fizeni vedeného na oddéleni KSR, jak bylo popsédno vyse

Postup dle schématu uvedeného

S Predani spisu na nize. Schéma se muze opakovat Pfiprava Vydani
Zahajeni SR KSR a pridéleni

v pfipadé, Ze je tfeba vydat rozhodnuti rozhodnuti

hodnotitele OHL novou hodnotici zpravu.
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Procesni schéma pripravy hodnotici zpravy (odpovidd prostfednimu obdélniku zjednoduseného

schématu viz vyse)

<pis pfedin na
OHLIKSR

HOD OHL zagina
hodnofit

10.den [

prvni dvaha
"zaméniteinost”

——

" HOD OHL déle

/“2akizdni Kiinka ™,

hodnoti podklady

120. den

165. den

)

hodnoti podiisdy

I

HOD OHL ddle |

OHL+FEA+KSR - |(7 ---------------------------------------

| procesni strategie

FAZE1
(1.-10. DEN)

OHL si je jisto nutngsti —AND’{ HOD OHL posila
poZadavek na FEA

- zapojit FEA -

V FEA piidéli spis |
HOD FEA

Mimmememccccnaeaadd

HOD FEA hodnoti
podkiady

Stanovisko

» .

HOD OHL! FEA poffebuje

_ doplnit podklady ?

T WZVAK
...B0UCINNQSTI...
_(Fﬂ niKa_;l ‘ekonomika)

doplngni podkiada EJ ah

[

DOTAZ NA OS
"""" Tkiinika  ekonomika)

o™

v

i "
e

_ dikazd (
‘| HOD FEA déle

—
|

'| hodnoti podklady

HOD OHLIFEA |
PEHZ |

— — =
FAZE 4
(76.-120. DEN)

findini draft HZ ‘

V FEA kontrola

V OHL kontrola
KSR kontrola a
vydani HZ

( FAZE 2
(11.-60. DEN)

FAZE 3
(61-75. DEN)

v
FAZE 5
(do 165. dne)

Y

. Milnik: Datum zahajeni

Vyse uvedeny popis pribéhu typu spravniho fizeni a schéma jednotlivych etap plati pro vyse uvedeny

typ spravniho fizeni a nemusi byt shodny s prlibéhy jinych typ( spravnich fizeni. Nékteré jiné typy

spravnich fizeni maji odlisny prlbéh, jiné pozadavky na soucinnost a rozsah zapojenych Utvarl, a také

jiny pocet fazi i jiné mnozstvi a terminy jednotlivych milnik(i. SpInéné ukoly Ize chapat jako udalosti,
které automaticky inicializuji prechod SR do dalsi definované faze SR, v rdmci pfipravy hodnotici zpravy
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se jednd o presun ukoll na dalsi oddéleni. Poradi oddéleni pracujicich na hodnotici zpravé vsak neni

fixni ani chronologicky.

Doplnujici podrobnosti k uzivatelskym pozadavkim
(pozn. specifikaci detailli, zejména prostredi koncovych uZivatell, Objednatel predpoklada v ramci
Etapy 1)

MozZnost pfidé&leni Ukolu v ramci konkrétniho SR podFizenému, moZnost zmény prioritizace
zadaného Ukolu, feSeni situaci jako zastup pracovnikd ¢i rozdéleni jednoho Ukolu vice
pracovnik{m,

plocha pro rychly prehled pFidélenych Gkol(l/SR jednotlivych uZivatelt — obdoba manazerského
dashboardu s odli§nym vychozim nastavenim zobrazenych pridélenych SR pro konkrétniho
pracovnika,

moznost uZivatele utvofit vazby mezi riiznymi SR dle definovanych kritérii (napt. dle predmétu,
tj. dotéenych Iéciv nebo ucastnikl apod.) a umoznit tak snadny pFistup , proklik” pro uzivatele
k minulym ¢&i béZicim souvisejicim SR (a v nich obsazenym dokumenttim),

moznost uZivatele ke kazdému SR pridavat strukturované poznamky, napt. informace o jinych
probihajicich fizenich vedenych mimo SUKL. Jednd se napf. o fizeni odvolaci na ministerstvu ¢i
fizeni soudni, ktera na konkrétni SR navazuje ¢i s nim souvisi,

umoznit tvorbu novych &iselnikG v SRDLP, napF. typy spravnich Fizeni (lidici se dle predmétu a
zpusobu vedeni dle zdkona o verejném zdravotnim pojisténi), spojovani pripravk(l do
referenénich skupin (které jsou pak predmétem spole¢nych SR svice ptipravky), vazba
pripravkd na odbornosti (specializace) lékaf,

vytvorit evidenci predkladatelll, dovozcl, tuzemskych vyrobcl, navrhovatell specifickych
lé¢ebnych program(i a jejich vazeb na LP, vazba na dokument o schvaleni ze strany MZ CR,
apod.,

evidovat a upozorfiovat na zmény v systému DLP v registraci LP zpracovavanych v béicich SR
(zména/ukondeni registrace, zména drZitele, zmocnénce atd.), provést kontrolu na pokyn
v pribéhu SR,

aktualnost dat o subjektech (Ucastnicich fizeni) ovérovat v Zakladnich registrech (ZR), aby
informace o nich byla pfi vydani rozhodnuti nebo pfi nékterych ukonech aktualni a platna, na
zakladé notifikaci ze ZR upozorfiovat na zmény a historii téchto zmén ukladat,

ve stdvajicim systému nejsou zadné subjekty automaticky ovérovany vici ZR,

identifikace zahranicnich subjektd je ovéfovana pouze porovnanim udaji uvedenych danym
subjektem ve formulafi 7adosti v¢i Udajim evidovanym v systémech DLP (SRDLP) nebo
tdajlim v zahraniénich obchodnich rejstficich — tento postup bude v novém systému SRDLP
zachovan obdobnym zplsobem do doby nasazeni CESub (viz déle)

v ramci migrace dat Objednatel poZaduje ztotoZnéni subjekt( vici Zakladnim registriim,
moznost pruzné zareagovat na zménu legislativy celkovou Upravou procesu (workflow), napfr.
pfi legislativni zméné Ih(t, ¢i pridani nového procesu (nového typu spravniho fizeni) a Sablon
pro dokumenty (uzivatelsky pfipadné Zhotovitelem na zakladé pozadavku na zménu),
moznost nékterych uZivatel( (dle pfifazenych prav) ad hoc modifikovat i konkrétni proces SR
(workflow) ve smyslu ¢asové osy, kdyz se SR svym priibéhem napt. dostane mimo standardni
workflow, napt. obvyklé (definované) zakonné Ihiity, SR je dlouho preruseno apod.,

moznost kontroly predmétl fizeni (pfipravkd) a Gcastnik (¢i jejich zmocnéncd) SR pied
vypravenim kazdého dokumentu (pisemnosti), tedy ovérovat aktualni stav registrace daného
LP v DLP a pfifazeni do referencnich skupin, aktudlni stav icastnikl a zmocnénctd v ROB, ROS,
evidovat historii zmén,
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respektovat verze formularQ (Sablon) ke konkrétnimu datu pfi jejich zméné a platnosti od
konkrétniho data (zména legislativy — nové SR s novou verzi, uZivatelska zména),

vyuZivat pro SR data z existujicich webovych formulaFG a pFilohy k podani pomoci webovych
sluZeb ze spisové sluzby AthenA, ziskanda data uklddat do SRDLP (odkaz na stavajici formulare
pro predstavu o strukture a rozsahu téchto dat a pokyny pro jejich pouziti:
https://www.sukl.cz/leciva/formulare-pro-podani-zadosti),

webové formulafe budou feSeny (pfipadné upraveny pro nové feSeni) ve stavajicim
formularovém Fedeni webu SUKL; editaci formulafd a jejich podporu zajistuje Objednatel, novy
systém SRDLP bude data prebirat ze spisové sluzby pfipadné z databaze,

vytvofit novy samostatny modul pro PZLU se strukturovanymi udaji vyuzivanych v SR CAU
(doplnéni soucasné evidence v DLP o dalsi informace, evidence Gdaji o dovozci, parametry a
slozeni), kdy je k PZLU narozdil od LP vedenych v DLP potfeba vést dalsi specifické parametry
a informace ve strukturované podobé v novém SRDLP a umoznit tak internimu uzivateli ulozeni
téchto informaci a jejich spravu,

nové zahrnout do SRDLP vedeni pfipominkovych tizeni Opatfeni obecné povahy (OOP)
(https://www.sukl.cz/sukl/opatreni-obecne-povahy), véetné navrha (0]0]2
(https://www.sukl.cz/sukl/navrhy-dokumentu-sukl-k-pripominkovani), vcéetné publikace na
uredni desce,

kroky pred publikaci by mély probéhnout co mozna nejvice automatizované bez nutnosti
posilat informacéni e-maily o predani/popisu dokumentu aj., nicméné finalni odeslani
k publikaci by mélo byt rucni. Nejedna se tedy o plné automatizované zverejiiovani, ale se
zndzornénim stavu a jaké kroky je$té zbyvaiji. Cislo jednaci pFidéli spisova sluzba AthenA pred
odeslanim dokumentu k podpisu, po vloZeni ¢.j. a podepsani jiz nelze do podepsaného PDF
souboru zasahovat.

Prace s dokumenty

Tvorba prdvnich a odbornych dokument(i s vyuZitim pfipravenych formulaf( (Sablon) ve
vysledném formatu DOCX (format Word editovatelny v Office 365), s naslednym prevodem do
PDF (komponenta pro prevod do aktudlni verze PDF/A pro archivaci bude soucasti dodavaného
Fedeni) a elektronickym podepsanim v SRDLP a vyznaenim data nabyti pravni moci,
dokumenty by mély byt primarné ulozeny v SRDLP (nicméné stahnutelné na disk pro ptipad
offline prace apod.) a editovatelné v MS Office,

obsah a rozsah sestavenych dokumentl pro konkrétni SR je variabilni a bude se generovat na
zakladé zvolenych parametril, napf. typu spravniho fizeni, G¢elu dokumentu, faze SR,
predmétu fizeni atd.,

pfi sestavovani dokumentu pomoci Sablon budou do dokumentu automaticky nacteny aktualni
informace z metadat sprdvniho fizeni a z databaze DLP (Ucastnici fizeni, drzZitel rozhodnuti o
registraci, zmocnénci, stav registrace, referen¢ni skupina, LP/PZLU, lé¢ivé latky, typ SR, sp. zn.,
kontakt na vyfizujici osobu a dal$i idaje a hodnoty z &iselnikd vedenych v SRDLP),

tvorba / vypliiovani formulard (validaéni protokoly, kde se prochazi seznam otazek a zaskrtava
»SpIlnéno” / ,,nesplnéno” / aj.) na zakladé predem pripravenych Sablon,

import podkladii a piiloh k SR a do dokument je obvykle ve formatech DOCX, XLSX, TXT, PDF,
JPG, XML apod.,

integrace s MS Office 365 na stanicich uZivatell pro pfimou editaci dokument( v editorech (po
sestaveni dokumentu dle Sablony uloZeni dokumentu ve formatu DOCX a editace v MS Office
365), rozpracované i findlni dokumenty jsou sdileny mezi uzivateli a zpfistupnény pies SRDLP,
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e moznost pfevodu obrazové dokumentace na text (konkrétné naskenované udaje z etiket PZLU
uloZené v databazi Objednatele DLP (Oracle, uloZeno jako PDF, pole typu Blob, dostupné
formou pohledq, priklady etiket jsou v pfilohach €. 6-8 zadavaci dokumentace), nutno prevést
do textové podoby a uloZit v SRDLP a umozZnit dal$i zpracovani tohoto textu v ¢eské jazykové
sadé), nastroj pro prevod bude soucasti dodavaného Feseni,

e Objednatel s ohledem na velkou variabilitu grafickych podob a rozsaht informaci na etiketach
pfedpoklada, Ze uZivatel vyznaci mysi oblast na etiketé a po prevodu na text jej vlozi do
pfisluiného pole systému SRDLP jako text nebo hodnotu konkrétniho parametru piipravku
(napf. energetickd hodnota, obsah tuku, obsah cukru). Objednatel dale pfedpokladd, Ze bude
s prevedenym textem pracovat také ve formatu .docx. Ukdzky etiket jsou prilohou zadavaci
dokumentace. Zadavatel bude prevadét primarné cCeské texty a dale parametry a slozeni
pfipravku.

e pro prevod grafickych podklad( (etiket) na text bude postacovat jedna plovouci licence, pokud
bude tato licence potfeba; funkcionalitu prevodu na text bude vyuZivat v jeden okamzik
nanejvys jeden interni uzivatel Objednatele.

e moznost pfesouvat/mazat/kopirovat vice dokumentl nebo slozek zarover mezi jednotlivymi
SR v ramci nového systému SRDLP,

e umoznit oznaceni dokumentl parametrem pro dalsi tfidéni nebo zpracovani (napfiklad typ
dokumentu, dokument obsahuje obchodni tajemstvi, osobni idaje apod.),

e dokumenty pfistupné verejnosti, které jsou oznacené parametrem ,obchodni tajemstvi” —
inkriminované ¢asti dokumentu nejsou Citelné (zacernéné),

e dokumenty oznacené parametrem , predmét obchodniho tajemstvi“ jsou dostupné a cCitelné
pouze pro zaméstnance CAU, ucastniklim jsou dostupné pouze po schvaleni predchozi Zadosti
pfi osobnim fyzickém nahlizeni do spisu v prostorach Ustavu,

e pfipadnou anonymizaci dokumenttl (podkladil k SR) zajistuje Objednatel,

e sjednim dokumentem pracuje (edituje ho) v jeden okamzZik pouze jeden uzivatel (exklusivni
pfistup),

e opatfeni findlniho schvaleného dokumentu ve formatu PDF uznavanym elektronickym
podpisem.

Pozadavky na vedeni informaci o cenach a podminkach uhrady

e Soucasti SRDLP bude vedeni informaci o stanovenych cenach a podminkach uhrady LP/PZLU
(tzn. vysledky rozhodnuti SR), véetné historie,

e migrace dat a Udaje z predchozich rozhodnuti o cendch a podminkach Uhrady budou soucasti
nového SRDLP véetné celé historie,

e SRDLP bude zajistovat generovani pozadovanych vystup(,

e prehled stavajicich zverejiovanych vystup(:
https://www.sukl.cz/sukl/prehledy-cen-a-uhrad-leciv.

Pozadavky na statistiky a vystupy

e Zpracovani preddefinovanych statistik a prehledd ze SRDLP dle pfedem stanovenych pravidel
a kritérii,

e periodicky nebo na vyzadani generovat a publikovat vystupy dle pfedem stanovenych pravidel,

e u sluZzeb poskytovanych mimo Ufad zajisti Zhotovitel publikaci a podporu sluzeb
prostfednictvim CMS, CMS (Centralni misto sluZeb) je soucast Komunikacni infrastruktury
verejné spravy a jako takové neni pfedmétem plnéni této VZ, ale Objednatel uvadi toto
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rozhrani s ohledem na pozadavky Utvaru hlavniho architekta Ministerstva vnitra na vyuzivani
CMS pro tizené a evidované propojeni informacnich systému subjekt( statni spravy a ma
souvislost i s pristupem k Zakladnim registrim a systému JIP/KAAS (informace jsou dostupné
na webu Ministerstva vnitra), Integrace AD/LDAP s JIP/KAAS pro interni uzivatele (Gfedniky)
neni soucasti tohoto projektu,

e moznost generovat grafické a tabulkové vystupy (exporty) do Véstniku, Vyro¢nich zprav SUKL
a mési¢né vydavaného seznamu cen a thrad LP/PZLU dle pfedem definovanych pravidel a
s moznosti volby nékterych parametr(; vystupy v podobé tabulek nebo grafli na obrazovku
nebo do souboru (JPG, BMP, XLSX, DOCX), nebo datového vystupu (TXT, CSV, XLSX). Priklady
vystupl uvadime niZe. Je tfeba zd(raznit, Ze se jedna pouze o pfiklady, nikoliv vyCerpavajici ani
jinak zavazny prehled, nebot nelze vyloudit, Ze by se publikované vystupy nemohly zménit, coz
bude pfredmétem analyzy béhem Etapy 1.

o Véstnik (1x mési¢né), cen a Uhrad se tykd informace na strané 23:
https://www.sukl.cz/sukl/vestnik-sukl-10-
20197highlightWords=v%C4%9Bstn%C3%ADk+2019.

o Vyro¢ni zprava (1x rocné), cen a uUhrad se tykd informace od strany 33:

https://www.sukl.cz/sukl/vyrocni-zprava-sukl-2017-
1?highlightWords=v%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zpr%C3%Alva+2018.

o Pfehledy cen a dhrad léciv  (obvykle 1x mésicné, nékdy castéji):
https://www.sukl.cz/prehledy-cen-a-uhrad-leciv.
o Databaze |éki (jednou tydné), =zalozka Ceny a Uhrady: napf. LP Avastin:

https://www.sukl.cz/modules/medication/detail.php?code=0028397&tab=prices.

o Prehled
https://www.sukl.cz/sukl/prehled-spravnich-rizeni.

spravnich fizeni (online vyhledavaci formular, xls, txt):

Dal3i generované prehledy ze stavajiciho systému SRDLP a jejich rozsah

NiZe Objednatel uvadi odhad objemu dat, ktery bude pravdépodobné nutné ,namapovat” pti migraci
dat. Je tfeba mit na paméti, Ze nejde o vycerpavajici seznam, nicméné by mély byt obsazeny hlavni
informace. DalSim podkladem pro odhad rozsahu stavajiciho systému je pfiloha ¢. 10 této ZD.

Pocet Pocet
Na ého prehl T fehl
azev generovaného prehledu yp prehledu £4 kil sloupct
SR (spravni fizeni) proménnd v case 18 141 55
Pfedmét ve SR (zda v SR jde o maximdlni |, .
. cCiselnik 8
cenu, Uhradu, atp.)
LP (Iécivé pFipravky) —zdrojem je systém DLP | proménnd v case 91502 53
Bratrské kody — zdrojem je systém DLP proménnd v ¢ase 8582 59
Referencni skupiny a Iécivé latky Ciselnik 2 265 12
Typy rllzem (viz upozornéni dilel— nejde vidy &iselnik 68 12
v pravém smyslu slova o odlisné typy)
Osoby (ucastnici Fizeni, zaméstnanci, aj.) proménnd v ase 1500 19
Paragrafy Ciselnik 34
ulozisté formulari — bude reSeno novym | uloZisté  vsech  verzi 300
systémem v ramci Etapy 1 Sablon formulari
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Poznamka: Jednd se o nejdlleZitéjsi uzivatelské prehledy. Uvedeny rozsah a mnoiZstvi Udaju

v pfehledech neznamen3, Ze se ve zdrojovych datech stdvajiciho nebo budouciho systému jedna vidy

o jednu

tabulku.

Pozadavky na pristup, vyhledavani a zalohy

Interni uZivatelé (zaméstnanci Objednatele)

Externi

Externi

Interni uZivatelé (referenti, vedouci pracovnici) budou mit p¥istup ke véem SR,
interni uZivatelé budou mit dostupné &asti SRDLP dle svych roli a pfidélenych SR,
rozhrani pro pristup internich uzivatel(l bude v ¢eském jazyce,

pocet internich uZivatell ocekavame okolo 70 diky novym funkcionalitam,
autentizace a autorizace internich uZivatell pomoci AD/LDAP/JIP/KAAS.

uZivatelé — Zadatelé

Zadatelé o SR (externi uZivatelé) budou mit pfistup ke viem svym spravnim fizenim pfimo
v aplikaci po pfihlaseni s prehledem svych fizeni,

dale budou mit pfistup ke vSem ostatnim fizenim jako vefejnost, s moznosti filtrovani a
vyhleddvani,

po vybéru SR bude uZivatel moci zobrazit informace o pribéhu SR a zpfistupnit detaily a
dokumenty (kromé dokument( s parametrem ,predmét obchodniho tajemstvi“),

rozhrani pro pristup externich uzivatel(l - Zadatell bude v ¢eském a anglickém jazyce,
autentizace a autorizace externich uZivateld pomoci NIA nebo Externi identity,

moznost nastavit si zasilani upozornéni pro pripad nové pisemnosti ve spise.

uzivatelé — ucastnici fizeni

Ucastnici SR (externi uZivatelé¢) budou mit p¥istup ke véem svym spravnim fizenim p¥imo
v aplikaci po pfihlaseni dle nastavenych opravnéni s prehledem svych fizeni,

dale budou mit pfistup ke vSem ostatnim fizenim jako vefejnost, s moZznosti filtrovani,

po vybéru SR bude uZivatel moci zobrazit informace o priibéhu SR a zpfistupnit detaily a
dokumenty dle nastavenych opravnéni,

rozhrani pro pfistup externich uZivatel( — ucastnikl fizeni bude v ceském a anglickém jazyce,
autentizace a autorizace externich uZivatell pomoci NIA nebo Externi identity,

moznost nastavit si zasildni upozornéni pro pfipad nové pisemnosti ve spise.

uzivatelé — obecna verejnost

Externi uZivatelé - obecna verejnost - budou mit pfistup ke véem spravnim tizenim a spisové
dokumentaci ve stanoveném rozsahu,

bez nutnosti prokazovat svou identitu, ale s vynucenym vyuzitim ovéfeni Captcha,

uzivatel pfihlaseny prostrednictvim Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA) nebo
Externich identit nebude ovéreni Captcha vyuZivat,

rozhrani pro pfistup externich uZivatel( — ucastnikl fizeni bude v ceském a anglickém jazyce.

Pozndmka: Rozdil mezi pristupem oznacenym ,Externi uZivatelé — ucastnici fizeni, a pristupem
,Externi uZivatelé — obecna vefejnost” neni v rozsahu zpfistupnénych dokumentd, ktery je témér

stejny, ale v komfortu pfi vyhledavani a zobrazovani informaci a dokument(. P¥i vyuZiti pfistupu
oznaceného ,Externi uzivatelé — Ucastnici Fizeni, jsou identifikovani prihlaseni uzivatelé (NIA, El) a
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maji moznost predvybéru ,svych SR, notifikaci a dalii nastaveni ve svém profilu. Pfi vyuZiti pfistupu
oznaceného , Externi uZivatelé — obecna vefejnost” nejsou uZivatelé identifikovani a musi opakované
zadavat ovéfeni Captcha pred vstupem do SRDLP a kaZdou dalsi iteraci se systémem nebo se zvolenym
dokumentem. Nasténka pro interni uzivatele nebude externim uZivatellm pristupnd, Zadavatel to
nepozadoval. Zadavatel predpoklada, ze pro externi ucastniky fizeni bude dostupné rozhrani
s omezenymi moznosti i omezenou mnozinou poskytovanych informaci s jednoduchym filtrovanim a
vyhledavanim SR. Dashboard nebude dostupny pro externi uZivatele. Zobrazovani dashboardu ani
rozhrani pro ptistup do SRDLP na mobilnich zaFizenich Objednatel nepoZaduje.

Dalsi pozadavky:

e sprava a ovérovani identit uzivatell, administratord a aplikaci musi odpovidat pozadavkim
vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o kybernetické bezpecnosti,

e mozZnost vyhledavéani souvislosti mezi SR a dokumenty, napf. dle referenénich skupin
pripravkd, zahrnutych pfipravki, ucastnikl apod.,

e moiznosti filtrovani SR dle definovanych parametrd i kombinaci parametrd (napf. typu SR, zdali
jde o Fizeni na #adost ¢&i z moci Gfedni, predmétu SR, nebo U&astnika SR apod.), fulltextové
vyhledavani vSR a jeho dokumentech/pfilohdch (dle jejich obsahu, pres celou bazi dat
systému),

e fulltextové vyhledavani bude primarné vyuzivano pro prohledavani vsech nebo vybranych typu
souborl, napf. soubory .PDF a bude vyhledavano ve vybranych typech dokument(, napf.
pouze v rozhodnutich, pouze v Zadostech, ...),

e vyhledavani bude umoznéno té7 na Urovni metadat SR (napt. v poli ,Poznamka“, v metadatech
SR nebo v poli ,Referenéni skupina“ napf. vyhledanim dle ¢asti retézce (hvézdickova
konvence),

o fulltextové vyhledavani bude umoziovat vyhledani i variant hledanych slov v jinych padech
(skloriovani), vyhledavani jednotlivych slov i frazi a vysledky vyhledavani tridit dle relevance.

e specifikovat poZzadavky na zdlohovani, jaka data a v jaké frekvenci zalohovat, definovat pravidla
pro celkovou nebo dil¢i obnovu dat ze zdloh v pfislusné dokumentaci (vlastni zalohovani
realizuje Objednatel svymi prostiedky dle navrhu (zalohovaciho planu) Zhotovitele).

3.1.2 Provazanost na systémy SUKL

Zakladni charakteristika systém@ a rozhrani Objednatele nezbytnych pro SRDLP. Dokumentace ke
stavajicim systémim Objednatele bude poskytnuta v ramci analyzy vcetné zajisténi soucinnosti
stavajicich dodavateld.

AD/LDAP (existujici systém Objednatele)

- Integrace SRDLP s vnitinim identity managementem Objednatele,
- identifikace a autentizace internich uZivateld musi byt v souladu a s vyuzitim JIP/KAAS.

DLP (existujici systém Objednatele, databaze Oracle)

- Referenéni zdroj dat o registrovanych LP/PZLU/neregistrovanych LP ve specifickém |é¢ebném
programu.

- DLP obsahuje informace o registrovanych Iécivych pfipravcich a jejich registraci, sloZeni LP,
drzitel registrace, vyrobce, povéreny zastupce, obal LP, pfibalovy letak, specifikace LP, vazby

22/ 42



mezi LP (LP se shodnymi definovanymi parametry, které jsou spojené do paralelni skupiny),
ohlasované ceny plivodce, ATC skupina, informace o cenach a Uhradach.

SlouZi jako zdroj dat pro &iselniky LP/PZLU, drZiteld registraci, webovou databazi I1éka,
informativniho pfehledu zmén dhrad na webu, pro ¢teni dat z DLP je mozno vyuzit pohledy,
SRDLP sleduje a eviduje veskeré zmény DLP i po skon&eni SR.

Systém DIS13 (existujici systém Objednatele)

Evidence objemu distribuovanych lécivych pfipravkd.
Zjisténi spotieby LP (napt. identifikace LP, které maji byt na trhu, ale nejsou).

AthenA (existujici systém Objednatele)

AthenA je spisova sluzba Objednatele,

poskytuje webové sluzby pro nacteni spist, pisemnosti a vloZzenych pfiloh. Dalsi sluzby
poskytuje pro vytvoreni spisu ve spisové sluzbé, vytvoreni obdlky pisemnosti, vloZzeni priloh a
vloZeni pisemnosti do spisu,

pisemnost ve spisové sluzbé obsahuje data z formular Zadosti ve strukturovaném formatu
SRDLP eviduje pridélena ID spis(i a pisemnosti,

SRDLP hlida zmény ve spisové sluzbé a provadi automatizované aktualizace dat a dokument
pfi zméné pisemnosti ve spisu. Notifikuje provedené zmény,

SRDLP vytvafi a predava spisy, pisemnosti a parametry jejich obalky véetné prilozenych
dokumentl do spisové sluzby pomoci existujicich webovych sluzeb AthenA,

systém spisové sluzby AthenA je instalovan s jednou organizacni strukturou,

spisova sluzba AthenA splnuje Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby.

Externi identity (El) (existujici systém Objednatele)

Stavajici systém pro evidenci identity externich subjektd,

autentizace a autorizace zahrani¢nich externich uzivateld,

napojeni SRDLP k EI bude realizovano prostfednictvim REST API, které bude Objednatelem
upraveno v El na miru konkrétniho nového systému SRDLP, cilové Feseni Upravy El bude zaviset
na navrzeném fedeni Dodavatele pro nové SRDLP,

formalizované postupy pro registraci subjektd v novém systému SRDLP, véetné poZadavk( na
ovéreni v El, navrhne Dodavatel (ve spolupraci s objednatelem) v ramci Etapy 1.

Web SUKL a uredni deska (existujici systém Objednatele)

SRDLP publikuje povinné zvefejiiované informace na web na elektronickou tGfedni desku SUKL
s vyuZitim WS spisové sluzby AthenA,

SRDLP eviduje terminy publikace a terminy staZeni, garantuje publikaci dle platné legislativy,
AthenA publikuje na ufedni desce pisemnosti, dalsi informace k pisemnosti (Ucastnici Fizeni,
zafazené LP atd.) publikuje do pfehledu SR systém SRDLP,

SRDLP pomoci WS predava pisemnost spisové sluzbé pro publikaci na Gfedni desce,

SRDLP generuje piehled SR na web SUKL (https://www.sukl.cz/sukl/prehled-spravnich-rizeni),
SRDLP uklada vybrana metadata SR pro vyhledavaci aplikaci na webu SUKL.

OpenData SUKL (funkcionalita pro zpracovani dat a publikaci je souéasti dodavky)
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Publikovat data o stanovenych cenach a podminkach Ghrad jako oteviena data dle poZadavki
na opendata.sukl.cz, pozadavky budou upfesnény v ramci Etapy 1,

publikovat opendata dle poZadavkl a pravidel nastavenych Ministerstvem vnitra na
https://opendata.gov.cz/,

generovat a publikovat metadata viech SR jako oteviend data (poZadavky budou upfesnény
v rdmci Etapy 1),

systém musi umoznovat pripadné dalsi rozsitovani rozsahu publikovanych vystup( dat (v rdmci
dalsiho rozvoje systému).

Aplikaéni rozhrani pro externi systémy pro pristup k dokumentaci SR (rozhrani a funkcionalita je
soucasti dodavky)

Rozhrani zpFistupfiuje dokumentaci spravnich Fizeni CaU, probihajicich i ukonéenych SR,

s moznosti pfistupu na pisemnost (bez pisemného poZadavku na nahlizeni), obdlku, dokument
a obsah dokumentu (pouze dokumenty bez parametru ,pfedmét obchodniho tajemstvi“),
rozhrani neobsahuje Ul pro uZivatelsky pfistup, pouze interface pro aplikace,

pristup zahrnuje autentizaci, autorizaci a logovani,

rozhrani pfedava notifikace o SR, ve kterych doglo ke zmé&nam.

Poplatky (stavajici systém objednatele)

Systém pro spravu poplatkd,
ovéreni uhrazenych poplatk.

Dohledové systémy Objednatele (stavajici systémy objednatele)

Zabbix — dohledovy systém pro IZ infrastruktur,
SIEM — systém pro sbér a analyzu udalosti.

Dalsi pfipravované interni systémy Objednatele
Objednatel pozaduje, aby SRDLP bylo navrzeno tak, aby v budoucnu mohlo byt s minimalnimi dopady
na SRDLP a s minimaln{ pracnosti napojeno na pfipravované nové systémy Objednatele:

CESub (Centralni evidence subjektl) — novy budouci systém - primarni systém pro evidenci a
spravu externich subjektd, napojen na zakladni registry CR,

EPM (Centralni evidence plnych moci) — novy budouci systém - primarni systém pro evidenci
plnych moci, napojen na Centralni evidenci subjekt(,

MIS (Manazerska nadstavba),

Hlidac Ih(t a zaplaceni pokut pro spravni fizeni o prestupku,

PES (Portdl externich subjektd) — novy budouci systém - jednotny pristupovy bod externich
subjektd, ktery umozni subjektdm elektronickou komunikaci s Ustavem. Soudasti bude i
platebni portal,

DLP - nova budouci verze,

Utedni deska (elektronickd) — nové feseni a nové rozhrani,

Webové portéaly — nové webové portaly Ustavu.

Jde o pfipravované nebo planované systémy, které budou zdrojem dat pro SRDLP (CESub, EPM, PES,
nové DLP) nebo které budou data ze SRDLP prevazné ziskavat (MIS, Hlida¢ Ihat, Uredni deska).
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Webové formulare Zadosti (vytvoreni formulard neni soucasti dodavky)

Data z formulaiG Zadosti bude SRDLP prebirat jako zakladni informace pro nové SR,

rozsah a struktura dat ze stavajicich webovych formuldfd a pokyny pro jejich poufZiti je
k dispozici na: https://www.sukl.cz/leciva/formulare-pro-podani-zadosti_(viz také pozadavek
na str. 16 tohoto dokumentu),

SRDLP bude pfijimat data z formulafd Zadosti ze spisové sluzby AthenA svyuZitim jejich
webovych sluzeb, véetné vSech dokumentu pfiloZzenych k zadosti,

typoveé se jedna o tyto Zadosti: 9 Zadosti o stanoveni + 9 Zadosti 0 zménu + 1 Zadost o zruseni
+ 1 zadost o kvalifikaci do Uhradové soutéze + 1 Zadost o prepis,

umoznit poskytnuti dat vedenych v SRDLP pro predvyplnéni webovych formuldfl pfi
vypliovani Zadosti Zadatelem.

CMS, NIA (vyuZiti téchto rozhrani a sluzeb je soucasti dodavky)

Vyuziti téchto rozhrani a sluZeb pro identifikaci a autorizaci externich uZivateld a vyuZivani
sluzeb OVM.

3.1.3 Prechod ze soudasné verze na nové SRDLP:

3.2

,hladka” migrace dat, idealné k jednomu momentu,

ovéreni Uplnosti a spravnosti migrace pred spusténim produkéniho provozu,

b&hem odladovani migrace se budou probihajici SR ménit,

Objednatel zajisti sou¢innost dodavatele stavajiciho feseni béhem analyzy a migrace dat,
dokumentace a datovy model stdvajiciho feSeni budou poskytnuty pfi zahdjeni Etapy 1
vybranému uchazedi,

migrovédna musi byt v jeden okamfZik i rozpracovand SR, nové vznikajici dokumenty béZiciho SR
po migraci budou vytvareny jiz dle novych Sablon v novém systému

po akceptované migraci do produkéniho prostfedi budou SR jiz vedena v novém SRDLP bez
omezeni a v€etné veskeré historie.

Pozadavky Objednatele na technické resSeni:

3.2.1 Obecné technické pozadavky na predmét dodavky:

dodavany systém SRDLP musi byt provozuschopny na HW a SW infrastruktufe Objednatele,
zabezpeceny pfistup do aplikace na zdkladé pfimé integrace na AD Objednatele a systém
JIP/KAAS,

spravu uzivatel( vede Objednatel ve standardnim LDAP a AD (Microsoft) véetné organizacni
struktury,

identifikace, autentizace a autorizace externich uzivatelll v jejich rolich osob (uZivatell)
vstupuijicich do procesu nahlizeni priibéh svych SR bude fe$ena s vyuZitim NIA,

mozny budouci provoz v cloudovém prostfedi, umozZnit budouci pfesun do cloudu bez
rozsahlych Uprav aplikace (nezbytné upravy napf. ve vztahu k AD budou feseny formou
zménového pozadavku) s ohledem na moZné budouci vyuZiti eGovernment Cloudu (plan
Ministerstva vnitra CR),
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- soulad s pozadavky EU smérnice elDAS (ovéfovani podpisu),

- automatické vytvareni logQ, jejich ukladani do systému SIEM Objednatele,

- verzovani vSech zpracovavanych a ulozenych dokumentd,

- logovani obsahu dat spravniho fizeni a jeho zmén v Case,

- aktualizace SRDLP a implementace zmén bez dopadu na stanice uZivatel(,

- adaptabilni graficky design,

- databéazovy SW pro dodavanou aplikaci SRDLP bude souéasti dodavky,

- pozadavek Objednatele je pouZzit databazi PostgreSQL nebo MS SQL,

- zajisténi provozu SRDLP na urovni HA Cluster v ramci jednoho datového skladu v reZimu
Active-Passive,

- pro provoz systému vyuzivat vzdy stavajici platformu Objednatele VMware,

- pozadovany operacni systém pro serverové prostredi je Linux Red Hat 8 nebo vyssi, popfr.
Windows Server 2016 nebo vyssi. Na stanicich internich uzivatell je to Windows 10,

- Objednatel vylucuje pouziti feSeni zahrnujici technologii Java Oracle s ohledem na zpoplatnéni
licenci a zvolit feseni bez licen¢nich naroka.

3.2.2 Vyuziti aktudlnich technologickych standardu:

- vicevrstevnost (tfivrstva architektura),

- Skalovatelnost,

- preference open-source technologii bez vazby na konkrétniho dodavatele,
- integracni rozhrani pomoci REST API.

3.2.3 Vyuziti stavajicich zdrojli Objednatele

Soucasti této VZ nebude dodavka hardware, softwarovych licenci na virtualizacni prostiedi a nize
specifikované operacni systémy, HW, nékteré licence a potiebnou infrastrukturu datového centra
tak poskytne Objednatel ze svych stavajicich zdrojl. Pro umisténi a instalaci predmétu dodavky této
VZ tak Objednatel poskytne:

- standardni serverové prostiedi a zdroje ve svych datovych centrech,

- datova centra jsou vybavena standardnim hardware a potfebnou infrastrukturou,

- pro umisténi a provoz nového systému SRDLP jsou k dispozici dvé ekvivalentni oddélend
datova centra Objednatele,

- servery jsou osazeny procesory Intel (HP, Dell),

- virtualiza¢ni prostredi zaloZené na platformé VMware,

- pripravu virtualnich prostiedi dle pozadavkd Zhotovitele,

- operacni systémy Microsoft Windows Server 2016 a novéjsi, v€etné licenci, instalace a zakladni
nastaveni,

- Linux Red Hat 8 a vyssi, v¢etné licenci, instalace a zakladni nastaveni,

- instalaci a spravu uvedenych operacnich systémd zajistuje Objednatel,

- odpovidajici diskovy prostor dle vystup( z analyzy, disky SSD a SAS 15000 rpm (Dell),

- zajisténi zalohovani dle zalohovaciho planu Zhotovitele,

- Objednatel vyluduje poutzit feseni zahrnujici technologii Java Oracle s ohledem na zpoplatnéni
licenci,

- osobni kvalifikované certifikaty uzivatell pro podepisovani,
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- sluzby kvalifikovaného ¢asového razitka a kvalifikované peceté.

3.2.4 Parametry stanic internich uzivatelQ

Popis stanic uzivatel(, ktefi budou vyuzivat SRDLP:

- operacni systém Microsoft Windows 10 (32 bit nebo 64 bit),

- RAM 4 GB nebo vice,

- procesor Intel i5 nebo i7, 1,8 GHz nebo vice,

- zobrazovaci zafizeni s rozliSenim minimalné 1650:1080 (monitor) nebo 1920:1080 (notebook),

- sprava uctud ve standardnim LDAP a AD (Microsoft), s vyuZitim systému JIP/KAAS,

- software: Microsoft Office 365, prohlize¢ Chrome, Microsoft Edge, pfipadné Firefox nebo
Opera v nejnovéjsich verzich,

- pripadné Upravy na stanicich uZivatel( zajisti Objednatel (nap¥. instalace patch apod.).

3.2.5 Pozadovana prostredi

SRDLP bude provozovan v nasledujicich prostfedich:

3.2.5.1 Vyvojové prostredi (umisténé u Zhotovitele)

Toto prostredi bude plné ve spravé Zhotovitele a primarné bude slouzit k ptipravé, odladéni a
funkénimu otestovani SW komponent a napojeni na systémy Objednatele. Odladéné a otestované
reseni bude nasledné dle dohodnutého procesu Zhotovitelem instalovano (implementovano) do
testovaciho prostredi.

3.2.5.2 Testovaci prostredi (umisténé u Objednatele)

Toto prostiedi bude slouZit primarné k ovéreni/otestovani funkcionalit dodaného SW Feseni (SRDLP) a
k provadéni Skoleni nad testovacimi daty. V dalSich fazich zZivotniho cyklu SW bude testovaci prostredi
slouZit k primdrnimu otestovani nové dodanych nebo zménénych funkcionalit SRDLP a k otestovani
chovani SRDLP pfi zmé&nach hodnot parametr(i nebo &iselnik(i. Testovaci prostiedi bude slouZit jak pro
testy Zhotovitele, tak i pro testy Objednatele. Otestované feSeni bude ndasledné dle dohodnutého
schvalovaciho procesu Zhotovitelem nebo Objednatelem a dle schvalenych implementacnich postupl
instalovano (implementovano) do produkéniho prostredi.

3.2.5.3 Produkcni prostredi (umisténé u Objednatele)

V tomto prostfedi budou pracovat uzivatelé p¥i redlném (ostrém) pouzivani SRDLP. Bude obsahovat
vSechny otestované a schvdlené funkcionality a vsechna aktudlni (ostrd) data, véetné vsSech
historickych dat ze stavajiciho systému.

3.3 Parametry a ciselniky

V SRDLP budou v maximalni moiné mife vyuzivané &iselniky a parametry tak, aby nebylo nutné
v maximalné mozné mire pri zméné legislativy, souvisejicich predpisti nebo procesl prepisovat kod
SRDLP. Funkcionality SRDLP budou naprogramované tak, aby prebiraly hodnoty z &iselnikil a
parametr(l. Na zdkladé nactenych hodnot bude SRDLP vykondvat pozadované operace.

Obsah ciselnikd i hodnoty parametri bude mit pravo ménit (spravovat) uZivatel s pfisluSnymi pravy
v SRDLP.
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3.3.1 Parametry

Parametry SRDLP budou uréovat nékteré konkrétni vlastnosti SRDLP a budou mit vliv na vysledky
algoritmd, které SRDLP ve svych funkcionalitich bude vyuzivat. U kaZzdého z parametrl bude
zaznamendna jak samotnd hodnota parametru, tak i rozsah dat platnosti hodnoty parametru v SRDLP.
V nékterych ptipadech pak budou v jednom okamziku platit dvé hodnoty parametru (napf. v zavislosti
na &ase provedeni nékterych tkond v SRDLP).

3.3.2 Ciselniky

Ciselniky SRDLP budou bud' vlastni — tedy takové, které budou definované a pouzivané jen v rdmci
SRDLP, nebo prevzaté — tedy takové, které bude SRDLP prebirat z jinych IS (jinych datovych zdroj,
napr. DLP).

Funkcionality pro spravu Ciselnikl budou povérenym uZivateldm dostupné v administratorském
modulu nebo v samostatném modulu SRDLP.

Prevzaté ¢&iselniky bude SRDLP schopen integrovat pomoci pfipojeni na WS nebo vyuzitim pohledd.
Zaroven SRDLP bude umozriovat import &iselnikd z formatu CSV.

Priklady Ciselnik(:

o druh spravniho fizeni (vazba na workflow),
o postupy,

o seznam Ucastnikl Fizeni (osoby, organizace),
o Ciselnik referencnich skupin,

o databaze |éCivych pFipravki,

o Ciselnik potravin pro zvlastni Iékarské ucely,
o Ciselnik paragraf(,

o vykazovaci limit,

o specializace |ékare,

o referencnizemé (1, 2, 3),

o Generikum,

o generikum (zavazek),

o podobny pfipravek,

o Ciselnik svatku,

o terapeutické skupiny.

U kazdého zdznamu &iselniku budou evidované jak pfislugné hodnoty pro aplikaci v SRDLP, tak i data
platnosti konkrétniho zaznamu (datum platnosti od, datum platnosti do).
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3.3.3 Poutzité technologie

Specifikace pouzitych technologii a doporuéeni v tomto dokumentu vychazeji ze standardd SUKL ve
snaze zajistit jednotnou technologickou platformu pro efektivnéjsi spravu (a provoz) a maximalné
vyuzit jiz zakoupeny hardware a licence uvedenych technologii. Pfehled hardware a software
poskytnutych pro SRDLP ze zdrojd Objednatele je uveden v kapitole 3.2.3 tohoto dokumentu.

3.3.4 Klientska ¢ast SRDLP

Klientskou ¢ast SRDLP Objednatel doporucuje jako webové rozhrani spliiujici nasledujici pozadavky:

- Zakladni klientska ¢ast SRDLP bude ve formé webového klienta (webového rozhrani,
preference webovych aplikaci). V pfipadé vyuZiti MS WORD apod. lze pfipustit instalaci
v modelu On-Premise.

- Webova aplikace (webové rozhrani) bude pro interni uZivatele dostupna v ceském jazyce,
rozhrani pro externi uzivatele bude dostupné v ceském a anglickém jazyce.

- Stranky webového rozhrani budou zpracované za dodrzeni HTML5 (nebo XHTML) standardu a
doporuceni W3C svyuZitim kaskadovych styll v kddovani UTF-8 a predevsim spliujici
pozadavky v souladu se zdkonem ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a
mobilnich aplikaci.

- Stranky budou optimalizovany tak, aby byla zajisténa 100% kompatibilita u ndsledujicich
prohlize¢av aktualni verzi:

o Google Chrome,
o Microsoft Edge,
o Firefox,
o Opera.

- Klientska ¢ast SRDLP musi byt provozovatelna na operaénich systémech: Windows 10 nebo
novéjsich, 32bit/64bit.

3.3.5 Bezpeénost SRDLP

SRDLP bude v oblasti bezpe¢nosti splfiovat minimalné tuto specifikaci:

- SRDLP bude chranit soukromé informace v souladu s pfislunymi pravnimi predpisy (zejména
zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpisli a bezpe¢nostni politikou SUKL,

- SRDLP musi byt pln& kompatibilni s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl) a se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,

- Kazdy uzivatel bude systémem SRDLP jednoznaéné identifikovan, autentizovan a autorizovan,

- SRDLP bude umoZfiovat audit uZivatelem provedenych operaci (véetné pokust o
neautorizované operace),

- SRDLP bude zaji$tovat sifrovanou komunikaci pro webové sluzby, certifikaty zajisti Objednatel,
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- Zhotovitel doda bezpecnostni dokumentaci dle kapitoly 4.1.6

- Objednatel v souladu s § 4a odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoKB“) informuje v odst.
1.8 smlouvy o dilo dodavatele, ze systém, ktery je v rdmci dila vytvaren, bude vyznamnym
informacnim systémem ve smyslu § 2 pism. d) ZoKB a dodavatel bude ve smyslu § 2 pism. e)
ZoKB spravcem tohoto systému. V tomto smyslu se Dodavatel stdvad vyznamnym dodavatelem
dle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. (dile jen ,VoKB*) a pfi pIlnéni smlouvy je povinen plnit
bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele, které tvofi pfilohu €. 4 smlouvy o dilo.

3.3.5.1 Divérnost
SRDLP bude zajistovat dGvérnost dat nasledujicim postupem:
- Rizeni pfistupu
o Identifikaci a autentizaci uZivatele — proces identifikace a ndsledné ovéreni identity
uzivatele;

o Autorizaci uzivatele — proces ovéeni, zda je uZivatel opravnén k piistupu k SRDLP a
jeho funkcim.

11111

zasifrovana, aby byl vyloucen neautorizovany pfistup.

- Auditovatelnost — ke vsem provedenym autorizovanym operacim i k pokusim o
neautorizované operace bude udrzovana auditni stopa. Auditni log bude ukladan v samostatné
databazi a pfeddvan do centralniho systému bezpecnostniho monitoringu.

3.3.5.2 Rizeni pfistupu

Zhotovitel zahrne do svého feseni bezpecnostni opatfeni zejména v oblasti autentizace resici ovéreni
identity a autorizace zamérené na umoznéni pfistupu dle pridélené role a dale fizeni vytvoreného
sezeni (session).

Pokud budou v rdmci SRDLP, jeho komponent nebo podp(irnych systém existovat lokalni iéty, budou
se fidit politikou hesel pro privilegované ucty.

Pro vSechny typy uctd (uZivatelské, administratorské, servisni) bude vidy uplatnéno pravidlo ,least-
privilege®, tedy pravidlo minimdlnich opravnéni — kazdy uéet bude mit nastavena pouze takovd
opravnéni, kterd opravdu vyuZiva. Pro servisni Ucty bude uplatnéno pravidlo ,privilege separation”, na
zakladé kterého kazda komponenta (funkcni ¢ast) bude vyuzivat oddélena opravnéni (tedy rlizné ucty).

3.3.5.3 Sifrovdni

Veskerd citlivd data budou adekvatnim zplUsobem zabezpecena kryptografickymi metodami, které
zajisti pouze autorizovany pfistup. Ochrana dat bude zarucena béhem celého jejich Zivotniho cyklu,
tedy jak pfi jejich prenosu, tak jejich uchovavani. Kryptografické prostredky budou vyuZity v souladu
s vyhlaskou ¢. 82/2018 Sh., o bezpeénostnich opattenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).
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Je preferovano pouziti nasledujicich komunikacénich protokolt:

- SSL/TLS

O

verze protokolu minimalné TLS 1.2, musi byt korektné konfigurovano tak, aby bylo
vylouceno zneuziti zndmych zranitelnosti (viz databaze zranitelnosti CVE);

TLS 1.3 nebo novéjsi, pokud je to mozné, tyto protokoly by mély podporovat obé
strany SSL/TLS komunikace;

nepovolovat verzi protokolu SSL 3.0, ani nizsi, ani TLS 1.0 a TLS 1.1;
nepouzivat NULL encryption;

nepouzivat anonymni dohadovani kli¢d;

nepouzivat , Client-Initiated Renegotiation”;

v pfipadé poufiti klientskych certifikatl musi server akceptovat certifikaty jen od téch
CA, u kterych se vydavaiji klientské certifikaty pro danou aplikaci/sluzbu (tj. neposilat
cely systémovy trust list).

Pouzivat pouze bezpecné cipher suites, tedy:

= Sifry, které budou v souladu vyhlaskou ¢. 82/2018 Sh., o bezpelnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opattenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti);

= pro vyménu klicd preferovat cipher suites s podporou ,Perfect Forward
Secrecy”;

= dalsi doporuéeni k nastaveni SSL/TLS je moziné nalézt na strankach
ssllabs.com;

- SSH verze 2;

- IPSec
o pouzivat kontrolu integrity (MAC);
o nepouZivat NULL encryption;
o pouzivat symetrické Sifrovaci algoritmy s minimalni efektivni délkou kli¢e 128 bit(;
o pro dohadovani kli¢h pouZivat DH groups dlouhé minimalné 2048 bit( (MODP) popf.
256 bitd (ECP);
o nepouZivat anonymni dohadovani klich nebo dohadovani kli¢li spoléhajici na
nezabezpecenou DNS;
- HTTPS (SSL/TLS).

3.3.5.4 Auditovatelnost
SRDLP bude zajistovat auditovatelnost dat i procest v aplikaci, tedy zakomponovani této funkcionality

pfi ndvrhu a vyvoji SRDLP. Jednd se zejména o pfistupy k datlm a jejich zmény pro jednotlivé objekty

a uzivatele. Auditni log bude ukladan v samostatné databazi a integrovan s centralnim resenim pro

spravu a vyhodnocovani logl SIEM.
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Pristup k auditnim zaznam(m bude bezpecné chranén a bude zabranéno moznosti jeho zneuZiti nebo
ohrozeni. SRDLP bude umoZfiovat nastaveni pfistupovych prav k auditnim zaznam@m tak, aby mohly
byt auditovany samostatnou roli.

Pokud vyhodnocovani zaznam( aplikace nebo jeji ¢asti bude provadét Zhotovitel, bude povinen
pfipadny bezpecénostni incident zjistény z analyzy téchto zdznamU hlasit odpovidajicim zplsobem
Objednateli.

3.3.5.5 |Integrita

Cilem je zaruceni a udrzeni konzistence a spravnosti dat béhem celého jejich Zivotniho cyklu. Bude tedy
potfeba zajistit, aby data nemohla byt neautorizované modifikovana a aby kazda autorizovana
i neautorizovand modifikace dat byla detekovana. Spolu s integritou bude nutné zajistit také
nepopiratelnost, tedy vylouceni moznosti popfit provedeni libovolné operace nad daty. Integrita dat
bude zajisténa pomoci vhodného Fizeni pristupu k datim (autorizace) a auditovatelnosti (logovani a
nasledna detekce pristupu k datlim). Integrita kritickych dat bude zajisténa implementaci dodateénych
kontrol — napf. pocitani kontrolnich otisk( dat a jejich pravidelna kontrola.

Kazdy vstup do aplikace (externi systém, uzivatel, mezi komponentami) bude vZdy kontrolovdn na
validitu, ¢imZ muUZe byt detekovano poskozeni dat nebo pfipadny pokus o utok.

3.3.5.6 Disaster recovery plan

Zhotovitel fe$eni navrhne postupy pro vypnuti a zapnuti SRDLP, véetné posloupnosti jednotlivych
krokll, predevsim s ohledem na bezpecné obnoveni systému pfi jeho selhani — tj. vytvofeni plan(
obnovy aplikace. Dale bude povinen spolupracovat na jeho ovéreni v ramci testovani obecnych pland
obnovy provozu systému Objednatele.

3.3.6 Administratorské ucty

Uc¢ty administrator( na viech podptirnych systémech a komponentéch (OS, DB atp.) budou vyhradné
osobni. Pouziti sdilenych administratorskych actd musi byt fadné odlvodnéno a predem konzultovano
s Objednatelem.

3.3.7 Servisni ucty

Servisni Ucty, tedy Gcty, pod kterymi béii SRDLP nebo prostfednictvim kterych SRDLP pfistupuje
k ostatnim komponentam nebo externim systémUm budou uvedeny v odevzdané dokumentaci k
SRDLP. U kazdého t¢tu musi byt uveden jeho Gcel a zplsob jakym je moZné Gétu zménit heslo, véetné
identifikace vSech mist, kde je heslo uloZzeno (DB tabulka, konfiguraéni soubor, atp.). Hesla k servisnim
uctdim budou bezpecnym zplsobem predany Objednateli ve formé, kterou urci Objednatel.

3.3.8 Vzhled uzivatelského webového rozhrani

UZivatelské rozhrani, kontextova napovéda a dokumentace bude zpracovana v Ceském jazyce (s
vyjimkou pro pfistup externich uzivatel(, je uvedeno dale v této kapitole).
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UzZivatelské rozhrani bude respektovat sou¢asny moderni vzhled aplikaci postaveny na bazi operaéniho
systému Windows 10 a vy$$i. Ovladani SRDLP bude intuitivni pro béZného uZivatele zvyklého pracovat
v prosttedi OS Windows (levé a pravé tlacitko mysi, dvojklik pro zobrazeni detailu atp.). UZivatel bude
ovladat SRDLP primarné s pomoci mysi nebo podobného zafizeni (trackball, touchpad, ...). SRDLP bude
poskytovat moznost ovladani s pomoci klavesnice - preferuje se, aby funkcionality byly dostupné bud'
ovladanim kurzorovymi klavesami, nebo pomoci klavesovych zkratek.

Pracovni obrazovka uZivatele bude navrzena tak, aby splfiovala poZadavky na moderni systém a bylo
mozné pracovat na vsech typech zafizeni (responzivni design) a aby umoznovala praci i uZivatelim dle
zakona ¢. 99/2019 Sbh., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Veskeré funkcionality
budou dostupné bud’ pfimo z pracovni plochy uzivatelského rozhrani, nebo z rozbalovaciho menu.

Zhotovitel zajisti, aby uzZivatelé méli v rozhrani dostupnou plnou kontextovou napovédu a navod, jak
s rozhranim a jeho funkcionalitami pracovat.

Rozhrani pro pfistup externich uzivateld bude mit moZnost volby jazyka (CZ/EN), stejné tak
i dokumentace pro uzivatele a napovéda k této ¢asti systému bude dostupna také v anglictiné.

3.3.9 Uzivatelské rozhrani pro spravu parametré SRDLP

Uzivatelské rozhrani pro administratora SRDLP bude mit funkcionality potfebné pro spravu
(nastavovani) hodnot viech parametrd SRDLP.

3.3.10 Uzivatelské rozhrani pro spravu ciselnik

UZivatelské rozhrani pro spravce Ciselniku bude mit funkcionality potfebné pro spravu/nastavovani
obsahu vlastnich ¢&iselnik( SRDLP (napfiklad &iselniku referenénich skupin, vazba odbornosti Iékafe na
LP, miru podobnosti a zaménitelnosti LP a LL, doplfiujici informace k PZLU s vazbou na DLP). U zaznam(i
&iselnikd bude SRDLP umoZfovat nastaveni data platnosti zdznamu — platny/aktivni od xx.xx.xxxx do
VY.YY.yyyy. Pfi nevyplnéni koncového data platnosti bude zaznam stéle platny/aktivni. UZivatellm pfi
préci s ¢iselniky v nové vytvarenych zaznamech bude SRDLP nabizet pouze platné/aktivni zaznamy.

3.3.11 Integrace s klientskymi IS

Integrace s internimi systémy Objednatele bude zajisténa vyhradné prostfednictvim webovych sluzeb.
Podminky a moZnosti budou upfesnény v ramci plnéni Etapy 1.

Vytvorené webové sluzby — REST (vyjimecné SOAP pro integraci se starSimi systémy UZivatele) —budou
soucasti dodaného feseni. Objednatel nepozaduje dodani a vyuzivani integracni platformy (ESB).
V ptipadé doddani ESB jsou licenéni poplatky na jeho dodani a Udrzbu, v souladu s ¢lankem 3 pfilohy 1
Smlouvy o dilo, zapocteny do celkové ceny dodavky.
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4 DOKUMENTACE A SKOLENi

4.1 Dokumentace

Soucasti dodavky SRDLP bude i dokumentace, kterd bude obsahovat minimalné nize uvedené
dokumenty. Dokumentace bude zpracovana v Ceském jazyce (kromé dokumentace pro externi
uzivatele, kterd bude zpracovana v ¢eském i anglickém jazyce) a bude predana ve formatech MS Office;
pripadné modely (datovy model, use case diagramy, procesni modely apod.) ve formatu Enterprise
Architect (optimalné BPMN 2.0).

Obsah dokumentace bude realizovan dle pozadavku zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy a zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 529/2006 Sb.,
0 pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentaci a o poZadavcich na
fizeni bezpecnosti a kvality IS verejné spravy.

4.1.1 Instalacni prirucka

Instala¢ni prirucka bude popisovat jednotlivé kroky instalace, konfigurace a zprovoznéni SRDLP.
Pfirucka bude zahrnovat vSechny nezbytné instalacni kroky pro instalaci operac¢niho systému, ddle
bude zahrnovat vyéet vSech nezbytnych komponent véetné verzi, sluzeb, které maji byt spusténé ¢i
zastavené, licenci a konfiguraci, a to véetné operacniho systému, DB a frameworkd.

Instalacni prirucka bude obsahovat ¢ast popisujici zplisob nahrani aplikace z testovaciho prostredi do
produkéniho prostredi véetné nastrojd k tomuto pfesunu potrebnych. Soucasti popisu prechodu do
produkéniho prostredi budou i pozadavky na minimalni vykon produkéniho prostiedi.

Pfilohou budou instalacni média a instalacni procedury.

4.1.2 Provozni dokumentace

Provozni dokumentace bude obsahovat vlastni popis provozu aplikace, uzivatelskou dokumentaci a
administratorskou dokumentaci — pfirucky spravce aplikace a dokumentace pro dodavatele externich
systém.

Provozni dokumentace bude obsahovat vymezeni a popis funkci, v€etné bezpecnostnich, které budou
pro uZivatele k dispozici, ndvod na jejich pouZziti, vymezeni oprdvnéni a povinnosti uzivatell. Provozni
dokumentace bude sloZena z téchto hlavnich blokd (které mohou byt v rdznych samostatnych
dokumentech):

- popis funkci, véetné bezpecnostnich, které pouziva uzivatel i administrator pro svou cinnost
pfi vyuzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informacniho systému a ndvod na poufZiti
téchto funkci,

- podrobny popis sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informacniho systému,

- popis jednotlivych Cinnosti vykondvanych pfi spravé sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo
informacniho systému verejné spravy.
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4.1.3 Administratorska prirucka

Administratorskd pFiruc¢ka bude uréena pro administratory SRDLP, aplikace &i sluzby a bude obsahovat
informace potfebné zejména pro spravu sluzeb, detailni popis ¢innosti spravce SRDLP a popis sluzeb.
Ptirucka bude zaloZena na popisu zakladnich funkci a principl ovladani sluzeb, systému a aplikaci pro
spravce.

4.1.4 Uzivatelska dokumentace

UzZivatelska dokumentace bude obsahovat popis vsech funkci, se kterymi prijde uzivatel do kontaktu.
Soucasti uzivatelské dokumentace budou i Skolici materialy.

4.1.5 Systémova dokumentace

Dokumentace bude obsahovat detailni popis architektury SRDLP, struktury a chovéni jednotlivych
komponent SRDLP vytvofenych nebo zménénych za Gcelem implementace SRDLP do prostiedi
Objednatele.

Dokumentace bude obsahovat popis a schémata viech v SRDLP implementovanych procesd.
Zhotovitel musi klast dliraz na vysokou miru vizualnich prvk( dokumentace. Doporuceny vizualizacni
jazyk pro zobrazeni chovani a struktury systému je UML 2.4 a BPMN 2.0.

Dokumentace bude dale obsahovat popis zdrojovych soubortd (napf. Javadoc pro tfidy). Z vyvojové
dokumentace musi byt zifejmé veskeré prvky vhodné pro dalsi uzplsobeni naprogramované Casti
SRDLP internimi programatory. Zdrojové kédy vytvorené Zhotovitelem musi byt opatieny komentafi
tak, aby bylo zfejmé, co je jejich ucelem.

Dokumentace bude obsahovat podrobny popis datového modelu SRDLP.

4.1.6 Bezpecnostni dokumentace

Bezpecnostni dokumentace bude obsahovat minimalné:

- Bezpecnostni politiku (popis bezpecnostnich opatieni, ktera SUKL uplatnil pfi zajistovani
bezpecnosti tohoto systému a ktera odpovidaji pozadavkim na bezpecnost stanovenym
v Informaéni koncepci SUKL, v Bezpeénostni politice SUKL a v technické normé& CSN/ISO
27002:2014.

- Bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho spravce systému (zaméstnanec nebo jina
fyzicka osoba, ktera zajistuje kontrolu bezpecnosti systému, zaroven definuje pro kazdou roli
souhrn uréenych €innosti a potfebnych opravnéni pro provadéni téchto €innosti v SRDLP),
ktera obsahuje podrobny popis bezpeénostnich funkci, které bezpe¢nostni spravce SRDLP
pouziva pro provadéni urcenych c¢innosti v systému, a ndvod na pouziti téchto funkci.

- Vysledky dynamického/fuzz testovani webovych sluzeb, ovéfeni modelu hrozeb/moznosti
utoku.

- Splnéni pozadavk( technické normy CSN ISO/IEC 27034 (vypracovani analyzy rizik aplikace a
ochrany soukromi, vytvoreni knihovny bezpecnostnich opatfeni aplikace, popis procesl
tykajicich se bezpecnosti aplikace, vytvoreni normativniho ramce aplikace).

- Referenéni seznam odezev SRDLP pro konkrétni scénére.
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4.2 Skoleni

Zhotovitel poskytne nasledujici typy Skoleni:

- Administratorské Zkoleni - cilem koleni je vy3kolit pracovniky SUKL (max. 8 IT pracovnik()
v administraci SRDLP. Skoleni bude zaméfené zejména na nasledujici okruhy: architektura,
principy spravy SRDLP, plan zalohovani/obnovy, pravidelné cinnosti, prepnuti provozu do
druhé lokality, prace s prostiedim (testovaci, referencni, produkéni), priprava prostredi,
nasazovani novych verzi, monitoring, vyhodnocovani chyb.

- UtZivatelské skoleni - pro kazdé aplikacni reSeni budou proskoleni vybrani uzivatelé. Cilem
Skoleni bude wvyskolit zastupce uZivatel(, ktefi nasledné budou Skolit ostatni uZivatele.
Predpokladame, ze pro skoleni kazdého aplika¢niho feseni bude vybrdno maximalné 10
uzivateld.

Z kazdého skoleni bude zaroven pofizen audiovizudlni zdznam pro dalsi pouziti Objednatelem.

36/42



5 POSTUP ZHOTOVENI DIiLA

5.1 Harmonogram

Postup zhotoveni dila bude Zhotovitelem dusledné veden na principech projektového fizeni a bude

rozdélen na nasledujici zakladni ¢asti (etapy), ke kterym se budou vazat platebni milniky:

Etapa 1 | analyza a vytvoreni provadéciho projektu T1* +90 dn0
predani provadéciho projektu k akceptaci T1* + 90 dnl
akceptace provadéciho projektu - platebni milnik 5% T1* + 135 dnd

Etapa 2 | vytvofeni SRDLP
implementace SRDLP na testovaci prostfedi T2** + 130 dnU
provedeni funkcnich, integracnich a bezpecnostnich testl
SRDLP
provedeni migrace dat
provedeni zatéZzovych a vykonovych test(
vytvoreni dokumentace a provedeni Skoleni T2** + 160 dnU
predani SRDLP k akceptaci T2** + 160 dn0
akceptace SRDLP - platebni milnik 65% | T2** +230dnl

Etapa 3 | implementace SRDLP na produkéni prostredi
provedeni migrace dat
provedeni zatéZovych a vykonovych testu
zahajeni pilotniho provozu T3*** + 20 dnd
podpora pilotniho provozu v produkénim prostiedi a
zavedeni do rutinniho provozu, predani dokumentace pro
produkéni prostredi T3*** + 65 dnl
predani dila k akceptaci T3*** + 65 dnl
akceptace dila - platebni milnik 30% | T3*** +95dn0

* T1 je datum ucinnosti smlouvy o dilo
** T2 je datum akceptace Etapy 1
**%* T3 je datum akceptace Etapy 2

Pro vypocet vyse uvedenych termin( plati kalendafni dny.

37/42




K pfedani a k akceptaci jednotlivych etap budou vazany financni prostifedky formou procent z ceny za
dilo (viz tabulka vyse) a terminy dokonceni.

Priibéh (metodika) implementace bude zaji$tovat maximalni pfenos know-how (znalosti o SRDLP) ze
Zhotovitele na Objednatele tak, aby po ukonceni projektu implementace byl Objednatel schopen
naimplementované fesSeni provozovat vlastnimi zdroji bez nadbytecné podpory Zhotovitele.

5.2 Provadéci projekt

Provadéci projekt bude vystupnim dokumentem prvni etapy implementace SRDLP.
Dokument bude dodan v ¢eském jazyce.
Dokument bude obsahovat minimalné nasledujici:

- Katalog poZadavkl (vystup z faze sbér a analyza pozadavku).

- Funkéni specifikace (detailni popis, jak ma software fungovat, bez vazby na konkrétni
technologii ¢ detailni architekturu SRDLP).

- Navrh technické specifikace (navrh architektury SRDLP a jeho jednotlivych &asti, volbu
konkrétnich technologii).

- Popis datové a aplika¢ni architektury SRDLP.

- Plan projektu (organizace, kompetence, komunikace, eskalace, rizika, Fizeni kvality,
implementacni plan, poZzadavky na soucinnost, testovaci scénare a akceptacni kritéria).

- Navrh technické infrastruktury.

- Detailni popis implementovanych funkcionalit SRDLP véetné schémat procesti.
- Seznam klicovych sluzeb.

- Hodnoty priimérné denni odezvy pro kazdou kli¢ovou sluzbu.

- Detailni popis vazeb SRDLP na externi systémy.

- Popis migrace dat.

- Testovaci scénare (funkéni, zatéZzové/vykonnostni, bezpecnostni testy).

- Harmonogram a poZadovanou soucinnost pracovnikd Objednatele.

- Detailni popis instalacnich procedur do jednotlivych prostredi.

- Navrh zajisténi kontinuity provozu, ktery bude obsahovat minimalné:

navrh pland fizeni kontinuity,

prehled viech klicovych komponent vyZadujicich zalohovani ¢i jiné zabezpeceni,
navrh metod zabezpeceni komponent,

detailni plany zalohovani vsech kli¢ovych komponent,

navrh plant a postupl pro obnovu feseni v pfipadé havdrie,

navrh procesl a postupl pro testovani pland a postupl pro obnovu feseni véetné
zalohovani, obnovy zéloh a testovani zdloZnich médii.

O O O O O O
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5.3 Vyvoj

Zhotovitel bude mit formalizovanou Metodologii pro vyvoj, programovani a kdédovani aplikace
zahrnujici i pozadavky na bezpecnost, véetné opatfeni na ochranu proti Skodlivym programim.
Metodologie bude téZ zahrnovat zakladni principy organizacni bezpecnosti pro vyvoj a testovani
aplikace. Zhotovitel dolozi typ metodologie, ktery pouzil pro vyvoj aplikace prostrednictvim cestného
prohlaseni a dodani popisu nebo dokumentace této metodologie.

Aplikace bude podporovat narodni lokalizaci a vice bajtové kédovani (UTF). Aplikace bude rovnéz
podporovat fizeni vyjimek, kdy vyjimkou se mysli libovolna chyba nebo neoéekdvané chovani, které se
vyskytne béhem vykonavani programu a bude nasledné zpracovano a zaroven nedojde k nefizenému
selhani béhu. V neposledni fadé bude vyZzadovano zavedeni fizeni konfigurace a zmén, které
predstavuje systematické vyhodnocovani, koordinovani a implementaci schvalenych zmén vcetné
uchovani predchozich verzi a testovani verzi novych.

Zhotovitel bude povinen implementovat vSechna pozadovana opatreni. V pfipadé, ze Zhotovitel
nebude schopen zajistit splnéni nékterého pozadavku, navrhne jiné kompenzacni opatfeni.

5.4 Helpdesk

Zhotovitel bude vyuzivat helpdeskovy systém Objednatele. Objednatel poskytne pfistup
k helpdeskovému systému k zadavani a feSeni pozadavk( smluvnich sluzeb a dalSich pozadavk.
Podminky pro vyuziti helpdeskového systému Objednatele jsou popsany v Servisni smlouvé.

5.5 Migrace ze stavajiciho systému

5.5.1 Parametry soucasného stavu

Zakladni informace o rozsahu soucasného systému jsou uvedeny v kapitole 2.2. tohoto dokumentu.
Podrobné informace budou poskytnuty v ramci analyzy (Etapa 1).

5.5.2 Migrace dat

Zhotovitel provede migraci dat ze stavajicich datovych struktur do novych datovych struktur — do
dodavané databaze SRDLP.

Data budou prevedena z aktualni kopie stdvajiciho systému nejprve do testovaciho a v dalsi etapé do
produkéniho prostiedi SRDLP. V pribéhu piipravy a ladéni migrace dat bude dochazet ke zmé&ndm ve
stdvajicim systému u zpracovavanych spravnich Fizeni.

V rdmci migraci Zhotovitel:

- PredloZi Objednateli ke schvaleni ,,Plan migrace” véetné planu testl na ovéreni konzistence
prevedenych dat (pro migraci do produkcéniho prostredi bude ,Plan migrace” obsahovat
rizikovy scénar pro nutnost vraceni do plvodniho stavu).

- Migruje data ze stavajiciho do nového systému SRDLP.
- Vytvofi, Protokol o migraci®.

- Provede zakladni sadu test(i migrovanych dat.
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- Vytvofi,Protokol o testovani migrovanych dat”.

- Pfeda Objednateli SRDLP s migrovanymi daty do uZivani.

5.6 Implementace do testovaciho a produkcniho prostredi

Systém SRDLP bude v prostiedi Objednatele implementovan Zhotovitelem, a to na zakladé pfisluné
¢asti oboustranné odsouhlaseného provadéciho projektu.

5.6.1 Testovaci scénare

Zhotovitel pfipravi a doda testovaci scénare pro testy funkcni, integracni, vykonové/zatézové i
bezpecnostni. Vlastni testovani dle testovacich scénari provede Objednatel.

5.6.2 Testovaci data

Zhotovitel pFipravi a doda testovaci data, kterd umoini nasledné otestovani SRDLP dle Zhotovitelem
dodanych a Objednatelem odsouhlasenych testovacich scénaru.

5.6.3 Proces instalaci

Instalace do testovaciho prostfedi bude probihat dle v provadécim projektu uvedenych a
akceptovanych postupl — mizZe byt automaticka i manualini.

Instalace do produkéniho prostfedi bude probihat automaticky — spusténim instalaéni SW
komponenty. Objednatel pfedpoklada automatizovanou instalaci, kterou predtim Dodavatel odladi na
testovacim prostredi, s cilem eliminovat moznost vzniku chyb a vypadk( zplsobenych ru¢nimi zasahy
do konfigurace a instalace novych verzi. Proto by neautomatizovatelné zmény mély byt
minimalizovany.

Instalacni postupy budou Zhotovitelem popsané v provadécim projektu.

5.7 Nasazeni SRDLP do produkéniho prosttedi

Zavedeni SRDLP do rutinniho provozu bude probihat za podminek stanovenych na zakladé
oboustranné odsouhlaseného provadéciho projektu.

Zavedeni SRDLP do rutinniho provozu znamena minimalné nésledujici:

- instalace do produkéniho prostfedi (automaticka dle instalacni procedury),
- migrace dat,
- provedeni zatézovych a vykonnostnich test(,

- provedeni pfipadné findlni optimalizace SRDLP na zakladé vysledkl zaté7ovych a
vykonnostnich textl v produkénim prostiedi,

- podpora pilotniho provozu,
- zapojeni externich systém{ do provozu,

- ukonceni pilotniho provozu, akceptace, zahdjeni rutinniho provozu.
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6 SOULAD S PRAVNiMI PREDPISY

Nize uvedeny vycet pravnich predpisl slouzi pouze jako demonstrativni vycet stéZejnich pravnich
predpisli upravujicich danou problematiku. Nelze tedy vyloudit, Ze bude tfeba aplikovat i dalsi pravni
predpisy zde neuvedené. Témito pravnimi predpisy jsou minimalné:

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisq,

e Zakon €. 378/2007 Sh., o lécCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

e Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisa,

e Vyhlaska MZ CR ¢ 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykon( s bodovymi
hodnotami, ve znéni pozdéjsich predpis,

e Vyhlaska ¢. 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi, blizSich podminkach zachazeni s IéCivy
v lékarnach, zdravotnickych zafizenich a u dalsSich provozovatell a zatizeni vydavajicich Iécivé
pfipravky, ve znéni pozdéjsich predpis(,

e Vyhlaska ¢. 376/2011 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o verejném
zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisa,

e Vyhlaska €. 384/2007 Sb., o seznamu referenc¢nich skupin, ve znéni pozdéjsich predpis(,

e Zéakon ¢&. 265/1991 Sb., o pGsobnosti organt Ceské republiky v oblasti cen, ve znéni pozdéjich
predpisl,

e 7akon ¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu,

e 7akon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (DPH), ve znéni pozdéjsich predpisu,

e 7akon ¢.110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpisa,

e Cenovy predpis Ministerstva zdravotnictvi 1/2019/FAR ze dne 12.12.2018, o regulaci cen
|éCivych pripravk( a potravin pro zvlastni Iékarské ucely,

e Cenové rozhodnuti Ministerstva zdravotnictvi 1/19-FAR ze dne 12.12.2018, kterym se stanovi
seznam ATC skupin, které v uvedené lékové formé nepodléhaji cenové regulaci stanovenim
maximalni ceny,

e Zikon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisa,
e Zikon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
e 7akon ¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. lervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES,

e 73kon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e Zikon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisq,
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Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisa,

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opattenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti),

Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

Vyhlaska €. 529/2006 Sb., o poZzadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni
dokumentace a o poZadavcich na fizeni bezpecénosti a kvality informacnich systémU vefejné
spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné spravy),

Zakon €. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zadkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu,

Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

v

Zakon ¢. 12/2020 Sbh., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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) PHYSTER
1 Vstupniinformace

Obsah a formdlni naleZitosti dokumentu “Navrh FfesSeni prehledné nasténky (dashboardu) pro roli
Manazer”

Dokument musi obsahovat vizudlni prezentaci toho, jak se bude nasténka pfi pouzivani Systému zobrazovat
manazerovi na monitoru. Vizudlni prezentace kazdé obrazovky musi byt dale doplnéna o zakladni pisemny
popis jednotlivych zobrazovanych prvkl, jejich funkci a moZnosti nastaveni vlastnosti dashboardu
a zobrazovaného obsahu. Musi byt jasné vazby mezi vyznacenymi aktivnimi prvky (menu, ikony, tlacitka
apod.) a jednotlivymi obrazovkami. ManaZer, a stejné tak i pracovnici sekce, pouZivaji samostatnou
obrazovku monitoru na notebooku pfi praci mimo kanceldf nebo dva monitory v kancelari, kde mohou
soucasné pracovat s vice dokumenty a databdzemi v samostatnych oknech. Vhodné proto bude predstavit
vizualni prezentaci jak v zobrazeni maximalizovaného okna nasténky pres celou obrazovku (,fullscreen”) na
jednom mensim displeji notebooku s pfipadnym vertikdlnim rozdélenim okna pro zobrazeni rozdilnych
informaci (detailt), tak i pro zobrazeni vice oken s rozdilnym obsahem soucasné na dvou monitorech. Detaily
fizeni by mély byt snadno dostupné a mélo by byt mozné pracovat soubézné s nasténkou i vicero ,kartami“
Ci zdlozkami detailli spravnich fizeni v jednotlivych oknech nebo mezi nimi snadno prechazet. Okna (zalozky)
by mélo byt mozné ,vytahnout” mimo domovské okno, aby mohlo byt zobrazeno na druhém z monitor(.

ManazZer musi mit snadno dostupné souhrnné informace v podobé KPIs (Kli¢ové ukazatele vykonnosti / key
performance indicators) a podrobné informace o vybraném spravnim fizeni, véetné pracovnik(, kterym bylo
fizeni pridéleno, zndzornéni prabéhu a plnéni milnikd fizeni, datumG a ndzvd vydanych dokument(,
poznamek apod. Manazer musi mit jednoduse dostupné informace o jednotlivych pfidélenych spravnich
Fizenich (dale také ,SR“) konkrétnimu pracovnikovi.

Navrh feSeni nasténky je moZzno predlozit také ve formé elektronické prezentace. Prlvodni dokument s
pfislusnym popisem zobrazovanych informaci, funkcionalit, ovladani a moznosti uzivatelskych nastaveni pro
zobrazovani nasténky (predvolby, seskupovani, filtrovani, volba poli atd.) musi byt predloZzen i v pfipadé
predloZeni elektronické prezentace, véetné specifikace vSech soubor( elektronické prezentace a doporuceni
pro ovladani elektronické prezentace. Elektronicka podoba musi byt snadno spustitelna a nesmi byt spojena
s nezbytnou asistenci ze strany IT podpory na strané zadavatele (opravnéni administratora, instalace) ani
vyzadovat specialni software nebo licence tretich stran. Veskeré soucasti elektronické prezentace museji byt
predany prostfednictvim Ndrodniho elektronického nastroje a prezentace musi byt snadno spustitelnd na
stanici uZivatele SRDLP (popis stanic viz kapitola 3.2.4 Parametry stanic internich uZivatel(i v dokumentu
SRDLP — Névrh smlouvy o dilo - Pfiloha €. 1).

Zadavatel pfipousti i formu videoprezentace ve formatu spustitelném v operacnim systému Windows 10.
Podklady pro ,,Navrh feseni piehledné nasténky (dashboardu) pro roli Manazer”
Pri zpracovani zadani bude dodavatel vychazet zejména z poZadavk(l zadavatele na predmét plnéni

uvedenych vtéto zadavaci dokumentaci a jejich prilohdch a také z ucinnych pravnich predpist
aplikovatelnych na vedeni uvedenych spravnich fizeni.

Pro vylouceni pochybnosti zadavatel stanovi, Ze pro Gcely vyhodnoceni tohoto dil¢iho kritéria hodnoceni je
rozhodny stav pravniho radu ke dni zahajeni zadavaciho fizeni.
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Seznam zkratek pouzitych v této ¢asti zadavaci dokumentace je uveden v pfiloze €. 1 ndvrhu smlouvy o dilo
Specifikace predmétu dila.

Sprdvni ftizeni jsou zahajovdna z moci Ufedni nebo na Zadost. Zadavatelem jsou pak tato fizeni vedena
(koordinovana) podle svého predmétu a obsahu budto na oddéleni VTS, nebo KSR.

Oddéleni VTS sva Fizeni vede po procesni i odborné strance. Oddéleni KSR vede odborné komplexné&jsi spravni
fizeni, na kterych spolupracuji dalsi oddéleni, zejména oddéleni OHL a FEA.

Manazerem se rozumi pracovnik, ktery je nadfizeny obéma vedoucim oddéleni VTS a KSR.

ManazZer nasténku vyuZziva pro manaZerskou kontrolu pfi plnéni Iht (milnikd) a napomaha vedoucim pfi
urcovani priorit v pripadé soubéhu vysokého poctu fizeni. Ma mit k dispozici:

e prehled hlavnich KPls, které zahrnuji nasledujici prehledy:

o souhrnné pro vSechna probihajici fizeni:

A) pocet probihajicich fizeni,

B) pocet probihajicich fizeni, kterd vyhovuji casovému planu (vc. dilé¢ich milnikd),

C) pocet probihajicich Fizeni, ktera sice vyhovuji celkovému ¢asovému planu (termin pro
vydani rozhodnuti jesté neuplynul), avsak v dil¢ich milnicich jiz ¢asovy harmonogram
nebyl splnén a Ize proto predpokladat, Ze bez zasahu (prioritniho feseni) nebude spinén
ani termin pro vydani rozhodnuti,

D) pocet probihajicich fizeni, ktera jsou jiz po terminu v celkovém case,

E) planovana (teoretickd) efektivita vs. skutecna efektivita, efektivita se pocita jako pomér
(procento) Pribézné doby planované a Pribézné doby skuteéné (¢as prabéhu spravniho
fizeni od jeho pocatku),

F) davody prostoji (napt. ve sloupcovém grafu), hlavni divod vybird zaméstnanec nebo
manazer z nabidky priblizné sedmi poloZek Ciselniku diivodi prostojd a predpoklada se,
ze vdaném okamziku by byl ,aktivni“ pouze jeden, ktery aktualné zpUsobil zpozdéni,
v pfipadé zmény ddvodu (napf. v dalsi etapé) by se plvodni zaznamenal do historie a
,aktivnim“ pro zahrnuti do prehledu by se stal d{ivod novy,

o vyse uvedend pismena souhrnné pro kaidy typ SR (pFiloha SRDLP — Piehled spravnich
Fizeni.xlsx — pole TYP_RIZENI) probihajicich fizeni i souhrnné za viechna probihajici spravni
fizeni s jednoduchou volbou zahrnutych typt SR do prehledu;

e prehled spravnich fizeni, ze kterého budou po grafické a obsahové strance snadno
identifikovatelné zakladni Udaje o spravnim Fizeni (IéCivy pfipravek, datum zahdjeni, den béhu
fizeni), o pracovnicich, ktefi na daném fizeni pracuji (napf. formou inicial), etapy (stavu) fizeni atp.;

e po rozkliknuti detailu konkrétniho spravniho fizeni ma vidét podrobnéjsi udaje o l1écivém ptipravku
(kromé nazvu, napf. SUKL kod, zafazeni do referencni skupiny, pridélené zaméstnance (1 az 3
osoby), podrobny pribéh daného fizeni (tj. budou zobrazeny chronologicky odkazy na pfrislusné
dokumenty, které jiz byly ve spravnim fizeni vydany a pfislusné etapy);

e snadno dostupné je také zobrazeni jiz dokoncenych spravni fizeni, resp. vSech spravnich fizenich s
moznosti filtrovat mezi nimi.

Predpokladame, Ze se po zastaveni kurzoru nad néjakou ¢asti (objektem) dashboardu nebo po kliknuti na
dany KPI ukazatel se manaZerovi zobrazi podrobnéjsi prehled s danou skupinou spravnich fizeni (napf.
podrobnéjsi prehled s témito fizenimi se zobrazi v pfipadé, Ze manaZer najede mysi na pocet probihajicich
fizeni, ktera nevyhovuji casovému planu). Manazer by tedy mél mit také prehled o vSech spravnich fizenich,
moznost vyuzit fazeni ve sloupcich nebo nastavit filtry, napf.:
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e pro zobrazeni fizeni v poZadované fazi (napt. pfed vydanim hodnotici zpravy, pred rozhodnutim,
s vydanou vyzvou k soucinnosti),

e pro zobrazeni Fizeni, u kterych se blizi néktery z vyse uvedenych termin,
e pro zobrazeni fizeni, u kterych je prekrocen néktery z vyse uvedenych termind,

e pro zobrazeni fizeni pfidélenych konkrétnimu oddéleni, pracovnikovi apod.

Rizeni, ktera se bliZi k terminu a zatim neni splnén pfislu$ny tkon, nebo Fizeni, ktera jsou jiz po splnéni
uvedeného terminu, by méla byt v prehledu jednotlivych Fizeni na prvni pohled odlisitelna.

Podrobna analyza priibéhu jednotlivych typu fizeni a moznych stavi bude dodavatelem zpracovéana v ramci
etapy 1 plnéni této verejné zakazky. Pro potifeby hodnoceni tohoto dil¢iho kritéria je mozné navrh feseni
dashboardu omezit na stézejni milniky nékterych typa fizeni vedenych na oddéleni KSR (odpovida typu
fizeni MC+VaPU), kdy jsou milniky nasledujici:

e Po zahdjeni fizeni na Zadost probiha kratka validac¢ni faze (cca 2-3 dny), béhem nizZ je zkontrolovana
Uplnost Zadosti a spInéni minimalnich poZadavk(l na predloZeni dokumentace a uhrazeni spravniho
poplatku.

e Nasleduje pfedani spisu na oddéleni KSR a pridéleni hodnotitele OHL (viz schémata nize) — milnik
10. den.

Béhem fizeni jsou dalsimi hlavnimi milniky kalendarni dny béhu spravniho fizeni:
e den 60 (,strategickd schizka®),

e den 75 (,,vydani vyzvy k soucinnosti®),

e den 120 (,,vydani hodnotici zpravy“) a

e den 165 (,vydani rozhodnuti“).

Milniky jsou nastaveny pfedem automaticky, nicméné dané Ukony je mozné realizovat dfive (dFivéjsi spInéni)
i pozdé&ji (prekroceni Ihiity). Rizeni miiZze byt v priibéhu prerudeno na uréitou dobu, béhem niz se nepoéitaji
Ihaty.

Spravni fizeni Ize oznacit za dokoncéené v €ase ,vydani rozhodnuti“ — milnik 165. den, kdy je vyvéseno na
Uredni desce.

ManaZer sleduje pribéh a stavy aZ jednoho tisice béZicich spravnich fizeni. Pocet soubézné resenych
spravnich Fizeni jednoho koordinatora (VTS nebo KSR) se standardné pohybuje v fadu desitek. Celkem jsou
rocné vedeny stovky spravnich fizeni (pocty se mohou pohybovat az kolem 1500 za rok).

Pro predstavu o poctu a struktufe fesenych spravnich fizeni je vhodné vyuzit prehled redlné vedenych
spravnich Fizeni z roku 2020 a &asti roku 2021 v anonymizované podobé, ktery tvoFi pfilohu &. 5 ,SRDLP —
Prehled spravnich fizeni.xlsx“ této zadavaci dokumentace. Tento prehled mizZe dodavatel rovnéz vyuzit jako
datovy zdklad pro vytvoreni poZadované vizualni prezentace navrhovaného feseni. Soubor obsahuje tyto
sloupce s fiktivnimi hodnotami zaloZzenymi na skuteénych datech:

e rok zahajeni spravniho fizeni,

e fiktivni spisovou znacku,

e fiktivni nazev lécivého pfipravku (soubor mlZe obsahovat vice spravnich tizeni s jednim IéCivym
pFipravkem),

e typ spravniho fizeni,

5/23
PHYSTER TECHNOLOGY, a.s. Navrh manazerského dashboardu




) PHYSTER

koordinator oddéleni VTS nebo KSR (jedna osoba) (soubor miize obsahovat vice spravnich fizeni
pfidélenych jedné osobé),

oddéleni, kterému bylo fizeni pfidéleno,

hodnotitel 1 a hodnotitel 2 spolupracujicich oddéleni OHL a FEA (soubor miiZe obsahovat vice
spravnich Fizeni pridélenych jedné osobé), pfitom neni striktni provdzanost mezi jmény
koordindtora a hodnotiteld.

Nasledujici schémata zobrazuji proces zpracovani spravnich fizeni:

Ziednodusené schéma spravniho fizeni vedeného na oddéleni KSR, jak bylo popsdno vyse

Zahajeni SR KSR a pidé&lent v pFipadé, Ze je tfeba vydat novou rozhodnuti
hodnotitele OHL hodnotici zpravu.

Postup dle schématu uvedeného
Pfedani spisu na nize. Schéma se mulze opakovat Pfiprava

Vydanf

rozhodnuti
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Procesni schéma pfipravy hodnotici zpravy (odpovida prostfednimu obdélniku zjednoduseného schématu viz
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. Milnik: Datum zahajeni

FAZE 1
{1.-10, DEN)

. Milnik; 10. den

FAZE 2
{11 -60. DEN)

. Milnik: T6. den

FAZE 4
{76 -120. DEN)

L 3
FAZE §
(d 1685 dne}

. Milnik: 185, den

Vyse uvedeny popis pribéhu typu spravniho fizeni a schéma jednotlivych etap plati pro vyse uvedeny typ
spravniho fizeni a nemusi byt shodny s prlibéhy jinych typl spravnich fizeni. Nékteré jiné typy spravnich fizeni
maji odlisny prabéh, jiné poZadavky na soucinnost a rozsah zapojenych utvard, a také jiny pocet fazi i jiné

mnozZstvi a terminy jednotlivych milnikd.
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2 Ildentifikované pozadavky

2.1 Prace s vice obrazovkami

Dokument musi obsahovat vizualni prezentaci toho, jak se bude ndsténka pfi pouZivani Systému zobrazovat
manazerovi na monitoru. Vizudlni prezentace kazdé obrazovky musi byt dale doplnéna o zakladni pisemny
popis jednotlivych zobrazovanych prvkl, jejich funkci a moZnosti nastaveni vlastnosti dashboardu
a zobrazovaného obsahu. Musi byt jasné vazby mezi vyznaenymi aktivnimi prvky (menu, ikony, tlacitka
apod.) a jednotlivymi obrazovkami. ManaZer, a stejné tak i pracovnici sekce, pouZivaji samostatnou
obrazovku monitoru na notebooku pfi praci mimo kanceldf nebo dva monitory v kancelari, kde mohou
soucasné pracovat s vice dokumenty a databazemi v samostatnych oknech. Vhodné proto bude predstavit
vizualni prezentaci jak v zobrazeni maximalizovaného okna nasténky pres celou obrazovku (,fullscreen”) na
jednom mensim displeji notebooku s pfipadnym vertikdlnim rozdélenim okna pro zobrazeni rozdilnych
informaci (detaild), tak i pro zobrazeni vice oken s rozdilnym obsahem soucasné na dvou monitorech. Detaily
fizeni by mély byt snadno dostupné a mélo by byt mozné pracovat soubézné s nasténkou i vicero , kartami”
Ci zdlozkami detailli spravnich fizeni v jednotlivych oknech nebo mezi nimi snadno prechazet. Okna (zalozky)
by mélo byt mozné ,vytdhnout” mimo domovské okno, aby mohlo byt zobrazeno na druhém z monitord.

2.2 Detail spravniho fizeni

ManazZer musi mit snadno dostupné souhrnné informace v podobé KPIs (Klicové ukazatele vykonnosti / Key
Performance Indicators) a podrobné informace o vybraném spravnim fizeni, véetné pracovnik(, kterym bylo
fizeni pridéleno, zndzornéni prabéhu a plnéni milnikd fizeni, datumG a ndzvd vydanych dokumentq,
poznamek apod. Manazer musi mit jednoduse dostupné informace o jednotlivych pridélenych spravnich
Fizenich (dale také , SR“) konkrétnimu pracovnikovi.

2.3 Definice a sledovani KPI

ManazZer musi mit snadno dostupné souhrnné informace v podobé KPIs (Klicové ukazatele vykonnosti / Key
Performance Indicators) a podrobné informace o vybraném spravnim fizeni, véetné pracovnik(, kterym bylo
fizeni pridéleno, zndzornéni pribéhu a plnéni milnikQ fizeni, datumd a nazv( vydanych dokumentd,
poznamek apod. Manazer musi mit jednoduse dostupné informace o jednotlivych pridélenych spravnich
Fizenich (dale také , SR“) konkrétnimu pracovnikovi.

2.4 Seznam spravnich Fizeni

Manazer sleduje pribéh a stavy aZ jednoho tisice béZicich spravnich fizeni. Pocet soubézné tesenych
spravnich Fizeni jednoho koordinatora (VTS nebo KSR) se standardné pohybuje v fadu desitek. Celkem jsou
rocné vedeny stovky spravnich fizeni (pocty se mohou pohybovat aZz kolem 1500 za rok).
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Spravni fizeni jsou zahajovana z moci Ufedni nebo na zadost. Zadavatelem jsou pak tato fizeni vedena
(koordinovana) podle svého predmétu a obsahu budto na oddéleni VTS, nebo KSR.

2.5 Procesni schéma

Oddéleni VTS své fizeni vede po procesni i odborné strance. Oddéleni KSR vede odborné komplexnéjsi spravni
fizeni, na kterych spolupracuji dalsi oddéleni, zejména oddéleni OHL a FEA.

ManaZerem se rozumi pracovnik, ktery je nadfizeny obéma vedoucim oddéleni VTS a KSR.

Nasledujici schémata zobrazuji proces zpracovani spravnich fizeni:

Ziednoduiené schéma spravniho fizeni vedeného na oddéleni KSR, jak bylo popsdno vyse

Postup dle schématu

Predani spisu na uvedeného niZze. Schéma se o
Priprava Vydani
rozhodnuti

Zahéajeni SR KSR a pridéleni miZe opakovat v pFipads, Ze je ,
hodnotitele OHL tfeba vydat novou hodnotici rozhodnuti

ZDravu.
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. Milnik: Damum zahajeni

FAZE 1
{1.-10, DEN)

. Milnik; 10, den

FAZE 2
{11 -60. DEN)

. Milnik: 60, den

FAZE 3
(6175 DEM)

l. Milnik: T6. den

FAZE 4
{76 -120. DEN)

. Milrik: 120. den

L 3
FAZE §
(d 1685 dne}

. Milnik: 185, den

Vyse uvedeny popis prabéhu typu spravniho fizeni a schéma jednotlivych etap plati pro vyse uvedeny typ
spravniho fizeni a nemusi byt shodny s prlibéhy jinych typ0 spravnich tizeni. Nékteré jiné typy spravnich fizeni
maji odliSny prabéh, jiné pozadavky na soucinnost a rozsah zapojenych utvard, a také jiny pocet fazi i jiné

mnozZstvi a terminy jednotlivych milnikd.

10/23

PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.

Navrh manazerského dashboardu



) PHYSTER

Podrobna analyza pribéhu jednotlivych typl fizeni a moznych stavi bude dodavatelem zpracovéana v ramci
etapy 1 plnéni této verejné zakazky. Pro potifeby hodnoceni tohoto dil¢iho kritéria je mozné navrh feseni
dashboardu omezit na stézejni milniky nékterych typa fizeni vedenych na oddéleni KSR (odpovida typu
fizeni MC+VaPU), kdy jsou milniky nasledujici:

e Po zahdjeni fizeni na Zadost probiha kratka validac¢ni faze (cca 2-3 dny), béhem niZ je zkontrolovana
Uplnost Zadosti a spInéni minimalnich poZadavk(i na predloZzeni dokumentace a uhrazeni spravniho
poplatku.

e Nasleduje pfedani spisu na oddéleni KSR a pridéleni hodnotitele OHL (viz schémata nize) — milnik
10. den.

Béhem fizeni jsou dalsimi hlavnimi milniky kalendarni dny béhu spravniho fizeni:

e den 60 (,strategicka schizka®),

e den 75 (,,vydani vyzvy k soucinnosti®),

e den 120 (,,vydani hodnotici zpravy“) a

e den 165 (,vydani rozhodnuti“).

Milniky jsou nastaveny predem automaticky, nicméné dané ukony je mozné realizovat drive (drivéjsi spInéni)
i pozdé&ji (prekrogeni Ihiity). Rizeni mize byt v pribéhu preruseno na urcitou dobu, b&hem niz se nepocitaji
Ihaty.

Spravni fizeni Ize oznacit za dokonlené v Case ,vydani rozhodnuti“ — milnik 165. den, kdy je vyvéSeno na
Uredni desce.

2.6 Manazersky dashboard

Manazer nasténku vyuziva pro manaZerskou kontrolu pfi plnéni Ihit (milnik() a napomaha vedoucim pfi
urcovani priorit v pripadé soubéhu vysokého poctu fizeni. Ma mit k dispozici:

e prehled hlavnich KPls, které zahrnuji nasledujici prehledy:

o souhrnné pro vSechna probihajici fizeni:

G) pocet probihajicich fizeni,

H) pocet probihajicich fizeni, kterd vyhovuji ¢casovému planu (vc. diléich milnikd),

[) pocet probihajicich fizeni, kterd sice vyhovuji celkovému c¢asovému planu (termin pro
vydani rozhodnuti jesté neuplynul), avsak v dil¢ich milnicich jiz ¢asovy harmonogram
nebyl splnén a Ize proto predpokladat, Ze bez zasahu (prioritniho feseni) nebude spinén
ani termin pro vydani rozhodnuti,

J) pocet probihajicich fizeni, ktera jsou jiZz po terminu v celkovém case,

K) planovana (teoretickd) efektivita vs. skutecna efektivita, efektivita se pocita jako pomér
(procento) Prlibézné doby planované a Pribézné doby skutecné (¢as pribéhu spravniho
fizeni od jeho pocatku),

L) davody prostojl (napt. ve sloupcovém grafu), hlavni divod vybird zaméstnanec nebo
manazer z nabidky priblizné sedmi poloZek Ciselniku divodl prostojl a predpoklada se,
ze vdaném okamziku by byl ,aktivni“ pouze jeden, ktery aktualné zpUsobil zpozdéni,
v pfipadé zmény ddvodu (napf. v dalsi etapé) by se plvodni zaznamenal do historie a
,aktivnim“ pro zahrnuti do pfehledu by se stal divod novy,

o vy$e uvedend pismena souhrnné pro kazdy typ SR (pfiloha SRDLP — Piehled spravnich

Fizeni.xlsx — pole TYP_RIZENI) probihajicich fizeni i souhrnné za viechna probihajici spravni

fizeni s jednoduchou volbou zahrnutych typt SR do prehledu;
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e piehled spravnich fizeni, ze kterého budou po grafické a obsahové strance snadno
identifikovatelné zakladni Udaje o spravnim fizeni (léCivy pfipravek, datum zahdjeni, den béhu
fizeni), o pracovnicich, ktefi na daném fizeni pracuji (napt. formou inicidl), etapy (stavu) fizeni atp.;

e po rozkliknuti detailu konkrétniho spravniho fizeni ma vidét podrobnéjsi udaje o 1é¢ivém pripravku
(kromé nazvu, napf. SUKL kod, zafazeni do referencni skupiny, pridélené zaméstnance (1 az 3
osoby), podrobny pribéh daného Fizeni (tj. budou zobrazeny chronologicky odkazy na prislusné
dokumenty, které jiz byly ve spravnim fizeni vydany a prislusné etapy);

e snadno dostupné je také zobrazeni jiz dokoncenych spravni fizeni, resp. vSech spravnich fizenich s
moznosti filtrovat mezi nimi.

Predpokladame, Ze se po zastaveni kurzoru nad néjakou ¢asti (objektem) dashboardu nebo po kliknuti na
dany KPI ukazatel se manaZerovi zobrazi podrobnéjsi prehled s danou skupinou sprdvnich fizeni (napf.
podrobnéjsi prehled s témito Fizenimi se zobrazi v pfipadé, Ze manaZer najede mysi na pocet probihajicich
fizeni, ktera nevyhovuji casovému planu). Manazer by tedy mél mit také prehled o vSech spravnich fizenich,
moznost vyuZit fazeni ve sloupcich nebo nastavit filtry, napft.:

e pro zobrazeni fizeni v poZzadované fazi (napt. pred vydanim hodnotici zpravy, pred rozhodnutim,
s vydanou vyzvou k soucinnosti),

e pro zobrazeni fizeni, u kterych se blizi néktery z vyse uvedenych termin,
e pro zobrazeni fizeni, u kterych je prekrocen néktery z vyse uvedenych termind,

e pro zobrazeni fizeni pfidélenych konkrétnimu oddéleni, pracovnikovi apod.

Rizeni, kterd se blizi k terminu a zatim neni splnén pfislusny Gkon, nebo fizeni, ktera jsou jiz po spIinéni
uvedeného terminu, by méla byt v prehledu jednotlivych fizeni na prvni pohled odlisitelna.
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3 Navrh FreSeni Manazerského dashboardu

3.1 UZivatelské prostredi

Aplikace ma velmi pochopitelné uZivatelské prostfedi s rychlou ucici kfivkou, jak pro samotné uZivatele,
tak pro administratory aplikace. Znalost rdznych programovacich jazyk( neni tfeba, pIné si postaci se
zakladni znalosti IT prostfedi, kldvesnici a mysi. Je tedy mozné velmi efektivné zajiStovat L2 podporu
aplikace.

Ddraz na ergonomii zpfistupnuje systém Sirokému okruhu uZivatell bez vétSich nakladd na zaskoleni.
Podpora vsech nejpouzivanéjSich modernich prohlizec¢l zajiStuje vzdjemnou komunikaci uZivateld
z rtiznych platforem (PC, Mac...) a centralizaci dat.

Pro zachovani plynulého toku procesu a jejich sledovatelnost, aplikace poskytuje integrovany textovy
editor. Eliminace dodatecné komunikace prostfednictvim e-mailu nebo importem / exportem
dokument( je zarukou konzistence a udrzitelnosti historie zaznam.

Produkt ma velmi Siroké moznosti uzivatelskych Uprav a nastaveni pfimo z uzivatelského rozhrani (low
code/no code. Pro funkce, které nelze vyreSit v uzivatelském rozhrani je k dispozici plnohodnotny
Javascript engine, umoznujici vytvoreni témér libovolného rozsireni.
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Aplikace podporuje préci s vice okny, pfipadné praci na vice monitorech. Jednotlivi feSitelé mohou vyuzivat
praci s okny v rdmci aplikace. Na obrazku nize jsou zobrazeny dvé okna aplikace na jednom monitoru vedle

sebe.

Podle velikosti pracovni plochy se obsah dynamicky prizplsobuje (responzivni design).

Manaiersky Bashboard
Probdhagici Fredifhnpgel - v ohiaiem

Brobdhiggici - dle pldoy  Probilwjic - mime plin  Poobdhagicl - po ieaming

!.I ! . s L M

Katalog ahideh

Videoukazka v 0:23 - 0:56
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Rizeni Ize zobrazit v prehledem tabulkovém pohledu, ktery Ize uZivatelsky upravit dle preferenci. Jedna se
napr. o jednotlivé zobrazené hodnoty (sloupce), jejich Sitku nebo fazeni. Data z tabulkového zobrazeni Ize
snadno exportovat do souboru (XLSX, CSV nebo PDF).

3.1 Seznam spravnich Fizeni

Sernam spravnich fizenl
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Je mozné vyuZivat rlzného typu zobrazeni (tabulka, graf, trend, aj.).

Servisni poZadavky na mou skupinu

W Kriticka
CAENLTI 1 kit
Htfetlei
SAEG N9 Etfedni
B bk
SRESIM M58 W hakea
RG] iz
AEMIB2I T  hicka
Filtrovani:

s e o =T -
plod méicom ¢ EEIIETE -
ped B dny a m =
praaT mesicl o ([EEIETTD -

Je mozZné filtrovat dle rGznych poli jako je nazev polozky, Zadatel, casového rozmezi, stav Zivotniho, aj. Filtry
jdou ukladat pro dalsi pouzivani, pfipadné je nasdilet jinému uzivateli pro rychlejsi komunikaci.

Seskupeni pozadavk:

Veskeré zobrazené pozadavky Ize nasledné seskupit podle riznych kritérii (priorita, zadavatel, smluvni strana,

aj.)
Urgmncy - Npsesawy apeetd al munbing an ettt
Uzavtien - Can ufasfen
Wiasnik - Wiasns
vitwnlen - Cas aylunisi

Wysledek UAT - Visleded UAT 8530

Warkamund - Papim woekmound

Tabiny - 7 vy incsderdi

Iménil  Uvaial Klery nopocdedy gnsinil zammam
Zmenin - Cos posledsi zminy

Inmma chyba - #fnok, rda ok jedna o fnamou chytu

By o

Faltry =
Staw

Sl na preret, Cobd ma plevril, Ve roracosdnd, Ceka na aple. =

# Wik procesy

= Ot

Jhal 3

B Ul Tl Nl m
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Vlastni (uzivatelské) pohledy:

UzZivatelsky pohled kombinuje vSechny predchozi moZnosti
(filtrovani, seskupeni nebo sefazeni) v jeden pohled, ktery Ize
zapinat nebo vypinat dle aktudlni potfeby daného uZivatele. X Resetovat pohled

Dbnovit wychozi seznam sloupcd

v Definovat sloupee..,

Videoukazka v 1:51 - 3:02

3.2 Detail spravniho fizeni

Kazdé spravni fizeni |ze zobrazit do samostatné obrazovky s vice detaily. Obrazovka je rozdélena do nékolika
C¢asti, viz popis v obrazku.

PYSHLNE R T ) 0@ gt wyrey K anutinne) Q Vydiini hedrelel epniay @ ydand jezhodingi
' Prubéh spravnibo fizeni =
= L=l
Titulek
MC+VaPU
i i B EEA | Suh 3. cervan 2022 10203 'l
[ fozeni WO Hsingie % Cuolp @8 ® Euehues  F Prishy M
vpinel dpbuch Viate - 1008 M0 T 1658 Imand meeradmn - 0HE 00T Tadewl dabiss velela
podleni: | bt = i Stav fipeni; —
Sasluvii strama | Roche = i Peieenta:  Matdum
Modisaton | OHL = i Pandesin' 5 )
Typ figmni RACYVERL o Pramin]  Hebiod
ebac mileak; Miledk; - Virdanl hodeobicl mpesy (125 dnd) Wnrkflos: Sprivmi fieend IT_‘I
PO Dy den,

o o apulidni spednia firerd VaPi od dodavaiele Fochse

dRuji -

Pt ik Atributy, Fizani

Ueer sutmitted form questions -
1. Hazey phipravku
Tlatitka pro pfechod mezi precesnimi stavy, K Zavi | agio
e = N

Videoukazka v 0:58 - 1:49
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3.3 Definice a sledovani KPI

) PHYSTER

Manazer ma k dispozici souhrnné informace v podobé KPIs, véetné podrobného podhledu na jednotlivé
sprdvni fizeni. Manazer ma k dispozici sadu pfipravenych filtr(, kde je mozné sledovat:

e KPI—seznam spravni fizeni dle jednotlivych milnik{

e Prostoj— spravni fizeni v prostoji s uvedenim ddvodu

e Pracovnici a oddéleni — seskupeni dle fesitell a resitelskych oddéleni
e BliZici se termin — fizeni, kde hrozi prekroceni Ih(ity pro néjaky milnik
e Termin vyprsel —fizeni, kde jiz vyprsela celkovd lhita pro fizeni

e Dokoncena fizeni — vSechna Fizeni, ktera byla zpracovana.

Definice jednotlivych milnik(i vychazi z poZzadavkd zadavaci dokumentace

Aaril ol e i adlere o L =

B -
v e o e L B Wakard mirey n noudrrmetn (@ Vyde odnena ey @ Vst srbodnaii " iyl | i el
o

MC+VaPl i Vi - Waluince|1 5 il

i wEn sLA i 13 derven TR 16M1

BL&
W el WM aiie % Ukslg ] % faskiee A PHaly
g Miak - Walcince|l D cnid) (U] [}
T duih vty - TO0E MJ1 TREGE T cd e - 15008 3032 V0 mcia ai uk it Wyl ain n ik - Pkl sRih i B -
LLRR L TR e dai X e =
Hdilent: {10 * & iy [+ WAk - Shmisgectd srhdsSo7E daid ol
B e [T . o Moo ) i et vz ot 2y 82 =
ﬂ Mbbrk - Wyeiiay hednaiin pprdey (1 D8 dndd
5
Kasrfindinr |08 = i Fandsmm
(' n Eisk  aliei maSbod K128 dei) me =
pdar  WCsaR o R —— [} FIERA
Buiici mécd: Kk - Ypdan hodnodo spoiay (123 dnd| Workchowr Smaei txwn i=l
Paplt pabrydus
Slink - ‘Walaincs!1D daid
promm 0 eputie sacneniha. fren | YeE a8 dodxense Bocne
Bthigl
P B ieh
Lisz=r ssbenied Farm questions -
i Mz phipiaviii
Vi Yilep b aaaliiean [EETITT # Tawd i
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Definice predpist pripravenych milnika.

Spré'u'ni fizeni Updatend: 10 062002 155
d Saw ¥ Save ps, -+ =
DIAGRAM VIEW  PROCESS ROLES  PERMISSIONS  SLA  DOCUMENTATION  NOTIFICATIONS

Fletiic nisne Kind Categary Comnditians Wiorm fevel | Worr bevel 2
B eesia SLA Daba fegeni Mane 50% 8% 6
@ Milnik - Fiedini spisu na K&A{BE dni) SLA fhaba fegeni Pane 58 8% [i]
B Milnik - Strategickd schirkalT5 dni) SLA, Db fefieni Hiane 58% [0% B
B Milwik - Vokdace(10 divii) SLA Db fegeni hane 55% B0% ]
1 Milnik - ydani hednotici gpravy (125 did) SLA Dialbsa feten M 0% B5% il
) Milnik - Vydini razhodaisti{1 25 dni) SLA, Daba fegeni Hiane 66% a0 1]
@ Milnik - Wydand vyzvy k soudenmastil 120 dd) Sl Daba feseni Hane 5% &l 5]

Videoukazka v 1:01 - 1:48

3.4 Procesni schéma

V detailu spravniho fizeni je pripraveny plan odbaveni daného fizeni dle pozadavk( zadavaci dokumentace.
Exekuéni plan je mozné pripravit vzorové pro kazdy typ spravniho fizeni v katalogu sluzeb (nadbérovy kanal
pro start jednotlivych fizeni).

V planu exekuce jsou pfipraveny jednotlivé faze procesu s definovanymi vnitfnimi zavislostmi, které fikaji,
zda stoji jednotlivé Ukoly samostatné, zda cekaji na splnéni predchozich ukoll (predchidci) nebo se
zpracovavaji paralelné s jinymi ukoly.

Tento plan je vidy stejny pro dany typ fizeni, ale koordindtor do néj mlze manudlné vstoupit a upravit jej
aktualnim potfebam. Koordindtor ma taktéz plnou kontrolu nad jeho pribéhem, mize provadét eskalacni
¢innosti, reporting nebo manudlni zasahy do jiz rozbéhlych fazi a ukold

Laie ol
au W
e W jR— -
¥ vesdsas
[—— b il o s e - " e
- e v 1 —t s
'] —_—y 1 P 1 *
] [
Frram s v
e S— [ - [EOR— - P — b = farr wian  mem
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b
' bt rpe— [~ )
]
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e
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Videoukazka v 3:10 - 3:32
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3.5 ManaZersky dashboard

Manazersky dashboard slouZi pro souhrnny prehled nad administrativou spravnich fizeni. V rdmci nabidky
jsme pfipravili dashboard dle zaddvaci dokumentace, ale jeho moZznosti jsou mnohem Sirsi. Mezi jeho zakladni
funkcionality patfi:

e Definice rozloZeni jednotlivych grafli na obrazovce (matice Ize libovolné vytvaret, az do té miry, kdy
je jesté prehledny pro koncového uZivatele)

e Lze vybirat typy grafd (sloupcovy, spojnicovy, trend, aj.)

e Pro jednotlivé metriky Ize zvolit grafickou nebo tabulkovou reprezentaci

e Jednu metriku Ize pfidat vicekrat s rGznym zobrazenim (napf. jednou jako tabulku a podruhé jako
trendovy graf)
Z kazdé metriky se Ize prokliknout do detailu a provést detailni analyzu nebo eskalaci

Jedna se o komplexni nastroj sledovani déni, ktery v kombinaci s tabulkovymi pohledy, dava uceleny a rychle
ziskatelny prehled bézicich fizeni.

= Manadersky Darhboard

- podel nrobibajicich fipen B - pocel nrobibajicich e, ki vyhowil asowimy L - Probilsjici - ¥ ohroieni et
AL plieny i
_____ !, i 1 =
. 11 1
; !- 7 I I | i |
55 0 B I OE I A T i ! i !
; ! 11 | S O | ; i 1 £ i ] 1
1 I t E ; § ! | H
| £
B - Profeihadic - po termin E - Efektivita Pian/Skitetnast E - Prostajs

’ - I
im -
=] LR =
:- s Y . ul .
T R e i | E
! j T i i I § 8 1
i 1 j 1.7 ¢ l F 1 i1 3
o | 1 1 d ]
¥ | : & - -
= 1

|
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Videoukazka v 3:36 - 4:38
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Vzhledem k tomu, Ze nabizime feseni, které jiz existuje, jsme schopni pokryt vyrazné vétsi objem c¢innosti nez
pozaduje zadani. Tyto funkcionality nejsou zahrnuty v cené, ani nejsou nijak mandatorni pro splnéni
pozadavkl danych zadavaci dokumentaci. Uchazec zde demonstruje moznosti a schopnosti jim nabizeného
feseni.

3.6 Nad ramec zadani

Existuje Siroké portfolio jiz hotovych moduld, které je moziné okamzité implementovat a zadit vyuZivat.
A to bez nutnosti velkych a naro¢nych analyz a schiizek. Moduly je moZné konfiguraéné upravovat dle potreb
zakaznika, pfipadné aplikaci rozsifovat o dalsi funkcionality nebo i celé moduly.

.ﬁ.nHRAGENDY

+ Nastupy, odchody
+ Planovanismén
+ Rizeni zdoji

Q FINANCE

+ Budgeting a Forecasting
+ Objednavky, faktury
+ Nakupni kosiky

—]
= WORKFLOW

» Prace s obecnym Workflow
« Automatizacni procesy
« Scriptovani a paralelizace

IR RiZENi DOKUMENTU

« Aplikace pro Pravni oddélenf
+ Dokument management system

225 |T AGENDA W stavea

+ ServiceDesk
+ Demand, Change, Test managmenet
* HW a SW Asset management

« Podpora a fizeni vystavby

&% pHvsTeER

Moduly, které jsme schopni nabidnout a okamzité zacit podporovat:

e ServiceDesk
o Podporuje procesy Incident a Problem managementu
e Change management
o Proces zménovych pozadavkl s preddefinovanymi sablonami a riznymi fazemi procesu
o MozZnost doplnit o vystavbové procesy
e Demand management
o Projektové fizeni v Agilni a Waterfall verzi
o Podpora Release, Deploy managementu
e Resource and Porfolio management
o Nadstavba projektového fizeni podporujici vyuzivani kapacit a zdrojd jak v IT, tak mimo néj
e Quality / Test management
o Rizeny proces testovani dodavek SW
e Konfiguracni databaze a Asset management
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e CRM
o
o
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Komplexni sprava zafizeni a sluzeb, véetné skladového hospodarstvi a pokrocilych
automatizaci

Komplexni sprava zakaznik(l a vztah( se zakazniky
Rizeni Zivotniho cyklu smluv a objedndvek s vazbou na poskytovani podpory

Podplrné procesy:

e Znalostni baze

O

e Ukoly

o

Evidence a udrZovani znalosti v rdmci spole¢nosti

Rizeni Gkold napii¢ moduly i samostatné

e Rizeni zpracovani dokumentl s podporou Zivotnich cykl& (Dokument management system)

O
O

Podpora MS Office dokumenti
Rizen roli, viditelnosti a opravnéni

4 PFilohy

Pfilohou tohoto dokumentu je videoprezentace, kde ve funkénim systému demonstrujeme splnéni
pozadavk( zadani.
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Priloha €. 3 smlouvy o dilo — Seznam clenti Realizacniho tymu

Jméno a pfijmeni Role Telefon E-mail
XXX XXX XXX
XXX
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX




BEZPECNOSTNIi PRAVIDLA PRO VYZNAMNE DODAVATELE
dle ZAKONA O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI (¢. 181/2014 Sb.) a
VYHLASKY ¢&. 82/2018 Sh.

1 PERSONALNi BEZPECNOST

1.1 Smluvni partner Statniho Ustavu pro kontrolu léciv (dale jen ,SUKL) a jeho ptipadni
subdodavatelé (smluvni partner a subdodavatelé dale jen souhrnné ,dodavatel“) maji povinnost
ve svych internich procesech realizovat tato opatfeni:

a) mit stanoven vlastni plan rozvoje bezpecnostniho povédomi, jehoZ cilem je zajistit odpovidajici
vzdélavani a zlepSovani bezpecnostniho povédomi a ktery obsahuje formu, obsah a rozsah:

i pouceni uZivatell, administratord, osob zastavajicich bezpecnostni role a dodavatell o jejich
povinnostech a o bezpecnostni politice;

ii.  potfebnych teoretickych i praktickych Skoleni uZivatel(, administratord a osob zastavajicich
bezpeénostni role, nebo zajistujicich podporu provozu informaéniho systému SUKL;

b) mit uréeny osoby odpovédné za realizaci jednotlivych Cinnosti, které jsou v planu uvedeny;

c) v souladu s planem rozvoje bezpeénostniho povédomi zajistovat pouceni uZivateld,
administratord, osob zastavajicich bezpecnostni role a dodavatell o jejich povinnostech a o
bezpecnostni politice formou vstupnich a pravidelnych skoleni;

d) pro osoby zastavajici bezpecénostni role v souladu s planem rozvoje bezpecnostniho povédomi
zajistovat pravidelnd odborna skoleni, pfiéemz vychazi z aktudlnich potfeb v oblasti kybernetické
bezpecnosti;

e) v souladu s planem rozvoje bezpeénostniho povédomi zajistovat pravidelné skoleni a ovéfovani
bezpecnostniho povédomi zaméstnanct v souladu s jejich pracovni naplini;

f)  zajistovat kontrolu dodrzovani bezpecnostni politiky ze strany uZivatell, administrator( a osob
zastdavajicich bezpecnostni role;

g) v pripadé ukonceni smluvniho vztahu s administratory a osobami podilejicich se na podpore vyvoje
&i provozu systému SUKL &i jakékoliv jeho infrastrukturni &asti, zajistovat pfedani odpovédnosti, zrudeni
jejich pristupovych G¢td a informovat SUKL o této skute¢nosti;

h)  stanovit interni pravidla a postupy pro feseni pfipadd poruseni stanovenych bezpeénostnich
pravidel ze strany administrator( a osob zastavajicich bezpecnostni role;

i)  vést o provedenych skolenich prehledy, které obsahuji predmét Skoleni a seznam osob, které
Skoleni absolvovaly.

1.2 SUKL si vyhrazuje pravo vést zdznamy a provéiovat ¢innosti dodavatele, vést zaznamy o
incidentech a nestandardnich c¢innostech zaméstnancli a dalSich osob plsobicich ve prospéch
dodavatele (dale jen ,zaméstnanci dodavatele”). Na zdkladé téchto zdaznam(O ma opravnéni
vyhodnocovat divéryhodnost a spolehlivost zaméstnancl dodavatele, zejména pfi situacich vzniklych
bezpe&nostnich incidentd. V ptipadé identifikovaného rizika oznami SUKL nesoulad dodavateli a obé
strany vejdou v jedndni pro feseni této situace.

1.3 Kvalifikace zaméstnancl dodavatele musi odpovidat vykonavané pracovni pozici (vykonavané
praci a Urovni zabezpeceni).



2 FYZICKA BEZPECNOST, POZARNi OCHRANA A BOZP

2.1 Dodavatel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci pfi plnéni smlouvy odpovidd za dodrzovani
pfedpisti BOZP a PO svymi zaméstnanci v prostorach SUKL, popf. daldimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch a odpovida za dodrzovani podminek vstupu osob a vjezdu vozidel
do aredld, objekt(i a na pozemky SUKL a bezpe&nostniho reZimu pro né stanoveného.

3 BEzZPECNOSTNi POVEDOMI

3.1 Kazdy zaméstnanec dodavatele musi byt prokazatelné proskolen a mit znalosti pfislusnych
internich predpis SUKL souvisejicich s pfedmétem plnéni smlouvy. Za proskoleni zaméstnanc(i
dodavatele (v roli provozovatele) a za jejich prokazatelné seznameni s poZadavky smlouvy a jejich
pfiloh odpovida dodavatel.

4 POSTUP VYVOIJE DiLA
4.1 Dilo je vyvijeno zdsadné v oddéleném vyvojovém prostredi.

4.2 Pred prevedenim do testovaciho prostfedi, nebo do pilotniho provozu, je povinnost provést
prislusné testy funkcionality a zaznamenat protokol o vysledku testu, co do rozsahu testovanych
operaci a pribéhu testu.

4.3  Prevedeni dila do pilotniho provozu nebo produkéniho prostfedi je podminéno souhlasem
opravnéné osoby jednajici ve véci smlouvy ze strany SUKL.

5 IDENTIFIKACE

5.1 Kazdy zaméstnanec dodavatele podilejici se na plnéni smlouvy vypocetnimi prostredky
dodavatele, musi mit v ramci své ICT infrastruktury evidovan a veden sv{j vlastni jedinecny uzivatelsky
Ucet, kterému jsou v jednotlivych uréenych systémech, modulech nebo aplikacich pfifazeny specifické
role. Kazdy zaméstnanec dodavatele musi byt veden s platnymi identifikacnimi a aktudlnimi
kontaktnimi udaji. Na technicka zafizeni, se kterymi zaméstnanci dodavatele pfistupuji do vymezenych
&asti vnitfni infrastruktury SUKL, se ze strany SUKL pohliZi jako na BYOD a pro jejich konfiguraci se
vyZ?aduje dodrzovéni minima dle vnitfniho predpisu SUKL S-069, ktery je dodavateli predan.

5.2  KaZdy zaméstnanec dodavatele, pokud pfistupuje k internim systémtm SUKL, ma u SUKL veden
a evidovan jedinecny uZivatelsky ucet, kterému jsou v jednotlivych systémech, modulech nebo
aplikacich pritazeny specifické role souvisejici vyhradné s pIlnénim predmétu smlouvy.

6 AUTENTIZACE
6.1 Podminky pro autentizaci pfi vyuZiti ICT infrastruktury SUKL:

a) k jednoznacné identifikaci privilegovanych uzivatell urcenych systému se preferované vyuziva
vicefaktorova autentizace;



b) ovéreni heslem - pokud neni mozné pouzit jednoznacnou identifikaci privilegovanych uZivatell
vice faktory, je pouZita autentizace heslem o minimalni délce 17 znak(, kdy mezi znaky musi byt
minimalné jedno velké pismeno, jedno malé pismeno, jedna &islice a jeden metaznak z moznosti: #, S,
&, %, !, ?, +, - Heslo musi byt ménéno nejpozdéji po 12 / 18 mésicich a nesmi se nasledné zopakovat
v naslednych 12ti zméndach.

6.2  Pro vzdaleny pfistup zaméstnancl dodavatele predklada dodavatel podklady pro vyplnéni
7adosti o vzdaleny pfistup, podle které jsou poté nastavena opravnéni. Zadost podepisuje opravnéna
osoba dodavatele jednat ve vécech plnéni smlouvy.

6.3 Dodavatel odpovidd za cinnosti svych zaméstnancl, popfipadé dalsich fyzickych osob
vykonavajicich praci v jeho prospéch, které musi byt v souladu s pravidly, predanymi ze strany SUKL.
Veskeré skody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci dodavatele nebo dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi dodavatele, ktery je povinen tyto
kody v plném rozsahu SUKL nahradit.

7 AUTORIZACE

7.1  Zaméstnanci dodavatele jsou povinni v ICT infrastruktufe SUKL vyuZivat privilegovana opravnéni
jen v pfiméfené mife a jen po dobu nezbytné nutnou pro vykonani ¢innosti v souladu s plnénim
predmétu smlouvy. UZivatelé ani administratofi nesmeéji pouzivat Ucty s privilegovanymi opravnénimi
pro béZnou praci nesouvisejici se spravou uréeného systému a v zadném pfripadé nesmi umoznit
pracovat pod timto uctem jinym osobam.

7.2 Zaméstnanci dodavatele jsou informovani SUKL, ke kterym chranénym informacim SUKL maji pfi
plnéni smlouvy pfistup a jak s nimi mohou nakladat. Tyto informace vyplyvaji ze smlouvy a dodavatel
je opravnén a povinen své zaméstnance s pfislusnymi ¢astmi smlouvy prokazatelné sezndmit. Jakékoliv
manipulace a dalsi operace s chranénymi informacemi SUKL, které nebyly vyslovné v instrukcich
uvedeny, nemad dodavatel povoleny.

8 KONCOVA PRACOVNI STANICE

8.1  Pro pfistup k systém@m SUKL jsou standardné poutzity vlastni prostiedky dodavatele (HW, SW).
Dodavatel odpovida za to, Ze nejsou pouZivany v rozporu s licenénimi podminkami produkt(.

8.2  Pristup vypocetni techniky dodavatele (PC, notebooky) k chranénym internim informacim a k
informaénim a telekomunikaénim systém@m je podminén schvalenim ptislu§ného pracoviité SUKL a
odpovédnou osobou systému.

8.3  Pracovni stanice dodavatele pfistupujici prostfednictvim VPN musi splfiovat podminky uvedené
pro pouzivani BYOD v interni smérnici SUKL S-069.

9 UZiVANI KRYPTOGRAFICKYCH PROSTREDKU

9.1 Je-li vramci predmétu plnéni vyzadovano pouziti kryptografickych prostfedkl, technické
podminky jsou nasledujici:

a) uZiti pouze kryptografickych prostfedk( podle doporuceni vydavanych a aktualizovanych NUKIB



b) Sifrovani pomoci digitalnich certifikatl vydanych obecné uzndvanou CA nebo CA, které explicitné
diveéruji obé strany;

c) prowebové servery prezentujici data pochazejici z urcenych informacnich systém( mimo samotny
systém pouzivat HTTPS protokol;

d) pro webové servery prezentujici data pochazejici z uréenych systémd pro uZivatele mimo SUKL se
pouZziva certifikat obecné uznavané certifikacni autority.

10 MONITORING

10.1  Pfistup zaméstnancl dodavatele k vybranym chranénym internim informacim a k informac¢nim
a komunika¢nim systémim SUKL miiZe byt nepFetrzité zaznamenavan, monitorovan a vyhodnocovan.
Udalosti v systémech jsou SUKL zaznamenavény do loggi.

10.2 Dodavatel je povinen pribézné monitorovat v rdmci své ICT infrastruktury zvefejnéné a znamé
bezpecnostni chyby, které mohou ovlivnit hladky a bezpeény provoz systému souvisejicich s jim
poskytovanymi sluzbami. Jedna se napfiklad o zranitelnosti v operacnich systémech, software tretich
stran, webové komponenty atd.

10.3  Vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi smlouvy je dodavatel povinen neprodlené po zjisténi
hlasit SUKL kazdy nastaly bezpe&nostni incident.

11 OCHRANA MEDIi

11.1 UloZeni chranénych informaci SUKL na pfenosnd média a pFipadny transport médii mimo
prostory SUKL podléha jeho schvaleni.

11.2 V p¥ipadé ukladani chranénych informaci SUKL na pfenosna média ma dodavatel povinnost,
pokud je to technicky mozné, ukladat, pfipadné vyZzadovat ulozeni téchto dat v Sifrované podobé a vést
evidenci téchto médii.

11.3 Dodavatel je povinen zajistit likvidaci operativnich dat obsahujicich chranéné informace SUKL
ihned po pominuti Ucelu jejich zpracovani a/nebo uloZeni zpisobem dle pravnich predpist ¢i metodik
vydanych NUKIB, pfipadné UOOU. Po likvidaci dat na elektronickém médiu nesm{ byt mo?né informaci
obnovit. O provedeni likvidace dat musi dodavatel vést protokol.

12 BEZPECNOSTNi UDALOSTI / INCIDENTY
12.1 Dodavatel ma za povinnost hldsit veskera podezieni na kybernetické bezpecnostni udalosti:

a) odpovédné osobé SUKL (osoba opravnéna jednat ve vécech plnéni smlouvy a manager
kybernetické bezpecnosti). Ohlaseni provede mailem (pfipadné telefonicky) v terminu bezprostfedné
(bez prodleni) po zjisténi kybernetické bezpeénostni udalosti / incidentu.

b) v ohlaseni uvede:

i.  datum a cas zjisténi;
ii. povahu udalosti / incidentu;
iii. zdroje udalosti;
iv.  cile / obéti udalosti;
v.  okamzité i potencionalni dopady;



vi. prijata ¢i navrhovana opatreni k omezeni dopadl, pripadné eliminaci opakovani.

13 AUDIT DODAVATELE (PRAVIDLA ZAKAZNICKEHO AUDITU)
13.1 OPRAVNENI K PROVEDEN| AUDITU DODAVATELE
a) SUKL si v souladu s ustanovenim smlouvy vyhrazuje pravo provadét audity dodavatele.

b) SUKL s dostateénym predstihem alesporfi 5 pracovnich dnl oznami dodavateli zdmér na provedeni
auditu. Obé strany si dohodnou obsah, potiebnou soucinnost a ¢asovy plan auditu s tim, ze SUKL se
zavazuje postupovat tak, aby nenarusil provozni potfeby dodavatele.

c) SUKL si vyhrazuje pravo v pfipadé zavaznych divod( (napf. podezieni na rizikové chovani
dodavatele) v souvislosti s plnénim smlouvy provést neohlaseny audit u dodavatele s pfihlédnutim
k provozni situaci dodavatele.

d) Dokumentace audittl provadénych SUKL tvofi pro kazdy audit:

i oznameni o auditu a pldn auditu;
ii.  dotaznik k auditu (seznam otazek auditora, pokud auditor uzna za vhodné);
iii.  zpravaz auditu;
iv. pisemné, fotografické nebo jiné zaznamy provozu, postupll nebo zafizeni, které souvisi s
auditem (pokud je nezbytné pro dokumentovani nalezu);
v.  zadznam o zjiSténi (ndpravnych opattenich a nasledné kontrole).

f)  Auditovana strana (dodavatel) obdrzZi k vyjadreni zavérecnou zpravu auditu obsahujici pfipadna
zjisténi:
i.  dodavatel navrhne na zakladé zjisténi uvedenych v zavérecné auditni zpravé navrh opatreni a
terminy fedeni a preda jejich seznam SUKL k odsouhlasent;
ii.  SUKL potvrdi souhlas s navrZenymi opatfenimi. Souhlas vyddva osoba opravnéna jednat ve
vécech smlouvy.

13.2 NAPRAVNA OPATRENI

a) Auditovana strana (dodavatel) ma za povinnost v uréeném case zajistit realizaci dohodnutych
napravnych opatreni;

b) Zpravu o realizovanych opatfenich dodavatel oznamuje a predava SUKL cestou ¢lena jeho
auditniho tymu.

14 PODMINKY PRI UKONCENi SMLOUVY

14.1 V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu musi byt ukonceny veskeré pristupy dodavatele a jeho
zaméstnancld k aktivim spolec¢nosti (VPN, systémy, informace) nejpozdéji k terminu ukonceni
smluvniho vztahu.

14.2 Pokud byla zaméstnanciim dodavatele poskytnuta aktiva SUKL, musi byt tato aktiva vracena
nejpozdéji k terminu ukoncéeni smluvniho vztahu.



14.3 Pokud byla dodavateli poskytnuta informaéni aktiva (data) SUKL, musi byt nejpozdéji k terminu
ukonceni smluvniho vztahu vracena a beze zbytku smazana zptsobem ur¢enym v pravnich predpisech
o kybernetické bezpeé&nosti, ¢&i metodice NUKIB, resp. UOOU, ze vech systémi dodavatele a nosiéd
dodavatele takova aktiva obsahujicich. O smazani ¢i predani takovych aktiv musi byt vypracovan
protokol, ktery je pfedan SUKL.

14.4 V pripadé predcasného ukoncéeni smluvniho vztahu jinym zplsobem nez splnénim zavazku
(napf. vypovédi, odstoupenim od smlouvy, dohodou o ukonéeni smlouvy apod.), mohou byt pfistupy
dodavatele, pokud je to nutné, ze strany SUKL ukon&eny pted uplynutim doby trvani smluvniho vztahu.
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srvssesnsssnsasasess NC2 seeneeeeee (ddl€ jeN ,Zadatel”) Z4da o zavedeni pFidéleni pFistupu na servery SUKL

Pro své nasledujici ZAmMESTNANCE & ....ccueevieeiiieeecece et re e

v

zadame o pristupové opravnéni na servery:

Nazev serveru IP adresa

za UCelem pInéni smlouvy ................. zedne ....... /objednavky ................. zedne .......

PFistupy k server(im Ize pouZit pouze za uvedenym UGéelem. Zadatel a jeho zaméstnanci jsou povinni
pristupovd opravnéni chranit proti neopravnénému poufziti ¢i jakémukoliv zneuziti. Soucasné se
zavazuiji, Ze informace, se kterymi se seznami, pouZiji pouze k ucelu, pro ktery jim byl pfistup povolen,
a nebudou je dale §ifit.

Zadatel zpfistupni pFistupova opravnéni pouze svym vy$e uvedenym zaméstnancm povéfenym
provadénim &innosti v ramci plnéni vyse uvedené smlouvy / objednavky. Zadatel se zavazuje, 7e bude
pfistupovat pouze k serverlim, o které pozadal a pokud skonci potieba pfistupu, neprodlené o tomto
SUKL informuje. Zadatel je povinen SUKL neprodlené informovat o skuteénosti, e zaméstnanec,
kterému bylo pridéleno ptistupové opravnéni, prestal pro Zadatele vykondvat Cinnosti, pro néz mu
byla pristupova opravnéni udélena. Prevod pristupového opravnéni na jiného zameéstnance Zadatele
podléhd predchozimu schvaleni ze strany SUKL, o néj je 7adatel povinen poZadat novou zadosti.
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Neoprdvnéné pouziti pristupovych opravnéni zadatelem ¢i jeho zaméstnancem je povaZovano za
poruseni udéleného povoleni, které zakldada plnou odpovédnost za takové poruseni dle platnych
pravnich predpisa.

Zadatel i jeho zaméstnanci pFistupujici k serverdim SUKL se zavazuji k dodriovani veskerych povinnosti
vyZadovanych pfi ochrané osobnich udaja prislusnymi platnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajid a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) a zakonem ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a neumozni Zadné jiné osobé ziskat a zpracovdvat takovéto udaje.
V pfipadé poruseni ochrany osobnich dajd je Zadatel povinen neprodlené informovat pisemné SUKL
odeslanim informace o incidentu na adresu posta@sukl.cz. Podpisem této zadosti Zadatel osvédcuje,
Ze jeho zaméstnanci jsou plné obezndmeni s povinnostmi stanovenymi v prdvnich predpisech dle
predchozi véty a Ze ziskal souhlas uvedenych zaméstnancl k tomu, aby jejich zde uvedené osobni
udaje byly pfedany SUKL a jim evidovany/zpracovavany pro ucely plnéni smlouvy/objednavky.

Zadatel odpovida SUKL za vekeré $kody, zplsobené poruenim povinnosti stanovenych v této 7adosti
¢i v platnych pravnich predpisech ze strany Zadatele ¢i jeho zaméstnance. Kazdou takovou Skodu je
7adatel povinen nahradit SUKL v pIné vysi.

DatUmM: e e et e e
Podpis

Schvalil manazZer bezpecnosti informaci SUKL

DatuUm: s e e e e e
Podpis
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Priloha ¢. 6 smlouvy o dilo

Seznam opravnénych poddodavatelt

1. poddodavatel
XXX

Druh poddodavky: Sluzby architektury, business analyzy, kybernetické bezpecnosti, testovani a dokumentace

2. poddodavatel
XXX

Druh poddodavky: Sluzby systémové architektury a fizeni testovani, ptipadné pfipravy testovacich scénari

S-002/Pfiloha ¢. 8/str. 1z 3/
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