SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WebC@II-v4

Cislo: POVS-2023-2-000108

uzavrena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni,
(dale jen ,,Smlouva“),

kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tyto smluvni strany:

Kadlec - elektronika, s.r.o.

Zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, vioZka 29863
ICO: 25518402, DIC: CZ 25518402

sidlo: Hviezdoslavova 1335/55e, Slatina 627 00 Brno

bankovni spojen': I

tel. é.:_

fax ¢.:
zastoupend: Kamilem Kolackem, prokuristou

kontaktni osoba: ||| | | | | G
tlefon/ ol I

IDDS: 4v8et23
jako Poskytovatel

Méstska ¢ast Praha 17

IC: 00231223, DIC: CZ00231223

se sidlem: Zalanského 291/12b, 163 00 Praha 6

bankovni spojen:
zastoupena: Mgr. Alenou Kopejtkovou, starostkou

ID datové schranky: 4mnbvza

kontaktni osoby objednatele || EEEEID
teleon / ema.

jako UZivatel
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1.3
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Zakladni pojmy

WebCall-v4 (ddle také WebCall): je sluzba, ktera prostfednictvim internetovych aplikaci dokaze
propojit vyvolavaci systémy CALL 250-V a odvozené typy (vyrdbéné a dodavané Poskytovatelem)
s internetem.

Provozem této sluzby mulze Uzivatel nabidnout svym klientim prostfednictvim internetu moznost
zjisténi aktudlni situace o provozu a odbavovani obsluhovanych ¢innosti, nebo moznost objednani
klienta na obsluhovanou ¢innost v urcity den a hodinu.

K provozu sluzby WebCall jsou k dispozici nasledujici moduly:
WEB modul — zakladni modul, slozeny z nasledujicich ¢asti

Konektivita — je technicka ¢ast (modul) internetové sluzby WebCall, ktera zabezpecuje technicky
provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu provozovat.

Monitor — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro zobrazeni aktualniho
stavu o obsluze klientl na internetu.

Objedndvani — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umoziuje objednavani
klientd pres internet na konkrétni ¢innost, datum a ¢as.

Administrace — je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall, ktery umoziuje
povérenym osobam UzZivatele provadét konfiguraci této sluzby.

JSON modul — jedna se o komunikacni rozhrani, které muize poskytnout data dalSim aplikacim
k naslednému zpracovani.

MOBIL modul — jedna se o aplikaci pro dvé zakladni platformy tzv. ,,chytrych telefon(” (Android,
i0S), kterd umozni klientovi z takového telefonu nebo tabletu ptijemny pristup ke sluzbé WebCall.

1.5 SMS modul — jedna se o modul, ktery umoznuje rozesilat objednanym klientim dva typy SMS na
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telefonni &isla, registrovand pro CR . Potvrzovaci, ktera ptijde neprodlené po vytvoreni objednavky
a Upozornovaci, ktera prijde v nastaveném casovém predstihu (napf. 1 den) pred terminem
objedndvky. Jedna se o automatické informacni SMS jejimz obsahem je detailni shrnuti vytvorené
objednavky (jméno a prijmeni klienta; den, ¢as a agenda na kterou je klient objednany;
vygenerovany PIN kéd, kterym se klient identifikuje pfi odbéru poradového Cisla a také casovy
rozsah platnosti tohoto PIN kédu).

Pfredmét smlouvy

Ucelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zpGsobu poskytovani sluzeb Poskytovatelem UZivateli,
a urceni vzajemnych vztahd smluvnich stran.

Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani sluzby WebCall (dale
také sluzba) v rozsahu WEB modulu a SMS modulu. UzZivatel se zavazuje k zaplaceni ceny za zfizeni
a provoz této sluzby sjednané podle bodu 3) této Smlouvy.

Cena sluzby
Ucastnici dohodli pevnou cenu za sluzibu (bez DPH) ve vysi 16 800.- K¢, slovy: (Sestnact tisic osm
set korun c¢eskych) za obdobi jednoho kalendafniho roku. K cené bude pfipocitano DPH v zakonné

vysi platné v dobé vystaveni faktury.

U¢astnici dohodli, 7e cena sluzby bude placena na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem a to
nasledovné fakturami:

a) za provoz sluzby pro listopad a prosinec 2023 bude vystavena faktura (doplatek) 700,-K¢ bez DPH



3.3
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b) od ledna roku 2024 za provoz sluzby vZdy na rok dopfedu sjednanou ¢astku ve vysi 16.800,-K¢ bez
DPH (vystavenou nejdfive v mésici prosinci kalendainiho roku predchdzejiciho fakturovanému
kalendarnimu roku).

Ucastnici dohodli, Ze v piipadé opravnéného a prokazatelného zvyseni nakladi Poskytovatele se
zajisténim poskytovani sluzby, pfistoupi k projednani zmén ceny sluzby.

Misto provozovani sluzby

Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto: Ufad méstské ¢asti Praha 17, Zalanského 291/12b, 163 00
Praha 6

Platnost a trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to s uc¢innosti dnem podepsani smlouvy obéma stranami,
nejdéle vsak na dobu 4 nasledujicich let ¢i pfi dosazeni celkové financni ¢astky za plnéni dle této
smlouvy presahujici 200.000 K¢ bez DPH.

Pravni vztah zalozeny touto Smlouvou lze ukondit:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi Smlouvy jednou smluvni stranou z divodu podstatného poruseni této Smlouvy stranou
druhou. Za podstatné poruseni Smlouvy obé smluvni strany povazuji - prodleni s Uhradou faktur
delsi nez 3 mésice, nebo prodleni s plnénim konkrétniho terminu poskytnuti sluzby delSim nez 1
meésic.

5.3 Smlouva muzZe byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou i bez udani divodu s tfimésicni vypovédni
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Ihdtou. Vypovédni doba zacne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd druhé smluvni strané dorucena.

Smlouva automaticky zanikad odivodnénym ukoncéenim plateb dle bodu 3) ze strany UZivatele, nebo
dosazenim celkové financni ¢astky za plnéni dle této smlouvy presahujici 200.000 K¢ bez DPH.

Garance provozu, zabezpeceni

Poskytovatel garantuje funkénost sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
sluZzbu poskytovat osobné ve sjednaném rozsahu.

technickych prostfedcich. Poskytovatel je povinen odstranit poruchu bez zbytec¢ného odkladu po
nahlaseni poruchy UzZivatelem, nejpozdéji vsak do 48 hodin po takovém nahldseni. UzZivatel pouzije
k nahlaseni poruchy kontakty uvedené v zdhlavi této Smlouvy.

6.3 Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo prerusily provoz sluzby, budou provadény

6.5

6.6

vyluéné mimo uredni hodiny UZivatele. Pokud bude nutné ve vyjimecném pripadé omezit ¢innost
sluzby v ufednich hodinach UZivatele a bude-li tato skutecnost zndma predem, bude na tento stav
Uzivatel také predem upozornén. 6.4 Pokud bude sluzba neohlasené prerusena v délce tfi po
sobé jdoucich pracovnich dni, Poskytovatel odecte Uzivateli vysi ceny sluzby za cely jeden kalendarni
meésic, tj. 1/12 z ceny sluzby dle odst. 3.1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi ukoneni Smlouvy predat UZivateli veskeré informace, dokumentace a
podklady, které umozni dalsi provoz sluzeb. O predani téchto materidld sepisSi smluvni strany
protokol.

UZivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli poskytovani sluzeb v misté uZivatele ur¢eném v bodé 4)
této Smlouvy dnem nabyti Ucinnosti této Smlouvy. UZivatel se ddle zavazuje poskytnout Poskytovateli
fadné a vcas informace a podklady, které jsou potfebné pro plnéni predmétu Smlouvy.



6.7 UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytované sluzby tak, jak je sjednana v bodé 3)
této Smlouvy.

7) Platebni vztahy

7.1 Veskeré platby budou provadény na zakladé danovych dokladd/faktur vystavovanych Poskytovatelem
s tficetidenni (30) Ihdtou splatnosti, ktera bézi ode dne prokazatelného doruceni UZivateli.

7.2 Platby se povazuji za zaplacené pfipsanim financ¢nich prostfedk(l na Ucet Poskytovatele.

7.3 Ucastnici dohodli, e Poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po dobu prodleni UZivatele se
splnénim penézitého zavazku, a to v pripadé, Ze prodleni bude delsi deseti dn(.

8) Ochrana osobnich udaju

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti Smlouvy se stdva zavazek Poskytovatele zpracovavat v roli
,Zpracovatele” pro UZivatele v roli ,sprdvce” osobni udaje specifikované v ¢l. 8. odst. 8.3 této
Smlouvy, k nimZ Poskytovatel ziskava ptistup na zakladé této Smlouvy.

8.2 Uelem zpracovani osobnich udajl subjektd udajli zpracovatelem je umoznéni realizace této Smlouvy.

8.3 Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektl v rozsahu ,jméno, pfijmeni, email, telefon”.

8.4 Doba trvani zpracovavani osobnich Gdaji zpracovatelem je omezena na dobu platnosti této Smlouvy.
Jednotlivé osobni Udaje jsou zpracovavany pouze po dobu nezbytné nutnou pro splnéni ucelu této
Smlouvy.

8.5 Poskytovatel se v ramci poskytovani svych sluzeb zavazuje uvést a udrzovat tyto v souladu s aktualnim
pravnim fadem CR, tj. v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR a EU platnymi a Gé¢innymi
na Uzemi CR; a to vidy nejpozdé&ji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava Uéinnosti.

8.6 Poskytovatel se ddle vyslovné zavazuje, Ze dodrzi ustanoveni uvedena v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zejména pak v ¢lanku 28, odstavec 3.

8.7. Poskytovatel i UzZivatel se zavazuji vzdjemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit fddné a véasné plnéni zavazk( vyplyvajicich z predmétné Smlouvy
a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

8.8. UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro plnéni predmétné Smlouvy
i Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

8.9. UZivatel se zavazuje splnit informacni povinnost dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, ve vztahu k subjektdim udajd, jejichz osobni Gdaje jsou zpracovavany dle pfedmétné
Smlouvy.

8.10 Strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi, udéluji
svoleni k jejich zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek a vyslovné souhlasi s tim, aby
tato smlouva byla verejna.

9) Zavérecna ustanoveni

9.1 Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze jejimi pisemnymi dodatky podepsanymi
zastupci obou ucastnikl, a to pod sankci neplatnosti. Smluvni strany sjednavaji, Ze § 564 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, se nepouZije, tzn., ménit nebo
doplniovat text Smlouvy je moZné pouze formou pisemnych dodatk(i podepsanych obéma smluvnimi
stranami. MoZnost ménit Smlouvu jinou formou smluvni strany vylucuji. Za pisemnou formu neni pro
tento Ucel povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav. Neplatnost dodatkd
z dvodu nedodrzeni formy Ize namitnout kdykoliv, a to i kdyzZ jiz bylo zapocato s plnénim.



9.2 Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi obCanskym zdkonikem a souvisejicimi platnymi

pravnimi predpisy.

9.3 Tato Smlouva je sepsdna ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom

vyhotoveni.

9.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze si jsou védomy principu vefejnosti Smlouvy podle zdkona ¢. 106/1999

Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, Zze jako pravnickd osoba podilejici se na dodavkach zbozi nebo sluzeb

9.6

hrazenych z vetrejnych vydajl a tim jako osoba povinna spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé (zdkon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisll, poskytne nezbytnou soucinnost prislusSnym kontrolnim orgdndm. Toto
spoluptisobeni Poskytovatel poskytne na svoje naklady, které jsou jiz zahrnuty v cené sluzby dle cl.
[ll. této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze umozni kontrolnim organlim vstup na misto plnéni a
pristup k dokumentaci a dokumentlm vyhotovenych v prlibéhu poskytovani sluzby vcéetné pfistupu
i k tém ¢astem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentd, které podléhaji ochrané podle zvlastnich
predpisl. Poskytovatel prohlasuje, Ze se takové kontrole podrobi také jeho subdodavatelé.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani Smlouvy obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uvedenym v odst. 5.1 této Smlouvy.

9.7 Ucastnici prohladuji, e tuto Smlouvu uzaviraji po Fadném uvaieni, svobodné, vaing, uriité a

srozumitelné, a na diikaz toho Smlouvu podepisuiji.

Poskytovatel: Uzivatel:
V Brné dne Ve Praze dne
Kadlec - elektronika, s.r.o. Meéstska c¢ast Praha 17
Kamil Kolacek Mgr. Alena Kopejtkova
prokurista starostka
DOLOZKA

Na zakladé dikce § 43 zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hl. mésté Praze v platném znéni
a v souladu s usnesenim RMC €. 000352/2023 ze dne 22.11.2023 se osvédcuje
pravni tkon spocivajici v uzavfeni smlouvy o podpofe mezi MC Praha 17 a
spolecnosti Kadlec - elektronika, s.r.o.. a potvrzuje se splnéni podminek danych
vySe uvedenym ustanovenim.

V Praze dne:



