Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. m_VEl

., FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo smlouvy: 20230809-1-P \

ID klienta: 98255 \

Obchodni zastupce: Statni sprava ‘

Poskytovatel

ha-ve| internet s.r.0., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, I¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolenost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Ucastnik

Jméno: Mésto Kolin

1¢: 00235440 Zastoupeny/a: |
DIC: 200235440 Kontaktn{ osoba: [
Zapis v Obchod. rejstriku: Organizace nezapsana v OR Telefon: ‘
Ulice: Karlovo ndmésti 78 Fax:

Mésto: Kolin Mobil: ‘
PSC: 280 02 E-mail: [

Elektronicka fakturace*:

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury

1. Piredmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, ktera umoznuje sdruZzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici smlouvu. Sluzby
gamotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jeginotliv;?ch Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Uéastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v niZze uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji prednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pFilohami maji prednost novéjsi prilohy pred starsimi prilohami.

¢) Aktuadlini cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpsobem.

d) Aktualni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolenosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a viech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturacni adresa: [Karlovo namésti 78, 280 02 Kolin [
Cislo Gctu: Kéd banky: \

3. Zavéredné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Uéastnikem poZzadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Uastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, #e se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle d. 1.2., pficemz Uastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné prijima ustanoveni obsaZena v dokumentech dle ¢l. 1.2. Poskytovatel a Uéastnik
vyslovné vyluéuji aplikaci § 1799 a § 1800 obéanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou a Ize ji vypovédét v souladu s pravnimi pfedpisy, avsak tuto Smlouvu nelze vypovédét dfive, nez
nasledujici den poté, co budou Fadné ukonceny vSechny Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy (tj. fadné uplyne doba poskytovani véech
Sluzeb).

3.4. Jednotlivé SluZby podle Specifikaci je mozné ukondit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Bliz&i podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohéch této Smlouvy a Podminkéch.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz U¢astnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

\ \ ® dne
Digitalné podepsal | ha-vel |

Digital signature:

Datum: 2023.12.19 19.12.2023 13:49

10:42:51 +01'00'

Opravnény zastupce Ucastnika Opréavnény zastupce Poskytovatele




I Specifikace sluzby ha-vel® VPN

ha-vel”

Pfiloha ke smlouvé &.: \20230809-1-P | FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace/verze: \vpn-lA—230809 |

Nahrazuje specifikaci: [ | ID klienta: 98255 ]
Doba poskytovani sluzby: \12 mésicll | Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz,_ I¢: 25354973, DIC:

CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Misto pFipojeni 1: Misto pfFipojeni 2:
Nazev \Mésto Kolin Nazev \CMS
Ulice: \Karlovo namésti 44 Ulice:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: K¢

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

|

| |
Mésto: \ Kolin | Mésto: \
PSC: 280 02 st \
Kontakt \ | Kontakt: \
Telefon: \ | Telefon: \
E-mail: \ | E-mail: \
Upfesnéni ukonceni okruhu 10k98255-65571 | Upfesnéni ukonéeni okruhu:
Specifikace sluzby
Nézev sluzby: VPN PROFI 30 Mbps |
Blizsi specifikace: « propojeni mist 1 a 2 s rychlosti 30 Mbps
Specifikace ceny
Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: K&
Mésitni provozni poplatek za VPN: 4200, K&
Mésitni provozni poplatek za provoz zalozni linky: K¢

-



http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
Jméno: IMésto Kolin | m-m

Pfiloha ke smlouvé ¢&. 20230809-1-P | FUTURE OF COMMUNICATION
SLA se vztahuje k piloze &:  |vpn-1A-230809 | ID Klienta: 98255
SLA STANDARD
QoS:  priorita C.1: priorita (”:.2:‘ ‘ priorita (:.3:‘
CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadFi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD

Kvalita sluzeb — garance parametr{ sluzby pfipojeni do sité Internet

- mési¢ni dostupnost sité 99,5%
Mésicni dostupnost sluzby a garance parametr: 99,5 %

(TS - TN)

dostupnost sluzby = ——  x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém ucastnik nemohl sluzbu rfadné uzivat z pricin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané Udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze UCastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapolitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfiinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil GCastnik.

Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendafni mésic, po které mize byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
planovanou Udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovaZuje za dobu
zavady sluzby.

Za snizeni mésicni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel Gc¢astnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo,
nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5%  10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
98,4% - 97,5%  20% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
97,4% - 96,5%  30% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
atd... az do vySe mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.




http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani ®
Jméno: IMésto Kolin m-@

Pfiloha ke smlouveé ¢.: ‘20230809-1-P ‘ FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 98255
Nahrazuje specifikaci: ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pfi predani sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni faktufe za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovana (neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak) na 1 mési¢ni platbu a je v prvnim obdobi splatnd do 30 dni ode dne
vystaveni. Dalsi faktury jsou vystavovany vzdy na 1 mésic a jsou splatné vzdy do 30-ti dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na (et Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskuteCnéni
zdanitelného pInéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji mésicni plnéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné plnéni se povazuje posledni den bézného kalendainiho mésice.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvySit ceny za sjednané sluzby v souladu s koeficientem ziskanym na zakladé zavazného udaje ¢su,
vyjadfujiciho roni miru inflace ve vyvoji spotfebitelskych cen. ZvySeni cen poskytovatel oznami Ucastnikovi pisemné a je opravnén
Ucastnikovi takto upravené ceny Uctovat poprvé ve fakture za kalendarni mésic, v némz oznameni Ucastnikovi odeslal.

Zvlastni ujednani

Smluvni strany jsou si plné védomy zékonné povinnosti uverejnit dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdé&jsich predpisd tuto smlouvu véetné vsech
pfipadnych dohod a dodatkd, kterymi se tato smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv Ucastnik. Tato Smlouva
nabyva ucinnosti jejim uverejnénim v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nebude na Utastnikovi uplatfiovat smluvni pokuty uvedené v Podminkach Poskytovatele, vyjma ¢,
7.1 Podminek (Pokuty z prodleni s Ghradou ceny).



