Smlouva o spolupraci ve véci

uznavani elektronickych penéz na multifunkéni €ipové
karté vydavané v systému spole¢nosti Plzenské méstské
dopravni podniky, a.s.
&. 433/2023/PMDP

1. Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s.

se sidlem: Denisovo nabfezi 920/12, Vychodni pfedmésti, 301 00
Plzen,

zastoupena: Ing. Miroslavem Kocicou, MSc, ekonomickym feditelem,

IC: 25220683,

DIC: CZz25220683,

Bank. spojeni: | N

|

zapsana v OR vedeny KS v Plzni oddil B, vlozka 710, zapis 1. 5. 1998
(dale jen ,PMDP*)

2. ARRIVA vlaky s.r.o.

se sidlem: Kfizikova 148/34, Karlin, 186 00 Praha 8,
zastoupena: Ing. Mgr. Jifim Nalevkou, jednatelem,

IC: 28955196,

DIC: CZ699001947,

Bank. spojeni: | IGNGNGNEEEE
!

zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 155614
(dale jen ,AKCEPTANT EP")

spole¢né jen Smluvni strany spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely
tuto Smlouvu o spolupraci ve véci uznavani elektronickych penéz na
multifunkéni ¢ipové karté vydavané v systému spoleénosti Plzeriské méstské
dopravni podniky, a.s. v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,Smlouva").

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s
umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smlouvy:
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Cl.1
Preambule

. Smluvni strany se dohodly, Ze touto Smlouvou upravi své vzajemné vztahy
pro ucely fungovani systému multifunkéni méstské Cipové karty urCené predevsim
pro odbaveni cestujicich ve vefejné dopravé. Nositelem projektu multifunkcni
meéstské Cipove karty a vydavatelem elektronickych penéz na Cipovych kartach
ulozenych jsou PMDP. AKCEPTANT EP je ucCastnikem systému multifunkcni
meéstské Cipové karty Plzenska karta a jejiho zucCtovani v pozici osoby, ktera
poskytuje sluzby svym zakaznikim a zakaznikim PMDP, jejichz uhrada je
provadéna praveé prostiednictvim elektronickych penéz ulozenych na cCipovych
kartach vydavanych v systému PMDP a jejich dalSich variantach (napf. téz
Karlovarska karta apod.).

. Smluvni strany jsou ucastniky Smlouvy Integrované dopravy Plzenského kraje
(dale také jen ,IDPKY), vramci které je stanoveno, Ze jednotny odbavovaci
systém IDPK je zalozen na akceptaci integrovaného jizdniho dokladu IDPK vSemi
dopravci, kterym se rozumi doklad osvédcujici zaplaceni a aktivovani ¢asového
predplatného jizdného na Plzenské karté nebo osvédcujici pravo na bezplatnou
prepravu verejnou dopravou.

. PMDP prohladuji, Ze jsou registrovany jako vydavatel elektronickych penéz
malého rozsahu podle zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni.

Cl. 2
Pojmy

. Karta je elektronicky penézni prostfedek pouzivany jako platebni prostfedek,
ktery uchovava penézni hodnotu na cipovém nosiCi v elektronické podobé
(elektronické penize) a je pfijiman ucastniky systému multifunkéni Cipové karty k
uhradé cen za poskytované sluzby. Kartou se rozumi multifunkéni Cipova karta
vydavana v systému provozovaném PMDP ( napf. Plzenska karta, Karlovarska
karta, pfipadné i budouci varianty multifunk&ni Cipové karty vydavané v systému
provozovaném PMDP).

. Transakci se rozumi elektronicky zaznam o zaplaceni sluzby prostfednictvim
elektronickych penéz uloZzenych na Karté.

. Nabijeni je navySeni zustatku elektronickych penéz na Karté, tedy ulozeni
elektronickych penéz na Kartu proti pfijeti hotovosti v odpovidajici hodnoté nebo
uhradou bankovni kartou, pfipadné v siti bankomatt Ceské spotitelny, a.s., které
jsou pro tuto funkci upraveny, a dale prostfednictvim tzv. e-shopu, tj. na
internetovych strankach https://eshop.plzenskakarta.cz.

. Vydavatel Karet je uCastnik zuctovani (systému provozovaného PMDP), ktery
vydava Karty, jez ostatni ucCastnici zuCtovani vedle néj pouzivaji. Vydavatelem
Karet jsou PMDP.

. Drzitel Karty je osoba, kterda ma v drzeni nebo ve vlastnictvi Kartu v souladu
s obchodnimi podminkami pro vydavani elektronickych penéznich prostfedku
Vydavatele Karet.

. Poskytovatel sluzby je uCastnik zuctovani (systému provozovaného PMDP),
ktery akceptuje elektronické penize ulozené na Kartach jako prostfedek k placeni
sluzby, tedy pfijima z nich uhradu za poskytnuté sluzby. Poskytovatelem sluzby je
AKCEPTANT EP.
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7. Uéastnikem zGétovani je Vydavatel Karet a Poskytovatel sluzby.

8. Zuctovaci systém je systém, ktery uCastnikim zuctovani a jejich zakaznikim
umoznuje vyuzivani elektronickych penéz ulozenych na Kartach k nakupu sluzeb
tim, Ze sbira informace o uskuteénénych Transakcich a zjiStuje vzajemné
zavazky ucastnikd vyplyvajicich z téchto Transakci.

9. Zuctovaci centrum je soubor cinnosti a technickych prostredkd, ktery zajistuje
vzajemné vyporadani zavazkl mezi U&astniky zuctovani vyplyvajici z pouzivani
elektronickych penéz ulozenych na Kartach pfi poskytovani sluzeb.

10.Provozovatel zajistuje chod Zuctovaciho centra. V dobé podpisu této Smlouvy
jim je spole¢nost CSAD SVT Praha, s.r.o.

11.Smlouva s Provozovatelem je Smlouva o poskytovani sluzeb Zuctovaciho
centra uzaviena mezi Provozovatelem na jedné strané a Vydavatelem Karet na
strané druhe.

12.Radem Zuétovaciho centra se rozumi dokument, ktery detailn& popisuje
jednotliva prava a povinnosti U¢astnik zuctovani a je pro né zavazny.

13.Zavérkou je nazvan soubor ¢innosti, které jsou provadény pravidelné po uplynuti
mésice a jsou nutné k vyrovnani vzajemnych pohledavek Uc¢astnikl zuctovani.

ClL 3
Predmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je stanoveni podminek, tedy prav a povinnosti obou
Smluvnich stran, za kterych budou Smluvni strany provadét akceptaci a
zuctovani elektronickych penéz ulozenych na Kartach jako uhradu za sluzby
poskytované Poskytovatelem sluzby.

Cl. 4
Prava a povinnosti PMDP

1. PMDP souhlasi s tim, Ze AKCEPTANT EP bude ve svych provozovnach a ve
vozidlovém odbavovacim systému akceptovat elektronické penize uloZené na
Kartach vydanych PMDP jako formu uhrady za poskytované sluzby.
AKCEPTANT EP se zavazuje, ze v pfipadé zavedeni kazdého dalSiho zafizeni
nebo systému pro akceptaci elektronickych penéz na Kartach vydanych PMDP
pisemné informuje PMDP o zavedeni takového zafizeni a zafizeni zprovozni
pro akceptaci elektronickych penéz na Kartach vydanych PMDP teprve poté, co
obdrzi od PMDP pisemny souhlas s akceptaci elektronickych penéz vydanych
PMDP na tomto zafizeni.

2. PMDP jsou povinny zaplatit AKCEPTANTOVI EP odpovidajici finan¢ni hotovost
za sluzby, za které AKCEPTANT EP pfijal uhradu formou elektronickych penéz
odectenych z Karet vydanych PMDP. Financni hotovost PMDP budou prevadét
AKCEPTANTOVI EP mésiéné v souladu s Radem Zué&tovaciho centra. V pfipadé,
Ze dojde k ukonCeni ucinnosti smlouvy mezi PMDP a Provozovatelem
Zuctovaciho centra a PMDP nezabezpeci fungovani Zucétovaciho centra jinym
zpusobem v obdobném rozsahu, jsou PMDP povinny pfevést finan¢ni hotovost za
veSkeré zbyvajici AKCEPTANTEM EP realizované Transakce provedené
elektronickymi penézi ulozenymi na Kartach AKCEPTANTOVI EP napfimo, a to
nejpozd&ji do 30 pracovnich dni od data vystaveni podkladii dle Radu
Zuctovaciho centra.
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3. PMDP se zavazuji zajistit provedeni zuctovani realizovanych Transakci
elektronickych penéz.

4. Reklamace funk&nosti Karty se uplatiiuje u PMDP. Reklamace zbozi €i sluzby
placené z Karty se uplatfiuje u osoby, ktera tuto sluzbu poskytla.

5. PMDP se zavazuji, ze data pfedavana AKCEPTANTEM EP do Zuctovaciho
centra nezneuziji k ziskani konkuren¢ni vyhody v poskytovani stejnych sluzeb
nebo prodeji stejného zbozi, jako jsou sluzby a zbozi, za néz pfijima
AKCEPTANT EP uhradu akceptovanim elektronickych penéz uloZzenych na
Kartach. PMDP rovnéz garantuji, ze data pfedavana AKCEPTANTEM EP
do Zuctovaciho centra neposkytnou treti strané (tfetim osobam) s vyjimkou
Provozovatele Zuctovaciho centra, které by tak mohly zejména ziskat
konkurenéni vyhody v poskytovani stejnych sluzeb.

6. PMDP se zavazuji zabezpeCit data pfedavana AKCEPTANTEM EP do
Zuctovaciho centra proti zneuziti Provozovatelem Zuctovaciho centra na zakladé
Smlouvy s Provozovatelem Zuctovaciho centra.

7. PMDP zajisti AKCEPTANTOVI EP pfistup k aplikacim umoZznujicim administraci
systému a zpracovani dat, a to v rozsahu:

a) pristup do aplikace dohledového centra platebniho terminalu (BackOffice
centrum);

b) pfistup do aplikace Zuctovaciho centra omezeny na data souvisejici s
Transakcemi pofizenymi v provozovnach AKCEPTANTA EP.

8. PMDP se zavazuji vyskolit zaméstnance AKCEPTANTA EP pro ucely fadného
plnéni predmétu této Smlouvy (napf. realizovat 3$koleni zaméstnancu
AKCEPTANTA EP v obsluze dohledového centra platebnich terminalt a systému
Zuctovaciho centra, apod.).

9. PMDP se zavazuji uvést AKCEPTANTA EP v seznamu Ugastnik(l zaétovani, ktefi
pfijimaji uhradu Kartou za prodavané zbozi a poskytované sluzby. Seznam
Ugastnikil zudtovani bude umistén a prab&zné aktualizovan na internetovych
strankach www.plzenskakarta.cz.

10.Dal$i povinnosti PMDP jsou obsaZeny v Pfiloze & 1 této Smlouvy v Réadu
Zuctovaciho centra, ktery tvofi nedilnou soucast této Smlouvy. PMDP se zavazuji
v pfipadé& zmény podminek obsazenych v Radu Zuétovaciho centra nejpozdéji do
3 pracovnich dnd zaslat AKCEPTANTOVI EP aktualizované znéni Radu
Zugtovaciho centra, pficemz AKCEPTANT EP je takovymi zmé&nami Radu
Zugtovaciho centra vazan ode dne dorudeni aktualizovaného Radu Zuétovaciho
centra.

ClL.5
Prava a povinnosti AKCEPTANTA EP
1. AKCEPTANT EP ma pravo pro uhradu svych sluzeb akceptovat elektronické
penize ulozené na Kartach. AKCEPTANT EP ma dale pravo provadét jménem
Vydavatele Karet Nabijeni — tedy navySovani zustatku elektronickych penéz na
Kartach, a to za dodrzeni Radu Zuctovaciho centra.

2. AKCEPTANT EP se zavazuje, Zze nebude jinym zplsobem, nez stanovuje tato
Smlouva nebo dalSi smlouvy uzaviené s PMDP, nakladat s elektronickymi udaiji
Karty ¢i vynakladat jakékoli usili k proniknuti & prolomeni opatfeni slouzicich k
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zabezpeCeni Karty a systému elektronickych penéz na ni uloZzenych nebo
systemu PMDP.

. AKCEPTANT EP v ramci moznosti oznaci pokladny ¢i své prodejni misto urCené
pro akceptaci Karty, oznacenim, popf. propagacnimi Ci informacnimi materialy,
které mu doda PMDP a které budou propagovat €i informovat o moznosti uhrady
za poskytnuté sluzby prostfednictvim elektronické hotovosti ulozené na Kartach.

. AKCEPTANT EP je povinen pfevést na ucet PMDP finan¢ni hotovost, kterou
pfijal od Drzitelu Karet v souvislosti s Nabijenim Karet. Financni hotovost bude
AKCEPTANT EP prevadét PMDP mésicné v souladu s Radem Zuctovaciho
centra.

. AKCEPTANT EP se zavazuje dodat podklady pro uvedeni v seznamu Ugastniki
zuctovani, ktefi pfijimaji Kartu k uhradé svého zboZzi a sluzeb. AKCEPTANT EP
se dale zavazuje poskytovat PMDP aktualizovany seznam prodejnich mist a
zafizeni akceptujicich elektronické penize, a to vzdy nejpozdéji do 2 pracovnich
dnu pfed dnem zmény v seznamu prodejnich mist a zafizeni AKCEPTANTA EP
akceptujicich elektronické penize.

. Dalsi povinnosti AKCEPTANTA EP jsou obsaZeny v Radu Zuétovaciho centra,
ktery tvofi nedilnou soucast této Smlouvy jako pfiloha €. 1.

Cl. 6
Finanéni pInéni souvisejici s predmétem Smlouvy

. Veskeré poplatky souvisejici s vydavanim a akceptaci elektronickych penéz na
Plzenské kart¢ budou PMDP hrazeny na zakladé pravidel sjednanych ve
Smlouvé Integrované dopravy Plzeriského kraje €i jejich provoznich smlouvach,
nebo v dodatku této Smiouvy.

. Smluvni strany se dale dohodly, Ze dalSi poplatky za pInéni dle této Smilouvy
nebudou stanoveny.

. Vyrovnani vzajemnych pohledavek souvisejicich svydanim a uzivanim
elektronickych penéz na Plzeriské karté bude provadéno na zakladé vyuctovani
dle této Smlouvy, a to v mésicni periodé, nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice.

. Faktura — danovy doklad bude obsahovat nalezitosti béZzné v obchodnim styku,
nalezitosti danového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, a naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

. Smluvni strany sjednaly, Ze vSechny faktury budou hrazeny bezhotovostné na
ucty uvedené v zahlavi této Smlouvy.

ClL7
Ochrana osobnich udajua

.V souvislosti s plnénim této Smlouvy bude dochazet i ke zpracovani osobnich
udaji podle zakona €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,Nafizeni“), proto jsou Smluvni strany
povinny zabezpecit splnéni vSech povinnosti, které citované pravni pfredpisy
vyzaduji. Této povinnosti se Smluvni strany nemohou zprostit.
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2. Obé Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi své Cinnosti tykajici se nakladani
s osobnimi udaji ve smyslu Zakona a Nafizeni. AKCEPTANT EP, coby
zpracovatel, zpracovava osobni udaje pro ucCel akceptace a zuctovani
elektronickych penéz na Plzenské karté a v rozsahu a v souladu se Zakonem a
Nafizenim a vrozsahu stanoveném touto Smlouvou (jméno, pfijmeni, Cislo
Plzenskeé karty).

3. Bude-li dochazet ke zpracovani osobnich udajl, zavazuje se zpracovatel
osobnich udaju dodrzovat nasledujici povinnosti:

a) Zpracovatel osobnich udaji zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném
pro plnéni ucelu podle této Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv nakladat nad
ramec ucelu, za kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto ucelu pak
zpracovatel musi s osobnimi udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

c) Zpracovatel se zavazuje prijmout takova technicka a organizaCni opatfeni k
zabezpeceni osobnich udaju, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym pienosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaju;

d) Zpracovatel se zavazuje zachovavat absolutni micenlivost o osobnich
udajich zpracovavanych pro spravce a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpe€eni osobnich uddaju. Tato povinnost
mi€enlivosti trva i po ukon€eni zpracovani osobnich udaju;

e) Zpracovatel zajisti informovanost a Skoleni svych zaméstnanci a
spolupracovnikll pracujicich s osobnimi udaji. PfedevSim zajisti, aby jeho
zaméstnanci a spolupracovnici pracujici s osobnimi udaji byli v souladu
s platnymi pravnimi predpisy vazani povinnosti miCenlivosti ve smyslu
Zakona a Nafizeni a pou€eni o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti;

f) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, soucinnost a informace
(i) potfebné k vyfizeni jakékoli stiznosti nebo zadosti subjektu udaju tykajici
se jejich osobnich udaji nebo dozorového organu ochrany osobnich udajd
(i) v souvislosti se zmirfilovanim a napravou incidentlt v oblasti zabezpeceni
osobnich Udaju a poruseni zabezpeceni udaji (jako napf. ztrata, kradez,
vymazani, zvefejnéni nebo poskozeni osobnich udaji), (ii) za ucelem
opravy, zmény, pfeneseni nebo vymazani osobnich udaju nebo (iv) za
uCelem plnéni jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle Zakona nebo
Nafizeni;

g) Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich udaju
bez zbyte€ného odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlaseni pfipadné doplni o
informace pozadované spravcem;

h) Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje bud
vymaze, nebo je vrati spravci po ukon€eni zpracovani, a vymaze existujici
kopie, pokud pravo EU nebo Ceské pravo nepozZaduje uloZeni danych
osobnich udajq;

i) Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje podle dolozenych pokyn(
spravce, véetné v otazkach predani osobnich udaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani neukladaji pravo
Evropské unie nebo Ceské republiky, které se na zpracovatele vztahuiji.
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V takovém pfipadé je zpracovatel povinen spravce informovat o tomto
pravnim pozadavku pfed samotnym zpracovanim osobnich udaju, ledaze by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych davod
vefejného zajmu.

j) Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozZeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené Zakonem a clankem 28 Nafizeni, a
umozni audity, v€etné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem,
kterého spravce povéfil, a k témto auditim pfispéje. Zpracovatel neprodlené
informuje spravce v pfipadé, Zze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
Zakon nebo Nafizeni nebo jiné predpisy EU, Ceské republiky nebo jiného
Clenského statu EU tykajici se ochrany osobnich udaju.

k) Zpracovatel neni opravnén bez vyslovného pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného souhlasu spravce zapojit do zpracovani osobnich
udajt zadného dalSiho zpracovatele.

. Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udaji ve smyslu tohoto Clanku se
uzavira na dobu trvani této Smlouvy s vyjimkou povinnosti mi¢enlivosti, ktera trva
i po ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv divodu. Smluvni strany se zavazuiji
zachovavat mi€enlivost o vzajemné poskytnutych osobnich udajich.

. Po skonceni této Smlouvy zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny
osobni udaje bud vymaZze, nebo je vrati spravci a souCasné tyto osobni udaje
vymaze ze vSech elektronickych zafizeni €i databazi pouzivanych zpracovatelem,
pokud pravo Evropské unie nebo Clenského statu nepoZaduje uloZeni danych
osobnich udaju. Pokud spravce neprovede volbu bez zbyteéného odkladu po
skonceni Smlouvy, zpracovatel vSechny osobni udaje vymaze.

. DalSi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti
Smluvnich stran vUici tfetim osobam a vefejnym organim v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju, vyplyvajici ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora
uvedenym dotCeny.

. Ztohoto ujednani o zpracovani osobnich udajd neplynou pro Smluvni strany
zadné dalSi finanéni zavazky, zpracovani osobnich udaju je tedy bezuplatné a
kazda ze Smluvnich stran ponese vlastni naklady v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji pro ucely této Smlouvy.

. Pokud bude Smluvni strané v souvislosti s prokazatelnym poruSenim povinnosti
druhé Smluvni strany spojené s nakladanim s osobnimi udaji dle této Smlouvy
nebo pfislusnych pravnich predpist Ceské republiky nebo Evropské unie
pravomocné uloZena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit Skodu ¢&i poskytnout
penézité zadostiucinéni, Smluvni strana, ktera porusila vy$e uvedenou povinnost,
poskytne druhé Smluvni strané odskodnéni v plné vysSi ulozené pokuty nebo
uloZené nahrady Skody &i penézitého zadostiucinéni.

Cl. 8
Smluvni pokuty

.V pfipadé poruseni ustanoveni Cl. 5. odst. 2. je AKCEPTANT EP povinen uhradit
PMDP smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy jedno sto tisic korun Ceskych), a
to za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

.V pfipadé poru$eni jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy na strané AKCEPTANTA
EP vyjma ustanoveni Cl. 5. odst. 2., je AKCEPTANT EP povinen uhradit PMDP
smluvni pokutu ve vysi 20.000 K& (dvacet tisic korun ¢eskych).
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. Dojde-li k prodleni PMDP se zaplacenim finan¢ni hotovosti nalezejici
AKCEPTANTOVI EP vsouladu s Radem Zuétovaciho centra, ma pravo
AKCEPTANT EP uctovat PMDP smluvni pokutu 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

. Dojde-li ze strany PMDP k umyslnému zneuziti dat pfedavanych AKCEPTANTEM
EP do Zucétovaciho centra, jsou PMDP povinny uhradit AKCEPTANTOVI EP
smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych).

. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné vzdy do 14 dna ode dne vystaveni
faktury druhou Smluvni stranou. Pfislusna Smluvni strana je opravnéna
pozadovat uhradu kterékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy teprve poté, co
pisemné vyzve druhou Smluvni stranu ke zjednani napravy v dodateCné
pfiméfené Ihuté a v takto uréené dodatecné lhaté nebude druhou stranou naprava
zjednana. Podminka pisemné vyzvy dle predchozi véty tohoto bodu se neaplikuje
v pfipadé poruseni ustanoveni dle ¢l. V. odst. 2. a €l. VIII. odst. 4. této Smlouvy.

. Porusi-li AKCEPTANT EP jakoukoli svou povinnost uloZzenou touto Smilouvou a
povede-li takovéto poruSeni Smlouvy k tomu, Ze pfisludny spravni organ ulozi
PMDP sankci dle zvlastniho pravniho predpisu, zavazuje se AKCEPTANT EP
uhradit PMDP smluvni pokutu ve vysi sankce ulozené PMDP spravnim organem,
bude-li evidentni, Ze tato sankce byla uloZzena v pfimé souvislosti s porusenim
povinnosti AKCEPTANTA EP ve smyslu této Smlouvy.

. Uhrazenim smluvnich pokut nezanika pravo na nahradu Skody.

CL9
Spoleéna ustanoveni
. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu mulze kterakoli ze stran vypovédét bez
udani dlvodu, a to pouze prostfednictvim pisemné vypovédi dorucené druhé
Smluvni strané. Vypovédni |hita je pak 3 (tfi) mésice a pocina bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni
strané dorucena.

. Smluvni strany se dohodly, Ze od Smlouvy mize AKCEPTANT EP odstoupit
okamzité, a to:

a) v pfipadé zavazného poruseni povinnosti PMDP, zejména pak jakéhokoli
umysiného zneuziti dat zasilanych AKCEPTANTEM EP do Zuctovaciho
systému.

. Smluvni strany se dohodly, Zze od Smlouvy mohou PMDP odstoupit okamzité, a
to:

a) v pripadé poruSeni povinnosti AKCEPTANTA EP vyplyvajicich z ustanoveni
¢l. 5. odst. 2.,

b) v pfipadé opakovaného poruseni smluvnich ujednani AKCEPTANTEM EP,
zejména pak opakovanym neuznanim elektronickych penéz na Karté jako
uhrady za poskytnuté sluzby, a pokud pfedtim AKCEPTANTA EP PMDP
pisemné upozorni na takovéto poruSovani Smiouvy,

c) v pfipadé zavazného poruSeni povinnosti AKCEPTANTA EP, zejména pak
jakéhokoli umysiného zneuziti Zuctovaciho systému.
. 'V pfipadé, Zze dojde k vylouCeni AKCEPTANTA EP ze Zuctovaciho systému z

diivodu opakovaného poru$ovani pravidel Radu Zuétovaciho centra, skoné&i ke
stejnému terminu i ucinnost této Smlouvy. AKCEPTANT EP je povinen ke dni
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ukonceni ucinnosti Smlouvy ukoncit jakékoliv €innosti dle této Smlouvy s vyjimkou
dale uvedenou. PMDP jsou povinny tuto skuteCnost AKCEPTANTOVI EP
neprodlené pisemné oznamit. Za poruseni této povinnosti nese AKCEPTANT EP
odpovédnost za nahradu Skody a jakékoliv finan¢ni Castky, které v dusledku
poruseni této povinnosti ziska, je povinen bez zbyteCného odkladu prevést na
ucet PMDP.

5. Zanikem ucinnosti této Smlouvy zaniknou vSechna prava a povinnosti ji zalozena
s vyjimkou dale uvedenou a AKCEPTANT EP umozni PMDP odinstalovat funkci
akceptace karet na hardware — platebnich terminalech dle ¢l. IV. odst. 1 této
Smlouvy nejpozdéji do 15 dnl ode dne skonceni této Smlouvy.

6. Ukonceni ucinnosti této Smlouvy se netyka vyuctovani vzajemnych financnich
zavazku a pohledavek mezi Smluvnimi stranami. Vzajemna prava a povinnosti se
Smluvni strany zavazuji vyporadat nejdéle ve Ihuté 30 pracovnich dni ode dne
skoncCeni ucinnosti této Smlouvy.

Cl. 10
Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Zmény a doplnéni této Smlouvy mohou byt Cinény jen se souhlasem obou
Smluvnich stran, a to pouze pisemné formou Cislovanych dodatk( k této
Smlouvé.

3. Smluvni strany prohlaSuji, Zze obsahu Smlouvy rozuméji, coz stvrzuji svymi
podpisy.

4. Nedilnou soucasti této Smlouvy je priloha:
P¥iloha &. 1 - Rad Zuétovaciho centra

5. Tato Smlouva je uzavirana elektronicky.

6. Smluvni strany této Smlouvy shodné prohlasuji, ze se pravy a povinnostmi z této
Smlouvy vyplyvajici budou Fidit ode dne 10. 12. 2023.

7. Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

V Plzni dne dle el. podpisu: V Praze dne dle el. podpisu:

Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s. ARRIVA vlaky s.r.o.
Ing. Miroslav Kocica, MSc Ing. Mgr. Jifi Nalevka
ekonomicky feditel jednatel
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Pfiloha ¢. 1 Rad Zaétovaciho centra

Uvod

Tento Rad Zuétovaciho centra stanovuije pravidla pro zpracovani dat pofizenych v souvislosti
s vyuzitim elektronickych penéznich prostfedk(l, tj. elektronickych penéz, na Plzeriskych
kartach v&etné jejich variant, jako je napf. Firemni Plzerfiska karta i a kartach tfetich stran
(dale pro ucely tohoto dokumentu spole¢né nazyvanych i jen ,Plzefiska karta“ nebo ,PK®),
vydavanych v systému spoleCnosti Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. — Kartovy
odbavovaci systém (dale také jen ,KOS*) Plzefiskych méstskych dopravnich podnik(, a.s.
(dale takeé jen ,PMDP*) a nasledné vytvoreni podkladl k vyuctovani vzajemnych pohledavek
mezi subjekty zapojenymi v zuétovani vyplyvajicich z poskytovani sluzeb proti Uhradé
elektronickymi penézi na Plzenské karté.

Provoz Zuctovaciho centra

Provozovatel garantuje dostupnost a funkénost Zuctovaciho centra denné v dobé 6:00 —
20:00.

Prace s BlackListem

Blokace karty je realizovana prostfednictvim seznamu zakazanych karet — BlackListu. Kartu
s Cislem Cc&ipu vedenym na BlackListu nesmi zafizeni pfijimajici platbu z elektronické
penézenky (odbavovaci terminal) akceptovat.

K blokaci karty dojde na zakladé Zzadosti drzitele karty (napf. z divodu ztraty a stim
souvisejicim branénim proti zneuziti karty) nebo na zakladé prokazatelného zneuziti karty i
poruseni podminek uzivani karty.

Vzhledem k tomu, Ze zafizeni (Platebni terminal) pro pfijem platby z elektronické penézenky
je pfipojeno k dohledovému centru BackOffice (a to nasledné k systému Zuctovaciho centra),
je vySe uvedeny seznam blokovanych karet aktualizovan v zafizeni automaticky (bez
nutnosti zasahu obsluhy). Provozovatel Platebniho terminalu musi zarucit funkéni datovou
komunikaci k dohledovému systému BackOffice.

Blokovani karty

Blokovani karty je provadéno vyhradné Vydavatelem Karet nebo subjektem, ktery je k tomu
opravnén na zakladé dohody s PMDP v systému KOS.

Generovani BlackListu

BlackList je generovan kazdy pracovni den dvakrat mezi 8:00 a 15:30 hodinou v KOS
Vydavatelem Karet a okamzité je distribuovan Poskytovatelim sluzby. Zaroven je BlackList
ukladan do Zuctovaciho centra. Po uloZeni do svych terminald budou Poskytovatelé sluzby
vyuzivat automaticky distribuovany BlackList (uzivateli zafizeni Platebniho terminalu je
umozné&no mimoradné vyvolani procesu aktualizace BlackListu).

Aktualizace BlackListu

Poskytovatelé sluzby maji povinnost do 48 hodin zajistit aktualizaci BlackListu ve vSech
svych terminalech. Jestlize terminal akceptuje blokovanou kartu po 48 hodinach od zavedeni
jejiho Cisla na seznam blokovanych karet v Zuctovacim centru, nebude takova transakce pfi
nasledném vycitani dat ZucCtovacim centrem pfijata, a tudiz za ni nebude Poskytovateli
sluzby odvedena finanéni hotovost.

Vy¢éitani transakénich dat

Transakci se rozumi elektronicky zaznam o zaplaceni sluzby prostfednictvim elektronickych
penéz ulozenych na PK. Transakce jsou bud nabijeci, pfi nichZ je zUstatek na elektronické
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penézence PK navySovan, nebo transakce vybijeci, které souvisi s uhradou poskytnuté
sluzby elektronickymi penézi.

Nabijeci transakce

NavySovani zUstatku elektronické penézenky je vyhradné v pravomoci Vydavatele Karet
nebo subjektu, ktery je k tomu opravnén na zakladé dohody s PMDP. Je provadéno
prostfednictvim programu KOS na pfepazkach PMDP proti pfijmu penézni hotovosti nebo
uhradé bankovni kartou, pfipadné v siti bankomat(i Ceské spofitelny, a.s., které jsou pro tuto
funkci upraveny, a dale prostfednictvim tzv. e-shopu Plzenské karty, tj. na internetovych
strankach https://eshop.plzenskakarta.cz.

Vybijeci transakce

K vybijeci transakci dochazi v okamziku, kdy drzitel karty od Poskytovatele nakupuje zbozi
nebo Cerpa sluzbu, kterou nasledné hradi z elektronické penézenky. Terminal Poskytovatele
sluzby odecte Castku odpovidajici cené sluzby ze zuUstatku elektronické penézenky a o
provedené transakci uchova zaznam ve vlastni paméti. Z ni jsou pak data o transakcich
soustfedéna v dohledovém systému BackOffice a v pravidelnych intervalech odesilana do
Zuctovaciho centra.

Vy¢itani a odesilani zaznamu o vybijecich transakcich

K zuctovani je nezbytné odeslat veSkeré transakéni zédznamy do Zuctovaciho centra.
Stanovena |hata pro vycteni dat z odbavovacich terminall, jejich zpracovani a odeslani do
Zuctovaciho centra je dana tzv. ,dobou hajeni“. Tato doba stanovuje maximalni Casovy usek,
ktery mlze uplynout od provedeni transakce do jejiho pfeneseni do Zucétovaciho centra.
Zaznam o transakci, u kterého od doby pofizeni do doby odeslani uplyne doba delsi, nez je
doba hajeni, jiz nebude Zuctovacim centrem akceptovan.

Doba hajeni na druhou stranu stanovuje minimalni Casovy usek, ktery musi uplynout
pfed provedenim mésiéni zavérky od konce kalendainiho mésice. Neboli — uzavfit mésic je
v Zuctovacim centru mozno az po uplynuti doby hajeni od posledniho dne uzaviraného
mésice.

Doba hajeni je u Zuétovaciho centra PK stanovena na 10 kalendainich dni.

Odesilani zaznamO o vybijecich transakcich je provadéno zpravidla automaticky
prostfednictvim dohledového centra BackOffice. Ovéfeni (kontrolu) pfenesenych dat do
Zuctovaciho centra Ize uskuteCnit prostfednictvim webového rozhrani (pfistupu) k
ZucCtovacimu centru. Za spravnost dat ruCi Poskytovatel sluzby. Nastaveni €asového
intervalu pro odesilani dat do Zuétovaciho centra provadi Poskytovatel sluzby v dohledovém
centru BackOffice (Casovy interval musi byt nastaven tak, aby alespori 1 x v tydnu byla
transakéni data odeslana do Zuctovaciho centra).

Zaznamy o vybijecich transakcich, které nebudou odeslany do Zuctovaciho centra, budou
odesilany ve $patném formatu nebo budou odeslany po uplynuti doby hajeni, jsou
povazovany za ztracena data. Hodnota téchto transakci neni v takovém pfipadé
Poskytovateli sluzby hrazena.

Zaznamy o nabijecich transakcich, které nebudou odeslany do Zuc&tovaciho centra, budou
odesilany ve Spatném formatu nebo budou odeslany po uplynuti doby hajeni, jsou
povazovany za ztracena data. Hodnota téchto transakci je v ramci mésicni zavérky sectena
za vSechny Poskytovatele sluzeb v systému Plzeriské karty a rozuctovana mezi ty
Poskytovatele sluzby, ktefi prokazatelné nedodali vdechna data (Cisla zaznamu u jejich
zarizeni netvofi spojitou fadu). Rozuc¢tovani se provadi mezi jednotlivé Poskytovatele sluzby
v poméru, Vv jakém je u nich evidovana chyba v pfedani transakénich dat do Zuactovaciho
centra.
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Mésiéni zavérka
Mésicni zavérkou je nazvan soubor Cinnosti, které jsou provadény pravidelné po uplynuti
meésice a jsou nutné k vyrovnani vzajemnych pohledavek uc¢astniki v zuctovani.

Termin zavérky

Vydavatel Karet garantuje Poskytovatellim sluzeb, Ze neprovede mésic¢ni zavérku dfive, nez
po uplynuti doby hajeni od konce uzaviraného mésice. Po uplynuti doby hajeni pak provede
Vydavatel Karet mési¢ni zavérku do 5 kalendainich dnu.

Mésicéni zuctovani

V ramci mésicni zavérky jsou zpracovany podklady pro vzajemné vyrovnani pohledavek
mezi ucastniky zuctovani — mezi Vydavatelem Karet a Poskytovateli sluzby.

Provedenim mési¢ni zavérky mimo jiné Zuctovaci centrum na zakladé pfijatych zaznamu
o transakcich seéte hodnotu vSech vybijecich transakci provedenych jako Uhradu za
poskytnutou sluzbu zvlast pro kazdého Poskytovatele sluzby. Pro kazdého Poskytovatele
sluzby je pak vytistén doklad o vysi vypoctené Castky. Tuto ¢astku nasledné Vydavatel Karet
zasle na ucCet Poskytovatele sluzby.

Mésiéni zucétovani a DPH

Prevedeni finanéni &astky z u¢tu Vydavatele Karet na ulet Poskytovatele sluzby je
provadéno bez dopadu na vypocCet DPH, nebot jde z u€etniho hlediska o prosty pfevod
penéz. Podklady ze Zuc&tovaciho centra, na zakladé kterych pfevadi Vydavatel Karet finanéni
prostfedky Poskytovatelim sluzby, budou dotéenym uc€astnikim v zucétovani dany k dispozici
a mohou slouzit jako potfebné ucetni doklady pro vypocet DPH v ramci vnitfniho uéetnictvi

kazdého Poskytovatele sluzby. Odvod DPH za poskytnuté sluzby je vSak zcela na
zodpovédnosti kazdého Poskytovatele sluzby.

Specialni sluzby - Duplikat elektronické penézenky

Je-li zhotoven duplikat PK (napf. z dlvodu poskozeni, zmény v osobnich udajich, ztraty karty
apod.), je mozno na tuto novou kartu prevést predplatni kupony jiz pfi vyrob&. Duplikat
elektronické penézenky PK vsak Ize vytvofit az po uplynuti doby hajeni, pokud pavodni karta
nebyla Citelna. Duplikaty PK v&. elektronickych penézenek jsou zhotovovany Vydavatelem
Karet nebo subjektem, ktery je k tomu opravnén na zakladé dohody s PMDP a pravidla pro
jejich vytvareni jsou popsana v obchodnich podminkach a pfedpisech Vydavatele Karet.
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