Priloha ¢. 6 Dil¢i provozni smlouvy — Nalezitosti ro¢ni zpravy o stavu provozovaného Vodohospodaiského majetku

X

OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znan.]en,é'
povinny
udaj

1. Uvod
Hodnocené obdobi (od-do) X
Provozovatel: X
Adresa: X
Datum vydani: X
2. Struény popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem jako spravcem X
vodohospodarského majetku
3. Struény popis provozovaného majetku X
4. Majetkova evidence X
5. Seznam platnych provoznich radu X
6. Seznam platnych kanaliza¢nich fada X
7. Pocet platnych vyjimek na kvalitu pitné vody X
8. Seznam rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod X
9. Seznam rozhodnuti o odbéru povrchovych vod X
10. Seznam rozhodnuti o odbéru podzemnich vod X
11. Sluzba dodavky pitné vody
12. Zdroje vody
13. Popis zdroje pitné vody, kategorie zdroje pitné vody X
14. Kvalita vody ve zdroji pitné vody X
15. Pocet domovnich studni X
16. Upravny vody
17. Popis linky upravny vody (kategorie upravny vody dle platné legislativy, ndvrhové X
parametry, provozni hodnoty - priitoky)
18. Kategorie jakosti zdroje surové vody dle platné legislativy, ukazatele kvality surové vody X
19. MnoZstvi odebrané surové vody - m? X
20. MnoZstvi vyrobené upravené vody - m’ X
21. MnoZstvi vyprodukovaného kalu (mnoZstvi odvodnéného kalu) — t/dané obdobi X
22. Zplsob nakladadni s kaly X
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamens
povinny
udaj
23. Spotieba chemikdlii na 1m® upravené vody — kg/1m? X
24, Podil technologickych vod na 1m? upravené vody - m*/1m’ X
25. Energetické ndroky na 1m> upravené vody — kW/1m’ X
26. Vodovodni sit
27. Strucny popis stdvajiciho stavu sité
28. Celkovd délka vodovodni sité, vyvoj za posledni 3 roky — km X
29. Zastoupeni pouZitych materidlt, vyvoj za posledni 3 roky - % podil hygienicky zdavadnych X
materialu
30. Zastoupeni jednotlivych profild, vyvoj za posledni 3 roky - % X
31. Stari sité - % (rozmezi intervalt 10 let), vyvoj za posledni 3 roky X
32. Pocet vodovodnich pripojek a jejich celkova délka, vyvoj za posledni 3 roky X
33. Pocet vodojemii - ks, ndzvy, kapacita X
34. Pocet Cerpacich stanic — ks, ndzvy X
35. Zdrzeni vody ve vodovodni siti ve dnech X
36. Vyhodnoceni poruchovosti vodovodni sité a pfipojek (pocet poruch na 100 km sité, pocet X
poruch na pripojku)
37. Celkovy pocet hydranti X
38. Schéma sité (na vyZadani viastnika) X
39. Objekty na siti
40. Vodojemy
41. Typ a ucel vodojemu X
42. Rozméry akumulacnich nddrzi, objem —m, m’ X
43, Priimérnd doba zdrZeni vody — hod. X
44, Technicky stav vodojemu X
45, Poruchy — popis, pocet X
46. Cerpaci stanice
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47. Osazeni a typ Cerpadel X

48. Celkovy jmenovity vykon Cerpadel - m*/s X

49. Technicky stav, pocet poruch — popis, pocet hodin, kdy nepracovaly X

50. Armatury

51. Pocet odkalovacich odvzdusfiovacich ventilt X

52. Poruchy — pocet, popis X
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI znamens
povinny
udaj
53. Odbératelé, méreni, ztraty vody
54. Celkovy pocet obyvatel bydlicich v zasobovaném uzemi X
55. Pocet napojenych obyvatel X
56. Pocet instalovanych vodomert u odbératelii X
57. Pocet vyménénych vodomeéri z divodu Ihity kalibrace X
58. Pocet vyménénych vodomert z divodu zdvady nebo poskozeni vodoméru X
59. Pocet vodomérd, u kterych byla provedena kalibrace na Zdadost odbératele X
60. Pocet uzavrenych pripojek (trvale, do¢asné) X
61. Pocet nemérenych pripojek — dopocitdvanych dle provddéci vyhldsky k zékonu ¢. 274/2001 X
Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu
62. Pocet instalovanych zafizeni k méreni tlaku v systému X
63. Pocet instalovanych zafizeni k méreni urovné hladiny v systému (trvale nebo docasné) X
64. Pocet instalovanych on-line zarizeni pro monitorovadni kvality vody v systému (trvale nebo X
docasné)
65. Celkové mnoZstvi vody prevzaté, (vyvoj za posledni 3 roky) - m’ X
66. Celkovd voda k realizaci (VR), (vyvoj za posledni 3 roky) - m’ X
67. Objem vody fakturované (VF), (vyvoj za posledni 3 roky) - m’ X
68. Objem vody nefakturované (VNF), ( vyvoj za posledni 3 roky) - m’ X
69. Ztraty vody (VNF/VR), mnoZstvi, shrnuti divodd, (vyvoj za posledni 3 roky) - % X
70.  VytéZnost sité = VF (pitnd)/celkovd délka sité — m*/km X
71. Napojenost obyvatelstva (pocet napojenych obyvatel/délka sité) — (obyv./km) X
72. Provozni ¢innosti
73. Popis hlavnich ¢innosti provozovatele, vliv investi¢nich akci vliastnika na provozovdni X
74. Havdrie — vycet vzniklych havdrii, podklady ke kaZdé havdrii (lokalita, doba preruseni sluzby, X
pfricina a zpusob odstranéni havdrie)
75. Mimoradné stavy (ndhradni zasobovadni — duvody, délka trvdni) X
76. Opatreni vedouci k zajisténi kvality pitné vody X
77. Provozni investice — vyse investice a na co vynaloZeno X
78. Zplsob ozndmeni o preruseni a opétovném obnoveni sluzby doddvek pitné vody X
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI znamens
povinny
udaj
79. Ekonomické udaje
80. Vyse ceny pro vodné - K&/m® X
81. Vybrané vodné celkem - tis. K¢ X
82. Cena vody prevzaté - K&/m® X
83. Ndklady pro vypocet ceny pro vodné dle zdkona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a X
kanalizacich pro verejnou potiebu — K¢
84. Dohadnd polozka fakturace — K¢ X
85. Pohleddvky u odbératel(i — K¢ X
86. Sluzba odvadéni a cisténi odpadnich vod
87. Cistirny odpadnich vod
88. Vypis povoleni k vypousténi odpadnich vod — ¢&islo, datum platnosti: vyddno - platné do, X
parametry povoleni
89. Popis technologické cCistici linky (pldnovand kapacita, skutecné hydraulické a biologické X
zatiZeni, jednotlivé stupné) a kalové koncovky
90. MnoZstvi vycisténych odpadnich vod - m*/dané obdobi X
91. MnoZstvi vyprodukovaného kalu (mnoZstvi odvodnéného kalu) — t/rok X
92. MnoiZstvi kalu hodnoceného jako nebezpeény odpad — t/rok X
93. Zpusob nakladdni s kaly X
94. MnoZstvi vyprodukovaného bioplynu - m’, jeho vyuZiti X
95. Poruchy — popis a pocet poruch X
96. Pocet ekvivalentnich obyvatel (EQ) dle skutecného zatiZeni X
97. Stokova sit
98. Popis stokové site (jednotnd, oddilnd, tlakovd, ¢erpani, odlehcovaci komory, destové nddrZe, X
retencni nddrze)
99. Pocet napojenych obyvatel X
100. Celkovd délka kanalizace, vyvoj za posledni 3 roky — km X
101. Pouzité materidly, vyvoj za posledni 3 roky - % X
102. Zastoupeni jednotlivych profild, vyvoj za posledni 3 roky - % X
103.  Stdfisité, vyvoj za posledni 3 roky - % (rozmezi 10 let) X
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X

OBSAH ROENICH ZPRAV O PROVOZOVANI znamens

povinny
udaj

104. Pocet kanalizacnich pripojek - vyvoj za posledni 3 roky X

105. Vyhodnoceni poruchovosti sité (pocet poruch na 100 km sité, pocet poruch v Sachtdch, X

pocet poruch na pripojkdch), vyvoj za posledni 3 roky

106. Celkovy pocet stalych pritokoméri v siti X

107. Pocet stdlych zafizeni na méreni kvality X

108. Schéma sité (na vyZdadani viastnika) X

109. Objekty na stokové siti

110. Cerpaci stanice

111.  Vybaveni (typ Cerpadel, Q/h, kW) X

112.  Pocet poruch a popis X

113. Odlehcovaci komory

114. Udaje o poméru fedéni splaskovych vod na prepadech do vodniho recipientu (projektovany X

a skutecny), pocet prepadt

115.  MnoZstvi odvedené necisténé odpadni vody pfimo do vodniho toku - m? X

116. Poruchy — pocet, popis X

117.  Pocet prepadi X

118. Spojné, proplachovaci nebo rozdélovaci komory

119.  Popis funkce, umisténi X

120. Poruchy — pocet, popis X

121. Destové a retenéni nddrzZe

122.  Objem, rozméry, popis funkce X

123.  Poruchy — pocet, popis X

124. Odbératelé, méreni, balastni vody

125. Celkovy pocet obyvatel bydlicich v odkanalizovaném uzemi X

126. Pocet napojenych obyvatel X

127.  MnoZstvi balastnich vod pfitékajici na COV - m*/hod. X

128. Zdroje balastnich vod X

129. Provozni ¢innosti
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X

INT p AT znamena
OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI o,
povinny
udaj
130. Popis hlavnich ¢innosti provozovatele, investicnich akci a jejich vliv na provoz X
131.  Havdrie — statistika vzniklych havdrii (lokalita, doba preruseni sluzby, pri¢ina a zptlsob X
odstranéni havdrie)
132. Mimorddné stavy (ndhradni odvddeéni odpadnich vod) X
133. Ekonomické udaje
134.  Vyse ceny pro stocné - K&/m? X
135.  Fakturované stocné — odpadni voda celkem — K¢ (plus dohadnd polozZka) X
136. Poplatky za vypousténi odpadnich vod — K¢ X
137.  Fakturované sto¢né — srdzkovd voda celkem — K¢ X
138.  Pohleddvky u odbérateli (¢lenéni po Ihité splatnosti do 90 dn, X
od 91 do 180 dnd, nad 180 dni) — K¢
139.  Ndklady pro vypocet ceny pro stocné v ¢lenéni dle zdk. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a X
kanalizacich pro verejnou potrebu — K¢
140. Spotieba energie na vycisténi 1 m> odpadni vody — K&/m? X
141.  Sluzby udrzby a oprav
142. Udrzba
143.  Upravny vody
144. Popis udrZzby provedené na upravndch vody — primdrni stupen, sekunddrni stuperi, chemické X
hospodadrstvi, zdravotni zabezpeceni, kalové hospodarstvi
145.  Popis udrzby provddéné na stavebnich objektech upraven vod X
146. Vodovodni sit
147. Popis udrzby provedené na vodovodni siti X
(i) Pocet kalibraci zafizeni k méfeni tlaku béhem hodnoceného obdobi X
(ii) Pocet kalibraci zarizeni k méreni urovné hladiny béhem hodnoceného obdobi X
(iii) Pocet kalibraci on-line zarizeni pro monitorovdni kvality vody béhem hodnoceného obdobi X
(iv) Popis udrZby provddéné na stavebnich objektech vodovodni sité X

148. Stokovd sit
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X

. p P znamena
OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI o,
povinny
udaj
149. Popis udrZby provedené na stokové siti X
(i) Pocet kalibraci stdlych priitokoméri na kanalizacnich mérnych profilech v kanalizacni siti X
béhem hodnoceného obdobi
(ii) Pocet kalibraci stdlych zarizeni na méreni kvality béhem hodnoceného obdobi X
(iii) Popis udrZby provddéné na stavebnich objektech stokové sité X
150. Cistirny odpadnich vod
151.  Popis provddéné pravidelné udrzby na COV — esle, primdrni sedimentace, aktivaéni nddrze, X
dosazovaci nddrZe, vyhnivaci nadrZe, kogeneracni jednotky, kalolisy, odstredivky
(iv) Popis udrzby provddéné na stavebnich objektech COV X
152. Opravy
153. Jmenovity seznam vsech oprav (nad 50tis. K¢) provedenych na tupravndch vody, celkem - X
vyse ndkladd, doba trvdani
154.  Prumérnd délka opravy na vodovodni siti — hod. X
155.  Jmenovity seznam vsech oprav na vodovodni siti véetné pfipojek (nad 50 tis. KC), celkem - X
vyse ndkladd, doba trvani
156. Jmenovity seznam vsech oprav na vodojemech (nad 50 tis. K¢), celkem - vyse ndkladd, doba X
trvdni
157.  Priimérnd délka opravy na stokové siti — hod. X
158. Celkovy pocet oprav na stokové siti béhem sledovaného obdobi X
159. Jmenovity seznam vsech oprav na stokové siti véetné pripojek (nad 50 tis. K¢), celkem - vyse X
ndkladd, doba trvdni
160.  Jmenovity seznam viech oprav na COV (nad 50 tis. K&), celkem - vyse ndkladd, doba trvdni X
161. Sluzby servisu odbératelim
162. Popis zplsobu zavedeni sluzby servisu odbératelim — zakaznické centrum, call centrum, X
informacni systém stiznosti
163. Celkovy pocet stiznosti vefejnosti, statistika dle obsahu stiznosti a doby vyfizeni stiznosti X
164. Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem COV X
165. Celkovy pocet stiznosti verejnosti souvisejicich s provozem kanalizacni sité (zapach, X
neprltocnost, propad, poklopy, atd.)
166. Celkovy pocet stiznosti verejnosti souvisejicich s provozem vodovodni sité (senzorické X
vlastnosti vody, tlak vody, kvalita vody)
167. Celkovy pocet stiznosti vefejnosti na vytopeni Kanalizaci X
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X

INT p AT znamena

OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI o,
povinny
udaj

168. Celkovy pocet stiznosti na nespravnou fakturaci X
169. Sluzba nakladani s béZznymi odpady
170. Technicko-provozni udaje
171. Popis nakladani s odpady a jejich likvidace X
172.  Prehled evidence odpadii (zejména dle kategorie odpadi u kali) X
173.  MnoZstvi zachycenych shrabki —t X
174.  MnoZstvi zachyceného stérku a pisku na lapdcich COV —t X
175.  MnoZstvi odseparovanych tukd a oleji v m’ X
176. Ekonomické udaje
177.  Ndklady spojené s likvidaci jednotlivych odpadi X
178. Sluzba znesSkodnovani odpadnich vod na individualnim zakladé
179.  Strucny popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem v oblasti reSeni X
znéskodnovani odpadnich vod na individualnim zakladé
180. Strucny popis individudlnich zdroji odpadni vody — odkud se provadi svoz, kdo jej provadi X
181. Seznam smluvnich partnerl pro dodavku odpadni vody z individualnich zdrojd (dopravci) X
182.  Seznam COV, na kterych probihd sluzba likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé X
183.  Seznam provoznich ¥ad COV uréenych pro provadéni sluzby likvidace odpadnich vod na X
individualnim zakladé s uvedenim odkaz( na ¢asti provoznich fadd tuto skutecnost popisujicich
184. Seznam rozhodnuti vodopravnich Ci jinych spravnich organli o podminkach pro provadéni "
sluzby likvidace odpadnich vod na individudlnim zakladé
185.  Statistika zneskodnovani odpadnich vod na individualnim zakladé
186.  MnoZstvi odpadnich vod na individudinim zdkladé — m’ X
187. Zpusob a vyse ceny za sluzbu likvidace odpadnich vod na individudinim zdkladé, trzby a X
ndklady
188.  Popis systému ucetnictvi pro samostatné vedeni ndkladd na sluZbu likvidace odpadnich vod
na individudInim zdkladé vcetné metodik a smérnic pro stanoveni podilu ndkladu (zejména provozu X
CoV) pfislusejicich pro cenu pro sto¢né a pro cenu za sluzbu likvidace odpadnich vod na
individudlnim zdkladé
189. Vztahy k odbérateliim
190. Celkovy pocet stiznosti odbératelt souvisejicich se sluZzbou likvidace odpadnich vod na X

individudlnim zdkladé zajisténou fekdlnimi vozy béhem hodnoceného obdobi
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. p P znamena
OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI o,
povinny
udaj
191. Popis zplsobu evidence plvodcu a dopravci pri provddéni sluzby likvidace odpadnich vod X
na individudinim zdkladé
192. Seznam mist s moznosti automatického preddni odpadnich vod pri provddéni sluzby X
likvidace odpadnich vod na individudlnim zdkladé
193.  Vyhodnoceni zakladnich vykonovych ukazateli®
194. Pitnd voda
195. Kvalita zdkladnich sluZeb (zasobovani)
196. Jakost doddvané pitné vody (iKPI1, KPI1)
(i) Pocet stanoveni ukazatele jakosti doddvané pitné vody spliiujicich hygienické limity ve smyslu
vyhldsky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, provedenych béhem hodnoceného X
obdobi (pocet)
(ii) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti doddvané pitné vody vyZadovanych na zdkladé
poZadavki vyhlasky & 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, provedenych béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti doddvané pitné vody vyZadovanych na zdkladé
poZadavku vyhlasky ¢ 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, v ndsledujicim X
hodnoceném obdobi (pocet)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iKPI1 (%) X
(v) Hodnota smluvniho ukazatele KPI1 (pocet) X
(vi) Referencni hodnota pro hodnocené obdobi X
(vii) Referencni hodnota pro ndsledujici hodnocené obdobi X

Pro vyhodnoceni vykonovych ukazatelu jsou sledovany jednotlivé dil¢i proménné pro stanoveni jak informativniho, tak smluvniho ukazatele,

aby vlastnik mohl ziskat komplexni informace.

Stranka 10 z 18




X

. p P namena
OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI g o,
povinny
udaj
197.  Havarijni preruseni doddvek pitné vody — domdcnosti (iKPI2, KPI2)
(viii) Pocet pripojek, s vyjimkou pripojek vybranych odbérateld, postizenych prerusenim X
doddvky pitné vody béhem kaZdé jedné havdrie (pocet)
(ix) Pocet hodin preruseni doddvky pitné vody béhem kazZdé jedné havdrie (hodiny) X
(x) Celkovy pocet preruseni doddvky pitné vody z divodu havdrie, béhem hodnoceného obdobi X
(pocet)
(xi) Pocet preruseni doddvky pitné vody z duvodu havadrie jejichZ odstranéni trvalo od 32 hodin X
do 55 hodin véetné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(xii) Pocet preruseni doddvky pitné vody z divodu havdrie jejichZ odstranéni trvalo od 56 hodin X
do 79 hodin vietné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(xiii) Pocet preruseni doddvky pitné vody z divodu havdrie jejichZ odstranéni trvalo 80 a X
nebo vice hodin, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(xiv) Hodnota informativniho ukazatele iKPI2 (hodiny/havdrii) X
(xv) Hodnota smluvniho ukazatele KPI2 (hodiny) X
(xvi) Referencni hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
198. Limity vyvoje ztrdt pitné vody (jednotkovy tnik vody nefakturované) (ikKPI3, KPI3)
(xvii) Objem nefakturované vody (VNF) vyjddreny jako rozdil objemu vody k realizaci a X
objemu vody celkem fakturované (dodané), béhem hodnoceného obdobi (m’)
(xviii) Prepoctend délka sité na profil DN150 (km) X
(xix) Hodnota informativniho ukazatele iKPI3 (tis.m>/km/rok) X
(xx) Hodnota smluvniho ukazatele KPI3 (tis.m’/km/rok) X
(xxi) Referencni hodnota pro aktudlni hodnocené obdobi X
(xxii) Referencni hodnota pro ndsledujici hodnocené obdobi X
199. Kvalita zdkladni preventivni udrZby
200. Cisténi akumulaénich nddrZi, udrzba vodojemu (iKPI4, KPI4)
(i) Celkovy objem vycisténych sekci akumulacnich nadrZi vodojem(, béhem hodnoceného obdobi X
(m’)
(ii) Celkovy objem akumulacnich nédrzi vodojemd, k referenénimu datu (m’) X
(i) Pocet skutecné provedenych tikonu poZadovanych planem preventivni tdrZby (na Cisténi X

akumulacnich nadrZi a udrZzbu vodojemt), béhem hodnoceného obdobi (pocet)
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INT p AT namena
OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI g o,
povinny
udaj
(iv) Celkovy pocet ukonut poZadovanych planem preventivni udrzby (na cisténi akumulaénich X
ndadrZi a udrzbu vodojemu), béhem jednoho roku (pocet)
(v) Celkovy pocet ukonu poZadovanych pldnem preventivni udrzby (na Cisténi akumulacnich X
nddrZi a udrZzbu vodojemii), v ndsledujicim roce (pocet)
(vi) Hodnota informativniho ukazatele iKPI4 (%) X
(vii) Hodnota smluvniho ukazatele KPl4 (pocet) X
(viii) Referencni hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
201. Preventivni kontrola uniki na vodovodni siti (iKPI5, KPI5)
(ix) Délka vodovodnich fadii (bez privadéct a vodovodnich pfipojek), kde byla provedena X
preventivni kontrola unikid, béhem hodnoceného obdobi (km)
(x) Celkova délka vodovodnich radu (bez privadéci a vodovodnich pripojek), k referenénimu X
datu (km)
(xi) Hodnota informativniho ukazatele iKPI5 (%) X
(xii) Hodnota smluvniho ukazatele KPI5 (km) X
(xiii) Referencni hodnota pro hodnocené obdobi X
(xiv) Referencni hodnota pro ndsledujici hodnocené obdobi X
202. Odpadni voda
203. Kuvalita zakladnich sluZeb (odvddéni)
204. Pocet nevyhovujicich vzorki vypousténych odpadnich vod (iKPl6, KPI6)
(xv) Pocet vzorki vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym vodoprdvnim rozhodnutim,
které ve vSech parametrech splriuji poZadavky platného vodoprdvniho rozhodnuti v parametru X
maximdlIni hodnoty (m), béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(xvi) Celkovy pocet vzorki vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym X
vodoprdvnim rozhodnutim, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(xvii) Celkovy pocet vzorki vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym X
vodoprdvnim rozhodnutim, béhem ndsledujiciho hodnoceného obdobi (pocet)
(xviii) Hodnota informativniho ukazatele iKPI6 (%) X
(xix) Hodnota smluvniho ukazatele KPI6 (pocet) X
(xx) Referencni hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X

205. Doba pro obnoveni sluZzby odvadéni odpadnich vod (iKPI7, KPI7)
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OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI o,
povinny
udaj
(xxi) Pocet pripojek negativné ovlivnénych havdrii (pferuseni odvadéni odpodnich vod) (pocet) X
(xxii) Pocet hodin preruseni odvddéni odpadnich vod z diivodu havdrie, béhem kaZdé X
jedné havdrie (hodiny)
(xxiii) Celkovy pocet preruseni odvddéni odpadnich vod z divodd havdrie, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(xxiv) Celkovy pocet preruseni odvdadéni odpadnich vod z divodi havdrie jejichZ X
odstranéni trvalo od 32 do 55 hodin vietné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(xxv) Celkovy pocet preruseni odvadeéni odpadnich vod z divodi havdrie jejichZ X
odstranéni trvalo 56 a nebo vice hodin, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(xxvi) Hodnota informativniho ukazatele iKPI7 (hodiny/preruseni) X
(xxvii) Hodnota smluvniho ukazatele KPI7 (-) X
(xxviii) Referencni hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
206. Porucha cerpadel na stokové siti (iKP19, KPI9)
(xxix) Soucet hodin pro viechna &erpadla na gravitaéni stokové siti a ndtoku na COV, kdy X
byla ¢erpadla mimo provoz z diivodu poruchy, béhem hodnoceného obdobi (hodiny)
(xxx) Celkovy pocet cerpadel na gravitacni stokové siti a ndtoku na COV ve sprdvé X
provozovatele, k referencnimu datu (pocet)
(xxxi) Hodiny pro danou &erpaci stanici na gravitaéni stokové siti a ndtoku na COV, kdy
byla cerpaci stanice mimo provoz z diivodu poruchy, béhem kaZdé jedné poruchy béhem X
hodnoceného obdobi (hodiny)
(xxxii) Hodnota informativniho ukazatele iKPI9 (hodiny/Cerpadio) X
(xxxiii) Hodnota smluvniho ukazatele KPI9 (hodiny) X
(xxxiv) Referencni hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
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207. Kuvalita zakladni preventivni udrzby
208. Revize kanalizace — stokové sité (iKPI8, KPI8)
(xxxv) Skutecnd délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, u které byla X
provedena revize, béhem hodnoceného obdobi (km)
(xxxvi) Celkovd délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, k referencnimu datu X
(km)
(xxxvii) Hodnota informativniho ukazatele iKPI8 (%) X
(xxxviii)  Hodnota smluvniho ukazatele KPI8 (km) X
(xxxix) Referencni hodnota pro hodnocené obdobi X
(xl) Referencni hodnota pro ndsledujici hodnocené obdobi X
209. Cisténi kanalizace — stokové sité (iKPI10, KPI10)
(xli) Délka vycisténé gravitacni stokové sité ve sprdavé provozovatele (vCetné souvisejicich objektu), X
béhem hodnoceného obdobi (km)
(xlii) Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich X
objektt), k referenénimu datu (km)
(xliii) Hodnota informativniho ukazatele iKPI10 (%) X
(xliv) Hodnota smluvniho ukazatele KPI110 (km) X
(xlv) Referencni hodnota pro hodnocené obdobi X
(xlvi) Referencni hodnota pro ndsledujici hodnocené obdobi X
210. Pitna + odpadnivoda
211.  Kvalita zdkladni preventivni udrZby
212.  Preventivni udrZzba vyznamnych zarizeni (iKPI11, KPI11)
(xlvii) Pocet provedenych ukont preventivni udrZby na vyznamnych zarizenich dle pldnu X
preventivni udrZby, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(xlviii) Celkovy pocet ukont poZadovanych planem preventivni udrzby na vyznamnych X
zarizenich, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(xlix) Celkovy pocet tkoni poZadovanych pldnem preventivni 2udrZzby na vyznamnych X
zarizenich, v ndsledujicim hodnoceném obdobi (pocet)
(I) Hodnota informativniho ukazatele iKPI11 (%) X
(li) Hodnota smluvniho ukazatele KPI11 (pocet) X
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(lii) Referencni hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
213.  Kvalita sluZeb odbératelum
214.  Vyrizovani stiznosti odbératelt (iKPI15, KPI15)
(liii) Celkovy pocet evidovanych stiZnosti odbérateli souvisejicich se sluzbou doddvky pitné vody X
a odvddeéni odpadnich vod, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(liv) Skutecné dosaZend doba na vyfizeni kaZdé jedné stiznosti souvisejici se sluzbou doddavky X
pitné vody a odvddeéni odpadnich vod béhem hodnoceného obdobi (dny)
(lv) Hodnota informativniho ukazatele iKPI15 (dny/stiznost) X
(lvi) Hodnota smluvniho ukazatele KPI15 (dny) X
(Ivii) Referencni hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
215. Neprdvem zamitnuté stiZznosti odbératel( (iKPI12, KPI12)
(Iviii) Pocet neprdvem zamitnutych nebo nevyresSenych stiznosti, které byly viastnikem
nebo vécné prislusnym kompetentnim urfadem shleddny jako neprdvem zamitnuté nebo X
nevyresené, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(lix) Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyresSenych stiznosti, béhem hodnoceného obdobi X
(pocet)
(Ix) Hodnota informativniho ukazatele iKPI12 (%) X
(Ixi) Hodnota smluvniho ukazatele KPI12 (pocet) X
(Ixii) Referencni hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
216. Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek (iKPI13, KPI13)
(Ixiii) Pocet opoZdénych stanovisek nebo vyjddreni k dokumentaci pfipojek, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(Ixiv) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjddreni k dokumentaci pripojek, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(Ixv) Skutecné dosaZend doba pro vyddni kaZdého jednoho stanoviska nebo vyjadreni k X
dokumentaci pripojek béhem hodnoceného obdobi (dny)
(Ixvi) Hodnota informativniho ukazatele iKPI13 (%) X
(Ixvii) Hodnota smluvniho ukazatele KP113 (dny) X
(Ixviii) Referencni hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X

217. Stanovisko nebo vyjddreni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iKPI14, KPI114)
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(Ixix) Pocet opozZdénych stanovisek nebo vyjddreni k dokumentaci vodovodu a kanalizace, X
béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(Ixx) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjddreni k dokumentaci vodovodu a X
kanalizace, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(Ixxi) Skutecné dosaZend doba pro vyddni kaZdého jednoho stanoviska nebo vyjdadreni k X
dokumentaci vodovodu a kanalizace béhem hodnoceného obdobi (dny)
(Ixxii) Hodnota informativniho ukazatele iKPI14 (%) X
(Ixxiii) Hodnota smluvniho ukazatele KPI14 (dny) X
(Ixxiv) Referencni hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
218. Stanoveni pokutovych bodi a smluvnich sankci
219. Vyhodnoceni pokutovych bodl pro jednotlivé ukazatele X
220. Jakost doddvané pitné vody (KPI1) X
221. Havarijni pferuseni doddvek pitné vody — domdcnosti (KPI2) X
222. Limity vyvoje ztrdt pitné vody (jednotkovy unik vod nefakturované) (KPI3) X
223.  Cisténi akumulacnich nddrZi, udrzba vodojemii (KP14) X
224.  Preventivni kontrola unikd na vodovodni siti (KPI5) X
225.  Pocet nevyhovujicich vzork( vypousténych odpadnich vod (KPI6) X
226. Doba pro obnoveni sluZby odvadéni odpadnich vod (KPI7) X
227. Porucha cerpadel na stokové siti (KPI9) X
228. Revize kanalizace — stokové sité (KPI8) X
229. Cisténi kanalizace — stokové sité (KPI10) X
230.  Preventini udrZba vyznamnych zarizeni (KPI11) X
231.  Vyfizovdni stiznosti odbératel(i (KPI15) X
232.  Neprdvem zamitnuté stiZznosti odbérateli (KP112) X
233.  Stanovisko nebo vyjddieni k dokumentaci pfipojek (KPI13) X
234. Stanovisko nebo vyjddieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (KPI14) X
235.  Aktualni stav pokutovych bod( — (vyvoj za posledni 3 roky) X
236. Stav pokutovych bodii za vykonové ukazatele za hodnocené obdobi (soucet poloZek 9.1.1 aZ X

9.1.16)
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237.  Stav pokutovych bodl za ostatni smluvni pokuty stanovené v provozni smlouvé za X
hodnocené obdobi
238. Celkovy stav pokutovych bod za vykonové ukazatele a ostatni smluvni pokuty stanovené X
v provozni smlouvé za hodnocené obdobi
239. Celkovy stav pokutovych bodi za minulé (predchdzejici stavajicimu o 1 rok) hodnocené X
obdobi
240. Celkovy stav pokutovych bodi za predminulé (predchdzejici stavajicimu o 2 roky) hodnocené X
obdobi
241. Celkovy stav pokutovych bodu za 3 posledni hodnocené obdobi (soucet poloZek 9.2.3 az X
9.2.5)
242. Informacni povinnost provozovatele v ramci prav a povinnosti prenesenych na vlastnika
243.  Pocet a strucny popis zdsaht do vodovodu nebo kanalizace nebo jiné ¢dsti majetku, pro X
které s ohledem na jejich nestandardnost byl vyZzaddn mimorddné souhlas viastnika
244. Seznam zdsahl provozovatele do majetku specifikovanych jako technické zhodnoceni, X
strucny popis, prokdzdni souhlasu vlastnika
245. Seznam souhlasnych stanovisek provozovatele k pripojeni na vodovod nebo kanalizaci,
seznam negativnich stanovisek provozovatele k pripojeni na vodovod nebo kanalizaci s ohledem na X
kapacitni a dalsi technické poZadavky vcetné strucného komentdre
246. Seznam a kopie uzavienych pisemnych smluv s odbérateli X
247.  Vzory informaci podle § 8 odst. 6 zdk. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potrebu o skutecnostech v rozsahu dle § 36 odst. 3 zdk. ¢. 274/2001 Sb., seznam obecnich
urada, v jejichZ obvodu zajistuje provozovatel provozovdni vodovodu a/nebo kanalizace, véetné X
doloZeni ¢asu a zptsobu realizace informacni povinnosti véetné zplisobu prezentace vsech
uvddénych informaci na www strdnkdch provozovatele
248. Kopie zverejnéni uplné informace o porovndni vsech poloZek vypoctu ceny pro vodné a ceny
pro stocné v predchozim kalenddrnim roce. Vykdzany rozdil musi byt zdivodnén. Prokdzani, Ze toto X
porovndni bylo zverfejnéno v terminu do 30. 6. a prokdzdni pfeddni porovndni v terminu na
Ministerstvo zemédélstvi CR
249. Systém fizeni jakosti
250. Informace o prlibéhu a zjiSténi externich audit(l systému fizeni jakosti X
251. Informace o pribéhu a zjisténi certifikace systému fizeni jakosti X
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zakladni specifikace ro¢ni zpravy o provozovani

Provozovatel je povinen sledovat uvedené informace v ¢l. 1 az 11 vysSe a predavat je DSO ve formé rocni
zpravy o provozovani ve |Ih{tach uvedenych ve Smlouvé. Na pisemné vyzadani DSO je Provozovatel
povinen ve |hité od vyZzadani uvedené ve Smlouvé predloZit hodnoty proménnych a vykonovych
ukazatell dle této Pfilohy za uplynulé obdobi od zac¢atku kalendafniho roku.

Provozovatel vyhotovuje veskeré zpravy a dokumenty pfedevsim ve formé prehlednych tabulek, popr.
s doprovodnym komentarem. V odlvodnénych pfipadech uvadi ¢asové trendy, a to nejméné ve
srovnani hodnot aktualniho obdobi a tfi poslednich minulych obdobi. Uvadi zejména odchylky, véetné
komentare, od obvyklych hodnot (dlouhodobé priméry, minulé obdobi, normativni i legislativni
hodnoty, apod.). V odlvodnénych pripadech vyuZivd standardni elementarni prvky matematické
statistiky.

Rocni zprdva o provozovani predstavuje souhrnnou prezentaci vysledkl, trendd a rozbor( pficin
odchylek, popf. navrhll na zménu postupl Provozovatele v nasledujicim roce. Roéni zprava o
provozovani musi obsahovat popis vztahu hodnot krocni Gcetni zavérce, popf. komentdr k mire
nepresnosti u hodnot, které nelze k datu vyhotoveni rocni zpravy o provozovani zcela verifikovat dle
rocni Ucetni zavérky. Podobné je komentovan vztah hodnot v ro¢ni zpravé o provozovani k podkladim
(,,vykazim“) pfedavanym ze strany Provozovatele orgdnim verejné spravy.

Veskeré zpravy, az na vyjimky odsouhlasené DSO, budou predany v elektronické podobé tak, aby bylo
mozZné je prevést do *.csv souboru (0). Predpoklada se vyuZiti obvyklych formatQ kancelafského
softwaru typu MS Word, Excel.
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