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Smlouva o technické podpore Oracle databaze

uzavfend niZze uvedeného dne, mésice a roku
podie § 1746 odst. 2. zadkona & 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Nazev:

Se sidlem:

Zastoupeny:

Ziizeny:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Osoba opravnéna jednat ve
vécech provozné-technickych:
Tel.:

E-mail:

Cislo smlouvy Objednatele:

dale také ,,Objednatel”

Zhotovitel:

Vysoka Skola ekonomicka v Praze

namésti Winstona Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3
Ing. Tomas Zouhar, kvestor

vefejna vysoka Skola zfizena zakonem

61384399

CZ61384399

Nazev:

Se sidlem:

Zastoupeny:

Zapsany:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Osoba opravnéna jednat ve
vécech provozné-technickych:
Tel.:

E-mail:

Cislo smlouvy Zhotovitele:

dale jen ,,Zhotovitel*

BBM spol. s r. o.

Kocinova 5/138, 397 01 Pisek

Ing. Zden¢k Mares, jednatel

u Krajského soudu v C. Bud&jovicich, oddil C, viozka 386
40755592

CZ40755592
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Objednatel vlastni provozni licence technologického software Oracle v rozsahu:

e Oracle Business Intelligence Standard Edition - Named User Plus Perpetual, 23

licenci

o Oracle Database Standard Edition One - Named User Plus Perpetua, 5 licenci

e Oracle Database Standard Edition — Processor Perpetuall, 2 licence

e Oracle Forms and Reports - Processor Perpetual, 2 licence

e a(isla licenci (CSI 15608328)
a hradi spole¢nosti Oracle pravidelné poplatky Oracle Support, tedy Objednatel ma pravo
na instalaci novych verzi a opravnych balicki k témto licencim Oracle
(dale jen ,.Software Oracle DB™).

1.2. Objednatel provozuje Oracle DB na serverech:

e Virtualni DB server s operacnim systémem SuSe Linux 15 SP4, provozovany na
VMWare s vy¢lenénymi 8 CPU vlakny a 64GB RAM
(dale jen ,.Databazové servery™).
1.3. Objednatel provozuje Software Oracle DB v rezimu multitenant, pro tyto databaze a ucely:
PDB Kodovani Typ uziti Aplikaéni SW/Vyrobce Zalohovani
FIS UTF8 Produkéni iFIS/BBM Denni
AEM UTF8 Produk¢ni | AAdobe Experience Manager | pepp;
EGJE UTF8 Produkéni EGIJE/Elanor Denni
OoDYS EE8MSWIN1250 | Historicka PaM ODY SEA/Elanor Neprovadi se
EGJEUPGR |UTF8 Piedprodukce | PaM EGJE/Elanor Neprovadi se
FISTEST UTF8 Testovaci iFIS/BBM Neprovadi se
AEMTEST |UTF8 Testovaci Adobe Experiehce Manager | Neprovadi se
EGJETEST |UTF8 Testovaci PaM EGJE/Elanor Neprovadi se
(dale jen ,,Databaze™).

1.4. Smluvni strany uzaviely tuto servisni smlouvu za ucelem zajiSténi prubézné spravy
Software Oracle DB a administrace Databazi a jejich dostupnosti pro shora vyjmenované
ucely.

2. Prohlaseni Zhotovitele a Objednatele

2.1. Smluvni strany prohlasuji, ze vyse uvedené udaje jsou ke dni uzavieni smlouvy pravdivé.
Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udajii uvedenych v zahlavi této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

2.2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily ve smyslu § 5 odst. 1 obc¢anského zakoniku
k zajisténi predmétu této smlouvy.

2.3. Smluvni strany prohladuji, ze pfedmeét plnéni této smlouvy neobsahuje shromazd'ovani

nebo zpracovani osobnich udaji.
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2.4. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym aZze dohodu
uzaviely po peélivém zvazeni vsech moznych dasledka.

3. Piredmét smlouvy

3.1. Piedmétem plnéni této smlouvy je zajisténi technické podpory a spravy Software Oracle
DB a Databazi provozovanych na Databazovych serverech Objednatele a za ucelem
uvedenym v ¢l. 1 této smlouvy Zhotovitelem v tomto rozsahu:

a)

b)

poskytovani pausalnich servisnich sluzeb (maintenance), které zahrnuji:
e administrace Databazi,
e zmény parametri Databazi,
e obnova Databazi ze zaloh,
e aktualizace Software ORA DB formou Critical Patch Update nebo béznych
Patch Update dle potreby.

Soudasti maintenance neni pribézny monitoring provozu Databazi, reinstalace a
migrace mezi verzemi, ani analyzy SQL dotazu aplika¢niho software.

Sluzby podle tohoto odstavce a) budou poskytovany prubézné, v rezimu 5 x 8 hod,
v pracovni dobu 8-16 hod, bez objednani, pfipadné¢ na vyzvu mezi pracovniky
smluvnich stran uvedenych v ¢l. 6.9. této smlouvy.

poskytovani dalSich vyzadanych ad-hoc sluZeb souvisejicich s provozem
a udrzbou Software Oracle DB a Databazi:
e sluzby instalace novych verzi Software Oracle DB a migrace databézi,
o reinstalace a prevod Software Oracle DB a Databazi na jiny HW Objednatele,
o analyzy SQL dotazi a procedur aplikatniho software provadénych
v Databazich a
e piipadné dalsi sluzby souvisejici se Software Oracle DB a Databazemi.

Sluzby podle tohoto odstavece b) budou poskytovany na zakladé objednavek
Objednatele piedavanych Zhotoviteli prostiednictvim systému HelpDesk nebo na
email odpovédné osoby uvedené v zéhlavi této smlouvy abudou hrazeny podle
skute¢nych vykonu Zhotovitele, a to v celkovém rozsahu maximalné 80 hodin ro¢né.
Objednatel ma pravo, nikoliv povinnost, objednat plnéni dle bodu 3.1.b), a to aZ do
rozsahu uvedeného v piedchozi vété.

3.2. Predmétem této smlouvy nejsou zejména ale nejenom:

dodavky operacnich systému, datovych siti, ani hardware,

zajisténi sluzby Oracle support (pravo na nové a opravené verze Oracle),
odpovédnost za dodrzovani licen¢ni politiky spolecnosti Oracle,
dodavky jakychkoliv licenci a

trvaly monitoring provozu Databazi.

3.3. Soucasti predmétu smlouvy jsou také vSechny vyrobky a sluzby, z nichz se plnéni sklada
(z nichz sestava) a kterych bude pouzito k jeho realizaci, jakoz i veskeré prace, dodavky,

34.

vykony asluzby, kterych je docasné nebo trvale treba k Fadnému zahdjeni praci,

k provedeni, dokonceni a predani predmétu plnéni.

Predmétem plnéni na strané Objednatele je poskytnuti potfebné soucinnosti Zhotoviteli,
pievzeti pfedmétu pinéni, ktery Zhotovitel Fadné a véas dodal a zaplaceni sjednané ceny.
Zhotovitel v ramci své soucinnosti zajist'uje:
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o spravu HW Databazovych serveru véetné operacnich systémi,
e zilohovani Databézi a kontrola zéloh,
e pribézny monitoring dostupnosti Databazi a pfedani pozadavku na Zhotovitele a
e nepreruseny pfistup k Databazovym serverim Objednatele dle odst. 1.2. této
smlouvy za udelem provadéni servisni Cinnosti formou vzdaleného pristupu
komunikac¢nimi prostiedky.
4. Terminy pinéni, obsah plnéni, misto plnéni

4.1. Sluzby maintenance

Zhotovitel bude poskytovat sluzby maintenance podle bodu 3.1.a) této smlouvy pribézné
a samostatné po celou dobu platnosti této smlouvy ato v té&chto zdvaznych reakénich
terminech:

4.1.1.  ReSeni nedostupnosti a havarii systému (SLA parametry)

Zhotovitel se zavazuje odstranit chyby podle zavaznosti v nasledujicich terminech:

Kﬁ::f;ym Servisni dkon Pro hliSeni pFijatd v pracovni dobu
Zahajeni odstrafiovani havarie Nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni
Odstranéni chyby alespoii ndhradnim |Nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
A |feSenim Do doby na zprovoznéni se nezapo itava ¢as reakce
tretich stran, jez jsou vazany k odstrafiovani havarii podle
jinych smluv s Objednatelem nebo Cas trvani vy3si moci.
Verifikace a zahajeni odstrafiovani  |Nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
B chyby
Qdstranéni chyby alespori nahradnim |Nejpozdéji do 24 hodin v pracovni dny od nahlaseni
feSenim
Verifikace chyby a stanoveni planu Do 2 pracovnich dni od nahlaseni
Cc |odstranéni
Odstranéni chyby Nejpozdéji do 5 pracovnich dnii

Pracovni dobou se rozumi doba od 8:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech. Pokud
okamzik nahlaseni chyby nastane mimo pracovni dobu, potinaji tyto doby bézet od
nejblizsiho budouciho pocatku pracovni doby.

Lhity shora uvedené jsou pro Zhotovitele zavazné za podminky, ze Zhotovitel nebude
ruSen zasahy tietich osob a Ze Objednate]l umozni pfistup pracovnikim Zhotovitele
vzdaleny pristup do informacniho systému Objednatele ze servisnich pracovist
Zhotovitele pfi zachovani vSech pozadovatelnych bezpecnostnich pravidel.

Definice kategorii chyb:

. Priorita
Kategorie chyby Vymezeni v HelpDesk

A [Havérie Za havarii systému se povazuje stav, kdy Software Oracle DB jako Havarie
celek vitbec nelze pouzivat.

B |Zavazna chyba |ZavaZna chyba zasadné brani pouzivani Databazi nebo Objednateli Vysoka
hrozi z divodu nedostupnosti Oracle DB nebezpedi ztrat.

C |Lehka chyba  |Lehké chyba zasadné nebrani pouZzivani Databazi, plisobi viak Stiedni
provozni obtiZe jako napf. podstatné zpomaleni zpracovani dat.

4.1.2.  Instalace opravnych baliki Oracle DB
Zhotovitel provadi instalace jen téch opravnych patch, které jsou nutné pro zajisténi
plynulého provozu aplika¢niho software dle odst. 1.3. této smlouvy.

4.2. Vyzadané sluzby poskytované nad ramec maintenance
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Zhotovitel bude poskytovat dal§i Objednatelem vyzadané sluzby podle bodu 3.1.b) po
celou dobu platnosti této smlouvy a to v rezimu objednavek.

Objednatel specifikuje svij pozadavek prostiednictvim sluzby HelpDesk nebo na email
odpovédné osoby uvedené v zahlavi této smlouvy 30 kalendafnich dnl pfed pozadovanym
zahdjenim plnéni. Pozadavek musi obsahovat presnou specifikaci pInéni a pozadovany
termin plnéni (déle jen Specifikace).

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 14-ti dnu predlozenou Specifikaci Objednateli
potvrdit a stanovit cenu dle sjednaného ceniku a kvalifikovaného odhadu pracnosti, nebo
specifikaci vratit zpét Objednateli s pozadavkem na upiesnéni ¢i doplnéni a to i opakované.

Zhotovitel zahaji prace po oboustranném odsouhlaseni Specifikace a ceny a dokon¢i
a preda plnéni Objednateli v terminu sjednaném ve Specifikaci.

Akceptace plnéni vyzadanych sluzeb probiha samostatné za kazdou objednavku. Pfipadné
odmitnuti akceptace jednoho plnéni neni diivodem k odmitnuti ostatnich plnéni.

42.1. Instalace novych verzi Software Oracle DB (upgrade)

Zhotovitel provadi upgrade verze po predchozim odsouhlaseni prisluiné verze
s Objednatelem resp. vyrobci provozovaného aplikaéniho software, naplanovani
odstavek Databazi a objednani u Zhotovitele Objednatelem.

4.3. Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

S. Cena predmétu smlouvy a jeji splatnost
5.1.  Obsah ceny

5.1.1. Cena poskytovani pausalnich servisnich sluzeb dle bodu 3.1.a) ¢ini rocné
105.840,- K¢ bez DPH.

Cena za ptedmét plnéni dle bodu 3.1.a) sluzby maintenance bude navySena nebo
ponizena v pfipadech zmény poctu provozovanych Databazi. Smluvni strany pro
takové ptipady dohodly cenu maintenance navySenou o 3% za kazdou dal§i Databazi
anebo ponizenou o 3% za kazdou zrusenou Databazi oproti seznamu Databazi
uvedenou ¢l. 1.3 této smlouvy.

5.1.2. Cena dalSich vyzadanych sluzeb souvisejicich s provozem a tudrzbou dle bodu
3.1.b) bude stanovena dohodou smluvnich stran v ramci akceptace Specifikace kazdé
casti dila podle odstavce 4.2. této smlouvy. Cena bude kalkuloviana podle
predpokladané pracnosti a hodinové sazby ve vysi 1.620,- K& bez DPH.

Cena za tyto vyzadané sluzby je splatna po oboustranné akceptaci na zakladé faktur
Zhotovitele doruenych Objednateli.

5.1.3. Soucasti cen sjednanych v této smlouvé jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky
a jiné naklady nezbytné pro fadné a Gplné splnéni pfedmétu této smlouvy, véetné
veSkerych nakladl spojenych s Gcasti Zhotovitele na vSech jednanich a servisnich
zasazich tykajicich se predmétu plnéni této smlouvy. Soudsti cen jsou i prace,
dodavky a sluzby, které v této smlouvé uvedeny nejsou a Zhotovitel jakozto odbornik
o nich védét mél nebo mohl védét.

5.1.4. Zhotovitel odpovida za to, Zze sazba dan¢ z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.
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5.2.

5.1.5. Zhotovitelem stanovena pracnost musi odpovidat obvyklé pracnosti, v pfipadé

pochybnosti ze strany Objednatele ma Objednatel pravo od Zhotovitele bezplatné
pozadovat detailnéjsi rozbor stanovené pracnosti.

Platebni podminky

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Objednatel neposkytne Zhotoviteli zalohy.

Cena za pausalni sluzby dle bodu 3.1a) bude hrazena v pravidelnych rovhomérnych
¢tvrtletnich splatkach na zakladé faktur Zhotovitele doru¢enych Objednateli. Cenu
pausalnich servisnich sluzeb mize Zhotovitel fakturovat jiz ve tretim mésici daného
ctvrtleti.

Cena za plnéni dle odst. 3.1.b) bude hrazena na zakladé¢ samostatnych faktur
vystavenych Zhotovitelem po oboustranné akceptaci daného plnéni.

Cena predmétu smlouvy bude hrazena v korunach ceskych na zakladé danovych
dokladu (dale jen faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu se zakonem ¢.
563/1991 Sb., o Gcetnictvi a zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Faktury musi obsahovat nalezitosti danového a Gcetniho dokladu a k cené Zhotovitel
pfipocte dan z ptidané hodnoty ve vysi dle aktualnich platnych obecné zavaznych
pravnich predpisi dle data uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Objednatel je povinen uhradit fakturu Zhotovitele nejpozdéji do 14-ti dni ode dne
nasledujiciho po dni doruceni faktury Objednateli, ktera ma veskeré nalezitosti
stanovené touto smlouvou. V piipadé, Ze faktura nema sjednané nalezitosti, je
Objednatel opravnén vratit ji Zhotoviteli k prepracovani, ¢i doplnéni. V takovém
ptipadé bézi nova lhita splatnosti ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence
Objednatele. V pochybnostech se ma za to, ze doklad byl dorucen treti pracovni den
po jeho odeslani.

Objednatel miize fakturu vratit do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje nespravné ¢i
neuplné udaje. Vracenim faktury prestava bézet doba splatnosti fakturované ¢astky
a nova doba splatnosti zacina bézet ode dne doruceni opravené faktury.

Bude-li Objednatel pozadovat zménu fakturované ¢astky, informuje pisemné
Zhotovitele o této zméné a divodech pro ni bez zbytecného prodleni.

5.2.10. Zhotovitel ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2) obcanského zakoniku piebira

v plném rozsahu nebezpe¢i zmény okolnosti po uzavfeni této smlouvy.

5.2.11. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky z Gctu

Objednatele a jejim smérovanim na ucet Zhotovitele.

5.2.12.Smluvni strany se dohodly. Ze nastane-li v souvislosti se Zhotovitelem jakakoliv

skutecnost, v jejimz dusledku se mize vuci Objednateli uplatnit ruceni za dan
odvadénou Zhotovitelem ve smyslu zakona o DPH, je Objednatel opravnén nezaplatit
Zhotoviteli vyuctovanou DPH a odvést ji pfimo spravci dan¢ a Objednatel je rovnéz
opravnén odstoupit od této smlouvy.
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6.

5.2.13. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna navrhnout zménu cen v této smlouvé
stanovenych v navaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluzeb, stejné obdobi
ptedchoziho roku = 100, konkrétn¢ index J62 ,Sluzby v oblasti programovani
a poradenstvi®, sloupec ,,Primér od pocatku roku™, ato primér za predchozi
kalendaini rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky ufad. Ceny mohou byt upraveny
maximalné na ¢astku odpovidajici celkové inflaci za pfedchozi kalendaini roky, za
které jesté nebyla provedena uprava cen ve smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti plati,
7e k meziro¢nimu narastu inflace za rok, ve kterém byla uzaviena tato smlouva, se
nepfihlizi. Uprava ceny mize byt provedena, pokud celkova inflace za sledované roky
bude pres 10 %. Uprava ceny by byla provedena formou dodatku k této smlouvé
a nabude Gc¢innosti dnem Gc¢innosti dodatku.

Priva a povinnosti smluvnich stran, soucinnost

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat zadné sluzby a dodavky podle bodu
3.1.b). Objednatel ma pravo objednat sluzby a dodavky do maximalniho sjednaného rozsahu
a za sjednané ceny.

Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na
svou vlastni zodpovédnost. V pripad€, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
Zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je proved] sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpuasobilost nebo povoleni
podle prislusnych pfedpisu osobami, které tuto podminku spliuji.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout souéinnost pfi plnéni ptedmétu této smlouvy,
ato vrozsahu, ve kterém lze azpusobem, kterym lze tuto soucinnost po Objednateli
spravedlivé pozadovat dle této smlouvy. Bude-li Zhotovitelem pozadovana po Objednateli
jakakoliv sou¢innost dle predchozi véty, je Zhotovitel povinen ji s obvyklym pfedstihem pied
zapocetim jakéhokoliv pInéni ztéto smlouvy dostatené a prokazatelné specifikovat.
V pripadé€, ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou souc¢innost pii pInéni
dle této smlouvy, miize Zhotovitel po pfedchozim upozornéni Objednatele prodlouzit termin
plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného diivodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

Odpovédnost za poruseni soucinnosti je vazana vzdy na soudinnost v rozsahu stanoveném
touto smlouvou. Vzajemna soucinnost musi byt jasné formulovana, popi. bude popsana
v pfislusnych specifikacich schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v uvodu této
smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postou nebo osobné prostéednictvim povéfenych
pracovniki uvedenych v uvodu této smlouvy.

Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy doru€ena druhé strané (oznameni, vypovéd,
odstoupeni od smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem, kdy byla doru¢ena osobné
nebo prostednictvim drzitele postovni licence do sidla této strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od zmény. Pokud takto neudini,
byly pisemnosti zaslané na piivodni adresu doru¢eny radné.

Za Zhotovitele bude sluzby, jez jsou pfedmétem této smlouvy poskytovat:

°

| ..
V pfipadé zmény udaji v tomto seznamu uvedenych je po celou dobu a¢innosti této smlouvy
Zhotovitel povinen ihned o takové zmén¢ informovat Objednatele.
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6.10. Za Objednatele bude sluzby, jez jsou predmétem této smlouvy objednavat a ridit:

6.11

6.12.

6.13.

6.14

6.15

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

V piipadé zmény adaji v tomto seznamu uvedenych je po celou dobu G¢innosti této smlouvy
Objednatel povinen ihned o takové zméné informovat Zhotovitele.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu
vefejné zakazky obsahovat data podl€hajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich idajt, ve znéni pozdéjsich predpisii, je Zhotovitel povinen zabezpecit
spinéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a obstarat pfedepsané
souhlasy subjektti osobnich udaju predanych ke zpracovani. Povinnosti se Zhotovitel nemiize
zprostit.

Zhotovitel se zavazuje spoluptsobit pfi vykonu financni kontroly. Podle § 2 pism. e) zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakona, ve znéni
pozdéjSich predpisu. je Zhotovitel osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s thradou sluzeb z vefejnych vydaji nebo z verejné finanéni
podpory. Zhotovitel se zavazuje stejnym zplisobem zavazat i svoje ptipadné subdodavatele.

Zhotovitel je povinen uchovavat vsechny doklady a dokumenty po dobu azpusobem
stanovenym platnymi pravnimi pfedpisy (zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisi a zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisi).

Objednatel je opravnén, resp. stanovi-li tak pravni pfedpis, povinen, uzavienou smlouvu
zvertejnit na profilu zadavatele.

Zhotovitel se Fidi pravnimi a ostatnimi predpisy vztahujicimi se na sjednany ptedmét pinéni
véetné platnych technickych norem. Disledné chrani prava a opravnéné zajmy Objednatele,
které mu jsou nebo by mu mohly byt znamy.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele tykajici se pfedmétu plnéni a upozornit
ho na pripadnou nespravnost rozhodnuti a opatfeni, uc¢inénych v souvislosti s jeho zavazky
podle této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ztéto smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG ak prodlenim s placenim
jednotlivych penéznich zavazki.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby byly Setfeny
opravnéné zajmy druhé smluvni strany a aby nedochazelo k nadbyte¢nému zvysovani nakladi
druhé smluvni strany.

Pokud néktera ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené
touto smlouvou, nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo
nedodrzela své zavazky kromé pfipadu, které jsou vyslovné upraveny touto smlouvou.

Smluvni strana je opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany fadné a v¢asné plnéni vcetné
nahrady za zpusobenou skodu.
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7.  Sankéni ujednani

7.1.

7.2.

7.3.

Sankce za neplnéni dohodnutych termint

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.1.5.

V ptipadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim odstranovani chyby Kategorie A az C
v néhradni lhité dvojnasobné od lhity uvedené v odstavci 4.1.1. této smlouvy je
Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespont nahradnim feSenim)
Kategorie A az B v nahradni lhité dvojnasobné od lhity uvedené odstavci 4.1.1. této
smlouvy je Objednatel opravnén uétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi az
2 000 K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby Kategorie C v ndhradni lhate
dvojnasobné od lhaty uvedené v odstavci 4.1.1. této smlouvy je Objednatel opravnén
uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi az 1 000 K¢ za kazdy i zapoc€aty kalendaini
den prodleni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele je Objednatel opravnén vyuétovat k tizi Zhotovitele
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni pfi
nedodrzeni terminti dokonceni plnéni dle odstavce 4.2. této smlouvy; to za
predpokladu, Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli vyzadanou sou¢innost dle této
smlouvy.

Opravnéna smluvni strana je opravnéna pozadovat inahradu skody zpusobené
porusenim povinnosti smluvni strany povinné, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Urok z prodleni

7.2.1.

Pokud bude Objednatel v prodleni s ihradou faktury proti sjednanému terminu, je
Zhotovitel opravnén vyuctovat k tizi Objednatele zakonny Grok z prodleni.

Lhiita splatnosti sankci, souvisejici nahrada Skody

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.
7.3.4.
7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

Smluvni pokuty sjednané touto smiouvou jsou splatné dnem poruseni pfislusné
smluvni povinnosti.

Strana povinna je povinna uhradit vyuctované sankce nejpozdéji do ¢trnacti dni ode
dne obdrzeni pfisluiného vyactovani.

Stejna Ihita se vztahuje i na thradu troku z prodleni.
Celkova vyse vSech sankci nepiesahne ¢astku 100.000 K¢.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody
zplsobené porusenim povinnosti Zhotovitele, na niz se sankce vztahuje a kterou lze
vymahat samostatné, nezavisle i na vysi skody.

Objednatel je opravnén jednostranné zapoéist svou pohledavku za Zhotovitelem
z titulu smluvni pokuty vici jakékoli splatné pohledavce Zhotovitele za Objednatelem.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpiisobenou $kodu v ramci platnych a Géinnych
pravnich predpisii a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou ¢astky v tomto ¢lanku uvedeny vzdy bez DPH.
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8. Provadéni smlouvy
8.1. Rizeni praci

8.1.1. Pfi provadéni piedmétu smlouvy postupuje Zhotovitel samostatn€, vyjma instalace
upgrade verze Oracle DB dle odst. 4.1.3 této smlouvy. Timto neni dotéeno opravnéni
Objednatele kontrolovat provadéni predmétu smlouvy azatim Gcelem ukladat
zavazné pokyny. Zhotovitel se zavazuje respektovat veskeré pokyny Objednatele
vsouladu stouto smlouvou tykajici se fadné realizace pfedmétu smlouvy
a upozoriujici na mozné porusovani smluvnich povinnosti Zhotovitele.

8.1.2. Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
(nespravnou) povahu véci prevzatych od Objednatele nebo na nevhodnost
(nespravnost) pokyni danych mu Objednatelem k provedeni pfedmétu smlouvy,
jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost (nespravnost) zjistit pfi vynalozeni veskeré
odborné péce, jinak odpovida za Skodu timto Objednateli zptisobenou. Zhotovitel je
rovnéz povinen aktivné hledat optimalni feseni a upozornit Objednatele, pokud shleda,
ze zadaného cile je mozno dosahnout vyhodnéjSim zplisobem nez podle zadani
Objednatele.

8.2. Ostatni podminky provadéni predmétu smlouvy

8.2.1. Zhotovitel postupuje sodbornou péci, fidi se pravnimi a ostatnimi predpisy
vztahujicimi se na sjednany predmét plnéni véetné platnych technickych norem.
Dusledné chrani prava a opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu
mohly byt znamy. Respektuje ochranu osobnich udaji (zejména zakon ¢. 101/2000
Sb., o ochrané¢ osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisu).

8.2.2. Zhotovitel je povinen pribézné informovat Objednatele o pribéhu realizace piedmétu
plnéni ve sjednanych lhitach, na pozadani Objednatele bezodkladné.

8.2.3. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zméné udaju tykajicich
se jeho identifikace, jakoz i 0 zmén¢ ostatnich Gdajt rozhodnych pro fadné plnéni této
smlouvy. Obdobné postupuje Objednatel.

8.2.4. Zhotovitel je povinen byt Gcasten platného pojisténi z odpovédnosti za Skodu
zpuisobenou pfi realizaci predmétu plnéni a zavazuje se byt takto pojistén po celou
dobu platnosti této smlouvy a to minimalné do vyse 500.000 K¢.

9. Predani vysledku plnéni smlouvy, akceptacni Fizeni
9.1. Sluzby dle odst. 3.1.a) této smlouvy nepodléhaji akceptacnimu fizeni.

9.2. O prevzeti predmétu plnéni dle odst. 3.1.b) bude smluvnimi stranami sepsan a podepsan
ptedavaci protokol. Pozadované vystupni dokumenty k jednotlivym  plnénim
jsou: Akceptovany vykaz sluzeb.

9.3. Objednatel neni povinen pievzit dilo, popt. jeho Cast, které vykazuje vady a nedodélky.

10. Zaruka za jakost dila
10.1.0dpovednost za vady

10.1.1. Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi nedostupnost Oracle DB nebo pomalé odezvy
Oracle DB, které nejsou zplsobeny zavadou na HW nebo nedostatecnym HW,

wrwe

nevhodnymi postupy v provozovaném aplika¢nim software.
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10.1.2. Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze vada byla zpusobena
poskytnutim prokazatelné nevhodnych pokynt nebo informaci neodpovidajicich
skutecnosti Objednatelem nebo neodbornym zasahem do hardwaru ¢i systémového
prostiedi ze strany Objednatele, popfipadé tieti osoby, véetné kybernetického ttoku.

10.2.Délka zarucni doby

10.2.1. Zhotovitel poskytne Objednateli zaruku na vsechny dodavky asluzby v délee 12
mésicu. Zaruéni doba pocina bézet dnem protokolarniho prevzeti pfedmétu smlouvy,
bez vad a nedodélki.

10.3.Zpusob uplatnéni reklamace

10.3.1. Objednate! je povinen vady pisemné reklamovat u Zhotovitele bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Pisemna forma je dodrzena i v pfipadé pouZiti elektronické
posty, sluzby HelpDesk nebo postovni sluzby. Oznameni (reklamaci) odesle na adresu
Zhotovitele uvedenou v oddile Smluvni strany uvedené v Gvodu této smlouvy.
V reklamaci musi byt vady popsany nebo musi byt uvedeno, jak se vady projevuji.
Dale v reklamaci Objednatel uvede, jakym zpusobem poZzaduje sjednat napravu.

10.3.2. Zhotovitel je povinen si popis vykladu zavady ovéfit u odpovédné osoby Objednatele
tak, aby byla vyloucena jina interpretace popisované zavady.

10.3.3. Reklamaci lze uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zarucni lhity, pfiCemz
i reklamace odeslana Objednatelem v posledni den zarucni lhity se povazuje za véas
uplatnénou.

11. Zména smlouvy
11.1.Forma zmény smlouvy

11.1.1. Jakakoliv zména nebo doplnéni této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt
podepsana osobami opravnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a podepisovat
nebo osobami jimi zmocnénymi.

11.1.2. Zmény (doplnéni) této smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s €iselnym
oznacenim podle poradového ¢isla prislusné zmény (doplnéni) smliouvy.

11.1.3. Predlozi-li n¢ktera ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného dodatku ke
smlouvé, je druha smluvni strana povinna se k navrhu vyjadrit nejpozdéji do patnacti
dni ode dne nasledujiciho po doruc¢eni navrhu dodatku.

11.2.Pievod prav a povinnosti ze smlouvy (smluvni cese)

11.2.1. Zhotovitel neni opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici
na jinou osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

11.2.2. Zhotovitel je opravnén dil¢i plnéni zajistit prostiednictvim poddodavatele, avsak za
podminky, ze

a) poddodavatel bude vazin stejnymi podminkami jako je vazan Zhotovitel vici
Objednateli a

b) Zhotovitel oznami Objednateli kontaktni (daje poddodavatele s predstihem
nejméné 3 dny pied prvnim takovym vykonem pro Objednatele.

12. Platnost a ucinnost smlouvy, ukonéeni
12.1. Smluvni vztah lze pred¢asné ukondit:
12.1.1. dohodou;
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12.1.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu s vypovédni dobou
6 mésici, ktera pocne bézet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni stran¢;

12.1.3. Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou
12 mésicu, ktera po¢ne bézet prvého dne kalendainiho roku nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strang;

12.1.4. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z dale uvedenych divodi podstatného
poruseni smluvnich povinnosti. U¢inky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

12.2. Diivody odstoupeni:

12.2.1. ze strany Zhotovitele:

12.2.1.1.

12.2.1.2.

12.2.1.3.

Zhotovitel nemuze z diivodii vylucujicich odpovédnost pokrac¢ovat v plnéni
po dobu delsi nez 30 dnd.

Objednatel se dopusti prokazatelného zavazného poruseni smluvnich
povinnosti a poté nedokdze do 30 dnli od obdrzeni pisemného oznameni
Zhotovitele takové poruSeni napravit, pfiCemz zavaznym porusenim
smlouvy ze strany Objednatele se pro Gcely vvkladu této smlouvy povazuje
prodleni Objednatele s uhradou dluznych ¢astek o vice nez 60 dni a thrnné
prodleni Objednatele s poskytovani sou¢innosti vice nez 60 dni.

Poruseni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorska a jina prava
k dusevnimu vlastnictvi, ledaze by se jednalo o takové poruseni této
povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného Zhotoviteli vétsi
(jma.

12.2.2. ze strany Objednatele:

12.2.2.1.
12.2.2.2.

12.2.2.3.

122.2.4.

12.2.2.5.
12.2.2.6.

Zhotovitel je v prodleni s pInénim déle nez 30 dn.

Zhotovitel opakované realizuje pinéni dle této smlouvy v prodleni a/nebo
v rozporu se standardy a normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této
smlouvy a Objednatel na tuto skutecnost opakovan¢ a bezvysledné pisemné
upozornoval. Slovem ..opakované™ se v tomto odstavci rozumi alesporfi
tiikrat béhem dvanacti po sobé jdoucich kalendafnich mésict bezprostredné
piedchézejici kalendafnimu mésici, v némz doslo k prvnimu pisemnému
upozornéni Objednatele adresované Zhotoviteli.

Objednatel nemuize z divodii vylucujicich odpovédnost pokracovat v pinéni
po dobu delsi, nez 30 dn.

Probiha insolvenéni Fizeni proti majetku Zhotovitele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o ipadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
Zhotovitele nepostacuje k thradé nékladii insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zrusen proto, ze majetek Zhotovitele byl zcela nepostacujici.

Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel porusil povinnost mit po celou dobu trvani této smlouvy
v platnosti pojistnou smlouvu podle odstavce 8.2.4. této smlouvy.
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12.3. Za divod vylucujici odpovédnost dle odstavce 12.2.1.1 nebo 12.2.2.3 se povaZuje piekazka,
jez nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné piedpokladat, ze by povinna strana tuto piekazku nebo jeji nasledky odvrétila nebo
piekonala, a dale, Ze by v dob& vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Odpovédnost
nevylutuje piekéazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s
pInénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodaiskych poméru.

12.4. V piipadé odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyfesi strany stavajici zavazky vzajemnou
dohodou, nebude-li dohody dosazeno pak dle ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisu.

12.5. Odstoupeni od smlouvy se nedotyké prava na zaplaceni smluvnich pokut, Groku z prodlenti,
prava na nahradu $kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

12.6. V piipadé predcasného ukonéeni této smlouvy zplisobem stanovenym touto smlouvou v3ak
v zadném pfipadé nejsou dotéeny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb
zaruéniho servisu, které se tykaji systému/feseni dodaného na zakladé této smlouvy.

12.7. V pripadé ptedcasného ukonéeni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
veskerou potfebnou soucinnost k zamezeni vzniku $kody.

13. Ochrana informaci, Ochrana osobnich idaji a Informaci

13.1.Zadnéa ze smluvnich stran nesmi zpFistupnit tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni
piedmétu smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti s touto smlouvou. To neplati,
maji-li byt za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy potfebné informace zpfistupnény
zaméstnancim, organiim nebo jejich ¢lenim, kteti se podileji na plnéni dle smlouvy za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, ato vzdy jen
v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné pinéni smlouvy, ¢i naplnéni jejiho ucelu.

13.2.Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

¢ smluvni strana prokaZze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana;

e smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpristupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

e smluvni strana obdrzi od zpfistupiujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat danou
informaci;

e je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

13.3.Za divérné informace jsou dle smlouvy povazovany veskeré informace vzajemné poskytnuté
v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpe¢nostni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany,
které maji skuteCnou nebo alespoii potencidlni hodnotu akteré nejsou v piislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt dle vile pFistusné smluvni strany utajeny. Za
divémé informace jsou déle dle smlouvy povazovany software, diagnostika a veskeré dalsi

informace, které jsou pisemné oznaeny jako divérné informace Zhotovitele nebo
Objednatele.

13.4.0b¢ smluvni strany se zavazuji nakladat s dGvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a u¢init veskera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.
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13.5.Povinnost utajovat davérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po

dobu neurcitou, tedy i po ukon¢eni smlouvy.

13.6.Poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve

znéni pozdéjSich predpisi, neni porusenim prav a povinnosti této smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
14.8.

14.9.

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se fidi ceskym
pravnim fadem. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zalozené touto smlouvou a zvIast
v ni neupravené se fidi obcanskym zakonikem, autorskym zakonem, zakonem o vetejnych
zakazkach a zdkonem o ochran¢ osobnich udajii.

Smluvni strany resi pripadné spory piedevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé,
fesi spory vécné a mistné prislusny soud.

Smluvni strany se dohodly, ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé
strany nepostoupi ani neprevedou jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
na treti osobu ¢i osoby.

Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Neplatnost nebo neucinnost nékteré¢ho ustanoveni této smlouvy nezplisobuje neplatnost
smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit ptipadna neplatna nebo netucinna
ustanoveni smlouvy ustanovenimi platnymi a a¢innymi, kterda budou co do obsahu
a vyznamu neplatnym nebo neuc¢innym ustanovenim co nejblize.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici
ze smlouvy vyhradné jazyk ¢esky.
Smlouva se uzavira dvou let, do 31. 12, 2025.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva
ac¢innosti dnem 1. 1. 2024.

Zhotovitel prohlasuje, ze zadné ustanoveni této smlouvy a jejich priloh nepodléha
obchodnimu tajemstvi. Zhotovitel timto udéluje bezvyhradni souhlas se zverejnénim plného
znéni této smlouvy ve smyslu pfislusnych pravnich ptedpis.

14.10. Tato smlouva muze byt zverejnéna podle zakona 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni

pozdéjsich predpist. Zvefejnéni provede strana Objednatele.

14.11. Smlouva je podepsana obéma stranami elektronicky.

14.12. Smlouva neméa zadné ptilohy
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14.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné ville,
vazné, ur€ité a srozumitelné, Ze si ji precetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze,dne .................... V Pisku, dne ......c..........

Ing. Tomas Zouhar Ing. Zdenék Mares
kvestor jednatel
za Objednatele za Zhotovitele





