Smlouva o zajisténi komplexniho reseni pristupnosti sluzeb
osobam se sluchovym postizenim

uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,,smlouva“)

I. Smluvni strany
Jihomoravsky kraj

se sidlem: Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

Bankovni spojeni: Komerénibanka, a.s., 27-7491250267/0100
Zastoupeny: JUDr. Romanem Heinzem, Ph.D.,

reditelem Krajského uradu Jihomoravského kraje
Kontaktni osoba

ve vécech smluvnich: Mgr. Martin Konicek, vedouci odboru kancelar reditele
e-mail: konicek.martin@kr-jihomoravsky.cz

telefon: 541 651 261

Kontaktni osoba

ve vécech technickych: Ing. Milan Brazda, referent oddéleni hospodarské spravy
e-mail: brazda.milan@kr-jihomoravsky.cz

telefon .

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Transkript online s.r.o.

Sidlo: Dlouh& 729/37, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto
Identifikator datové schranky: gfxk65w

ICO: 24232050

DIC: CZ24232050

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu Praha, sp. zn C 200531
Bankovni spojeni: Fio banka, ¢. Uc¢tu: 2900319067/2010
Zastoupena: jednatelem

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich
a podminek provozu sluzby:
e-mail:

telefon:

Kontaktni osoba

ve vécech technické podpory:
e-mail:

telefon:

(dale jen: ,Poskytovatel”),

uzaviraji tuto smlouvu:



Il. Pfredmét a misto plnéni

Ucelem této smlouvy je sjednani podminek, za nichz bude Poskytovatel poskytovat technické
a personalni feSeni komplexniho zpfistupnéni sluzeb osobdm se sluchovym postizenim.

Predmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat nasleduijici:
INFOLINKA — Zpfistupnéni telefonického spojeni s informacni linkou za pomoci online prepisu.
Sluzba je vyuzitelnd zejména pro osoby se sluchovym postizenim, nedoslychavé seniory
a cizince preferujici psanou formu ¢eského jazyka (dale jen: ,Sluzba“)

Poskytovatel poskytuje Sluzbu na vlastni ndklady a nebezpedi.
PInéni této smlouvy bude zahajeno dnem 01.01.2024.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) zpfistupnit Objednateli systém pro online transkripci telefonnich hovord prostrednictvim
webového modulu vlozeného na webovy portal.

b) zajistit Sluzby prepisovatele v pracovni dny od 9:00 — 18:00 hod.

c) poskytovat Objednateli technickou podporu béhem provozu. Technickd podpora bude
k dispozici prostfednictvim kontaktniho emailu uvedeného v zahlavi smlouvy a v jeji
pfiloze.

Detailni popis plnéni je obsahem Prilohy 1 této smlouvy.

Poskytovatel se ddle zavazuje propagovat Sluzbu v komunité neslysicich, a to formou
populdrné propagacnich ¢lankd a zprav publikovanych v elektronickych a tiSténych médiich
zamérenych na cilovou skupinu osob se sluchovym postizenim ¢i jinak znevyhodnénych osob.
Jednat se bude zejména o tyto informacéni portaly:

- helpnet.cz

- kochlear.cz.

Ill. Cena a platebni podminky

Celkova pausaini cena za plnéni predmétu smlouvy je stanovena na 2 700 K¢/mésic bez DPH.
Dohodnuta cena za celé smluvni obdobi tedy Cini ¢astku ve vysi 64 800 K¢ (slovy: Sedesat Ctyfi
tisic osm set K¢) bez DPH se vSsemi naklady a pfimérenym ziskem.

Pausalni ¢astka podle bodu 1. tohoto ¢lanku smlouvy bude Poskytovatelem fakturovana
pozadu za kazdy mésic, pripadné za jeho pomérnou ¢ast, budou-li Sluzby podle této smlouvy
zahdjeny nebo ukonceny v pribéhu kalendarniho mésice.

Splatnost kazdé danového dokladu je 30 dnt od jeho doruceni Objednateli. Za den doruceni
dannového dokladu se poklada den doruceni faktury do datové schranky Objednatele
(ID: x2pbgzq) nebo na e-mailovou adresu posta@jmk.cz ¢i den uvedeny na otisku
dorucovaciho razitka podatelny Objednatele. Danovy doklad musi vidy obsahovat veskeré
nalezitosti darfiového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.



4. Veskeré platby budou probihat vyhradné bezhotovostné. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze Objednatel nebude Poskytovateli hradit Zddné zalohy na cenu za poskytované Sluzby.

5. Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihty splatnosti vratit fakturu, pokud nebude
obsahovat veskeré ndlezitosti danového dokladu nebo bude obsahovat nespravné cenové (i
jiné udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ita splatnosti. Opravena
nebo prepracovana faktura bude opatfena novou |h(itou splatnosti.

6. Zaplacenim ceny se rozumi den, kdy je prislusna castka odeslana z uc¢tu Objednatele.

7. Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou faktury, je Poskytovatel opravnén uctovat
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni
az do doby zaplaceni dluzné castky, a Objednatel se zavazuje takto Uctovany urok z prodleni
zaplatit.

8. Poskytovatel prohlasuje, Ze nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného
plnéni podle této smlouvy (dale jen ,DPH"); Ze mu nejsou znamy skutecnosti nasvédcujici
tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nebude moct DPH zaplatit a ani se ke dni podpisu této
smlouvy v takovém postaveni nenachazi; ze nezkrati DPH nebo nevylaka danovou vyhodu.

IV. Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

1. Poskytovatel se zavazuje zajistovat v¢asné, bezchybné a bezporuchové poskytovani Sluzby
v rozsahu daném touto smlouvou a prilohami.

2. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude Objednatele prostfednictvim e-mailu
brazda.milan@kr-jihomoravsky.cz neprodlené informovat o vSech skutec¢nostech (jako jsou
napf. provozni poruchy a nepravidelnosti), které nastaly v pribéhu Ucinnosti této smlouvy,
a které by mohly mit vliv na kvalitu pInéni predmétu smlouvy, a/nebo které by mohly zpUsobit
prodleni s pInénim pfedmétu smlouvy ¢i jinak ovlivnit Fadné plnéni této smlouvy. Pokud se
Poskytovatel dozvi o jakémkoli moiném prodleni s plnénim predmétu smlouvy, je o ném
povinen Objednatele predem informovat.

3. Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o zjisténych zavadach Sluzby

prosttednictvim e-mailu ||| 2ty mohlo dojit k odstranéni problému, a to

nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni problému.

V. U¢innost smlouvy
1. Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to od 01.01. 2024 do 31.12.2025.

2. V pfipadé podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Objednateli umozinéno
okam?Zité odstoupeni od smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje zejména
jakykoli unik, zneuziti ¢i zpfistupnéni prepisovanych informaci nepovolané osobé, pfipadné
opakované poruseni povinnosti Poskytovatele, zejména co se tyce kvality ¢&i vcasnosti
poskytnuti Sluzby.



Poskytovatel mlze od smlouvy odstoupit pro prodleni objednatele s Uhradou fakturovanych
Castek o vice nez 60 dni.

Tato smlouva milzZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran. Objednatel
i Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani dlivodu, pficemz
vypovédni lhdta v trvadni dvou (2) mésicd pocina béZzet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla druhé strané dorucena pisemna vypovéd této smlouvy.

VI. Zachazeni s divérnymi udaji

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho
tajemstvi, know-how, dusevniho vlastnictvi a dalsi divérné informace druhé smluvni strany
nebudou ddle rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je treti strané. Soucasné se
zavazuji, Ze zabezpedi, aby prevzaté dokumenty a pfipadné analyzy, obsahujici obchodni
tajemstvi nebo davérné informace, byly radné evidovany. Smluvni strany se ddle zavazuji, ze
obchodni tajemstvi a dlivérné informace nepouziji v rozporu s jejich u¢elem ani tcelem jejich
poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tretich osob.

Poskytovatel se zavazuje:

a) Zachovavat mléenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvédél pfi vykonu poskytovani
Sluzby prepisu telefonnich linek Objednatele. Veskeré informace o obcanech, s nimiz
zaméstnanci Poskytovatele prichazi do styku, jsou povaZzovany za divérné. Spolecnost je
v téchto vécech vdazana milcenlivosti vici vSem dalSim osobam a institucim. Uvedena
mlcenlivost nezanika ukonéenim spoluprace.

b) Poudit veskeré své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou v rdmci jejich pracovni
¢innosti informace zpfistupnény, o povaze téchto informaci a jejich povinnostech pfi
nakladani s témito informacemi, pfijmout takova opatreni, aby nedoslo k provedeni
zaznamu téchto informaci, pfipadné zarucit okamzité smazani téchto informaci.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi poskytovani Sluzby mGze dochazet ke zpracovani osobnich
udajli, a to véetné osobnich udajd zvlastni kategorie a zavazuje se zpracovavat tyto uUdaje
v souladu s platnou legislativou (predevSim Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR (dale jen ,,obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaji“). Zejména se Poskytovatel zavazuje, Ze bude zpracovavat ziskané osobni idaje pouze
za danym ucelem, po nezbytné dlouhou dobu a Ze pfijme vSechna technicka, organizacni
i procesni opatreni pro zabezpeceni téchto udaji pred narusenim dlvérnosti, dostupnosti Ci
integrity. Poskytovatel je povinen pisemné sezndmit Objednatele s jakymkoliv podezienim na
poruseni nebo skuteénym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udajd. Pfi poruseni
tohoto bodu bude Poskytovatel povinen zaplatit v plné vysi vSechny sankce, véetné nahrad
subjektiim adajli, které na né uvali dozorovy organ. Dalsi podrobnosti vztahu Objednatele
a Poskytovatele v souvislosti s problematikou ochrany osobnich udaji jsou mezi stranami
upraveny Smlouvou o zpracovani osobnich udaju, ktera je nedilnou soucasti a ptilohou ¢. 2
této smlouvy a ktera musi byt platné uzaviena v dobé uzavreni této Smlouvy a trvat nejméné
po celou dobu jeji platnosti.




10.

VII. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnénym k pfijeti vSech zdvazk( vyplyvajicich
z této smlouvy a Ze disponuje odbornymi predpoklady pro fadné plnéni predmétu smlouvy.

Jakdkoliv zména smlouvy (nestanovi-li pfimo tato smlouva vyjimku) musi mit pisemnou
formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi za smluvni strany jednat a podepisovat
nebo osobami jimi zmocnénymi. Zmény smlouvy se sjedndvaji jako dodatek ke smlouvé
s Ciselnym oznacenim poradovym cCislem pFislusné zmény smlouvy. Pro tyto ucely se za
pisemnou komunikaci nepovazuje vyména emailovych zprav.

Zménu v kontaktnich osobdch uvedenych v ¢lanku I. je smluvni strana povinna nahlasit
druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Zména kontaktnich osob je mozna bez
nutnosti uzavirani dodatku k této smlouvé, oznamenim druhé smluvni strané.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nesmi byt postoupeny treti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpisli, zejména zdkona
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace (dale jen ,,zakonik prace”), se zvlastnim zfetelem na regulaci
odmeénovani, pracovni doby, doby odpocinku mezi sménami atd. a zakona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, se zvlastnim zfetelem na regulaci zaméstnavani cizincd, a to vUici vSem
osobam, které se na plnéni smlouvy podileji. Poskytovatel se zavazuje zajistit spInéni tohoto
pozadavku i u svych poddodavatell, ktefi se pfimo podileji na provadéni dila.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy
byla jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této
smlouvy, ledazZe je ve smlouvé vyslovné sjedndno jinak. Strany si soucasné potvrzuji, ze si
nejsou védomy zadnych doposud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platnd a ucinnd. Smluvni strany se
v tomto pripadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neucdinné novym
ustanovenim platnym a ucinnym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému
ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného ¢i neucinného.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti,
ani zakladni lidska prava

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se tidi ob¢anskym zakonikem a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Tato smlouva se dvéma prilohami podle ¢l. I1., bodu 6. a €l. VI., bodu 3., které jsou jeji nedilnou
soucasti, je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni podepsaném zarucenymi
elektronickymi podpisy zastupct smluvnich stran, popfipadé je vyhotovena ve dvou listinnych
vyhotovenich a podepsdna vlastnoruéné zdstupci smluvnich stran; kazdé vyhotoveni ma
platnost originalu, pfiéemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.



11.

12.

13.

Smluvni strany berou na védomi, Zze Objednatel je povinen na dotaz treti osoby poskytovat
informace podle ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisi, a souhlasis tim, aby veskeré informace, s vyjimkou osobnich udaj,
byly poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyzadaji, a téZ prohlasuji, Ze nic z obsahu této
smlouvy nepovazuji za dlivérné ani obchodni tajemstvi a souhlasi s pfipadnym zafazenim této
smlouvy do verejné volné pristupné databdaze smluv, véetné pripadnych pfiloh.

Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis. Smluvni strany se dohodly, Ze
uverejnéni smlouvy vcetné uvedeni metadat v registru smluv zajisti Objednatel, ktery
soucasné zajisti, aby informace o uverejnéni této smlouvy byly zaslany druhé smluvni
strané, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smluvni strany se s obsahem smlouvy seznamily, souhlasi s nim a po precteni prohlasuji, ze
byla sepsana dle jejich pravé, dobrovolné a svobodné projevené vile v souladu s verejnym
pofadkem a dobrymi mravy, na dlikaz ¢ehoZ pripojuji na konec smlouvy své podpisy.

V Brné dne V Praze dne

Digitally signed by

Date: 2023.12.18
08:32:20 +01'00'

JUDr. Roman Heinz, Ph.D.
reditel Krajského uradu jednatel
Jihomoravského kraje Transkript online s.r.o.



Pfiloh

Popis

1.
11 P

al:

Sluzby

Zpftistupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online piepisu

opis Sluzby

Sluzba je uréena osobdam, které komunikuji v ¢eském jazyce a potfebuji zprostfedkovat rec
operatora informacni linky v pisemné podobé (lidé nedoslychavi, ohluchli, seniofi
s poruchami sluchu). Tyto osoby jsou dnes z klasické telefonické komunikace vylouceny.
Mohou bud' posilat textové zpravy, nebo vyuZivat asistencni sluzby zaloZené na predavani
vzkaz( mezi slySicim a neslysicim treti osobou. Simultanni pfepis je oproti uvedenym
alternativam doslovny, autenticky, probiha v realném c¢ase. Volajici maji bezprostredni
moznost vzajemné se ptat a odpovidat si.

1.2 Uzivatelsky scénar sluzby

Elektronicky podpis : 20.12.2023

Certifikdt autora podpisu :
Jméno : JUDr. Roman Heinz Ph.D.
v 20z

VloZeni modulu Zpracovatele na web Objednatele umoziuje obfanUm vyuZit simultanni
prepis feCi operatora, popr. pracovnika ufadu. Na webu se otevre specialni okno pro pfepis,
kam klient napiSe své telefonni Cislo. Systém zajisti zpétné voldni klientovi. Po jeho
vyzvednuti dojde k automatickému spojeni klienta s operatorem linky a pfepisovatelem. Dale
jiz probiha standardni telefonicky hovor, doslovny prepis feci operdtora se klientovi
zobrazuje v okné pro prepis.

Kvalitativni parametry sluzby online piepisu mluvené feci

Dostupnost technického rfeseni je minimalné 98 % provozni doby.

Minimalné v 98 % pripadl musi dojit k reakci prepisovatele zvednutim telefonu v dobé do
45 sekund od pocatku vyzvanéni telefonu na jeho strané.

Maximalni doba nedostupnosti prepisovatele z dlivodu obsazeni je 15 % z celkového poctu
pokusli o hovor. Opakovand volédni, u¢inéna do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy byl
prepisovatel nedostupny, se povaZuji za jeden vyskyt nedostupnosti prepisovatele.

Technicka podpora

Technicka podpora bude dostupna béhem provozni doby sluzby prostrednictvim:

tel. -+



