SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva“)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen ,0Z*) za pfiméfeného pouziti ustanoveni § 2586 a nasl. téhoz

Objednatel:

Zastoupen:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

ID datové schranky:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo Smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupen:
Se sidlem:
ICO:
DIC:

Spolecnost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Bankovni spojeni:
Cislo ugtu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:
Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo Smlouvy:

zakona

Clanek 1

Smluvni strany

statutarni mésto Brno

JUDr. Markétou Vankovou
Dominikanské nameésti 1, 602 00 Brno
44992785

CZ44992785

Ceska spotitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800

arkbrrn

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
5323175236

ICZ a.s.

Antoninem Drahovzalem, na zakladé plné moci
Na hrebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

25145444
CZ699000372

2109164825/2700

Jan Veleba, vedouci projektu

Antonin Drahovzal, na zakladé plné moci

Pro ucely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel.
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Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Skoleni a konzultace k novym verzim e-Spisu“ (dale jen "Verejnd zakézka"), zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem mimo rezim zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ"), nebot nabidka Poskytovatele podana v
ramci vybérového fizeni na Vefejnou =zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako
nejvyhodné;jsi.

Clanek 2

Uéel a predmét Smlouvy

2.1 Ugelem Smlouvy je vyuziti zdrojii, know-how a organizaénich schopnosti Poskytovatele
k provadéni Skoleni, konzultaci a metodické podpory k novym verzim e-Spisu a dalSim
produktiim, které budou vyuzivany Objednatelem za podminek dle této Smlouvy a
v rozsahu dle pfilohy &. 1, ktera je nedilnou soucasti Smlouvy (dale jen ,Expertni
sluzby").

2.2 Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Expertni sluzby
v souladu se vSemi relevantnimi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoz i se Smlouvou
sjednanymi podminkami, a souCasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu
stanovenou v ¢l. 4 Smlouvy za jejich fadné poskytnuti.

2.3  Poskytovanim Expertnich sluzeb se rozumi veskera &innost Poskytovatele dle Smlouvy
smérujici k provadéni ¢innosti v rozsahu dle pfilohy &. 1 Specifikace sluzeb upfesnénych
podle pozadavkl Objednatele formou dle ¢€l. 2 odst. 2.2 Smlouvy, a to i v pfipadé, ze
vysledek Cinnosti Poskytovatele ma charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského
dila ve smyslu § 2 dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,AZ). Poskytovatel se zavazuje fidit volbami a
rozhodnutimi Objednatele.

Clanek 3
Lhiita, zpuisob a misto plnéni
3.1 Mistem pInéni jsou budovy Magistratu mésta Brna, a po dohodé i ufady méstskych &asti

statutarnihno mésta Brna. Expertni sluzby, které Ize feSit vzdalené, budou po dohodé s
Objednatelem poskytnuty v sidle Poskytovatele.

3.2  Casovy harmonogram programu $koleni a poskytovani sluZzeb konzultadnich a metodické
podpory bude stanoven na zakladé dohody smluvnich stran.

3.3  Terminy realizace Skoleni a sluzeb konzultaCnich a metodické podpory budou stanoveny
na zakladé objednavky po projednani s projektovym tymem Poskytovatele s ohledem na
potfeby Objednatele.

Clanek 4

Cena

41  Smluvni sazba Poskytovatele za jednu Clovékohodinu Skoleni je stanovena dohodou
smluvnich stran ve vysi:
Cena bez DPH: 2 050,00 K¢

DPH (21 %): 430,50 K&

Stranka 2z 12



4.2

4.3

4.4

4.5
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5.3
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Cena véetné DPH: 2 480,50 K¢&

Smluvni sazba Poskytovatele za jednu ¢lovékohodinu sluzeb konzultagnich a metodické
podpory je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi:

Cena bez DPH: 2 150,00 K¢&
DPH (21 %): 451,50 K¢
Cena véetné DPH: 2 601,50 K&

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v &lovékohodinach bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, ze objem poskytnutych
Expertnich sluzeb bude C¢init maximalné 400 c¢lovékohodin za celou dobu ucinnosti
Smiouvy.

Cena za plnéni dle ¢l. 2 Smlouvy je stanovena na zakladé dohody smluvnich stran jako
soucin dohodnutého rozsahu praci Objednatele v Clovékohodinach pro kazdy uceleny
rozsah sluzeb a smluvni hodinové sazby Poskytovatele dle €l. 4 odst. 4.1 Smlouvy.

Hodinové sazby dle ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvyse pfipustné po
celou dobu plnéni Smilouvy a zahrnuji veSkeré naklady nutné nebo Poskytovatelem
vynalozené pro fadné splnéni Expertnich sluzeb. Cena za cestovné a ¢as straveny na
cesté je zahrnuta v cené poskytovanych Expertnich sluzeb.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a u€innym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za pInéni bez DPH timto neni dotéena. Poskytovatel odpovida za to, Zze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

PInéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,zakon o DPHY)
samostatné zdanitelné pInéni a povaZuje se za uskutenéné dnem prevzeti pfislusnych
Expertnich sluzeb dle €l. 7 Smlouvy Objednatelem.

Cena piInéni dle &l. 4 odst. 4.1 Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
(danového dokladu) Poskytovatele s pfilozenym protokolem o pfedani a pfevzeti dle €l. 7,
kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Soucasti faktury (danového dokladu) bude také soupis skute€né poskytnutych
Clovékohodin. V pfipadé poskytnuti Skoleni jsou podkladem pro fakturaci podepsané
prezencni listiny ze Skoleni s uvedenim délky Skoleni (poCatku a konce Skoleni).

Faktura (danovy doklad) musi obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele, vSechny naleZitosti
fadného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfisludnych zakonnych ustanoveni,
zejména zakona o DPH a § 435 OZ a bude doru€ena do datové schranky Objednatele.
V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve |h(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihdta splatnosti poéina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Stranka 3z 12



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 30 dnu ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

V pfipadé, Ze faktura (danovy doklad) nebude splfiovat zakonné nebo smluvené
nalezitosti, v€etné jejiho doru€eni do datové schranky, je Objednatel opravnén zaslat ji ve
Ihaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihdta splatnosti poc¢ina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odepsani pfislusné castky
z uCtu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. VSechny €astky poukazované v K&
vzajemné smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkd nebo jinych nakladi spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Platba bude poukazana na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni uCet musi byt zvefejnén spravcem dané zpusobem umozhujicim dalkovy
pfistup. V pfipadé, ze ucet timto zplsobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén
uhradit Poskytovateli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét pinéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek 6

Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu a Case, jak je sjednano v pfiloze €. 2 Soucinnost.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen v pribéhu poskytovani Expertnich sluzeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynt nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni
musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se ktomuto
upozornéni bez zbyte€ného odkladu pisemné vyjadfrit a je povinen ucinit veSkera opatreni,
aby Poskytovatel mohl pokraCovat v poskytovani Expertnich sluzeb fadné.

Poskytovatel, se zavazuje zaijistit dodrzovani pracovnépravnich predpisli, zejména
zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsSich predpisl, vici véem osobam, které
se na plnéni pfedmétu Smlouvy podileji, a to bez ohledu na to, zda jsou prace na
pfedmétu Smlouvy provadény bezprostiedné Poskytovatelem &i jeho poddodavateli.
Poskytovatel je povinen zaijistit rovnost a spravedlivé a dlistojné zachazeni se vSemi jeho
zaméstnanci i osobami vykonavajicimi prace na zakladé dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér, v€etné spravedlivého a rovného odménovani v praci a vylouceni
diskriminace zaméstnancu jakéhokoli druhu. Objednatel je opravnén vyzadat si od
Poskytovatele jakékoli informace a dokumenty, které dokladaji spinéni povinnosti dle
tohoto odstavce ze strany Poskytovatele; Poskytovatel je povinen vyzvé Objednatele
vyhovét a predlozit mu pozZadované informace nebo dokumenty do 5 dnl ode dne
obdrzeni takové vyzvy.
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Clanek 7

Predani a prevzeti

Pfedani a prevzeti vSech dilCich pInéni (Expertnich sluzeb) vymezenych v pfiloze €. 1
Smlouvy bude probihat mési¢né dle dohodnutych termin( a je splnéno jejich fadnym
ukon€enim a uspésnym protokolarnim pfedanim a pfevzetim Objednatelem.

Pribéh pfedani a prevzeti (akceptacni fizeni) probiha v téchto krocich:

Soucasné s pfedanim plnéni Poskytovatelem stvrdi Objednatel svym podpisem jeho
predani na Poskytovatelem piedloZzeném protokolu o pfedani a pfevzeti. Timto podpisem
v prislusné c¢asti protokolu o pfedani a prevzeti nevyjadfuje souhlas pfebirajici smluvni
strana s obsahem pfedmétu predani, nybrz pouze potvrzuje skuteénosti, Ze k takovéemu
predani doslo.

Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnd od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
akceptaci plnéni v pfislusné €asti protokolu o pfedani a prevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud predané pinéni je bez jakychkoliv
vad ¢i nedodélky;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma sice vady Ci
nedodélky, nicméné nejde o takové vady €i nedodélky, které brani prevzeti
plnéni; pfipadné

- neprevzeti plnéni (neakceptace), pokud prfedané plnéni ma takové vady Ci
nedodélky, které brani prevzeti plnéni.

PFi pfevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani
a prevzeti pisemny seznam vad ¢i nedodélk(l nebranicich prevzeti.

Pfi nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a prevzeti
pisemny seznam vad &i nedodélkd branicich pfevzeti pinéni.

Podpis protokolu o pfedani a prevzeti v &asti tykajici se akceptace Objednatelem, a to
s vysledkem bez vyhrad Ci s vyhradami je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele
vystavit fakturu za poskytnuti pfislusné ¢asti Expertnich sluzeb dle Smlouvy.

Clanek 8

Zménové fizeni

Kazda smluvni strana mlze kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech Expertnich sluzeb. Zadna smiluvni strana
neni povinna navrhovanou zmeénu pfijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje pfijmout
za pfiméfenych podminek zmény pozadované Objednatelem v pfipadé, Zze se jedna
0 zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Expertnich sluzeb vede fadnou
a uplnou dokumentaci vSech provedenych zmén poskytovanych Expertnich sluzeb.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doru€enou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespori ramcové rozsah pozadované uUpravy
Expertnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zmé&nové Fizeni.
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Smluvni strany se dohodnou o zméné, zpusobu jejiho feSeni a o jejich dlsledcich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pficemz musi byt vzdy respektovan ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢i dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom
pripadé, Zze bude v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén termind
a ceny, jakoz i dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zménam navrhovanym vramci zménového Fizeni
bezodkladné, nejdéle vSak do deseti pracovnich dnl plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokraCovat v poskytovani pinéni podle puvodné
sjednanych podminek.

Clanek 9

Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich predpisti a Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni takové povinnosti do€asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vuli.
Prekazka vznikla ze Skadcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle
smluvené povinnosti povinen piekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
prekazky branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k jejich odvraceni a pfekonani.

V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na

vyzvu Poskytovatele urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné fakturacni Castky za kazdy
i zapocCaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele z divodu vyluéné na jeho strané s konanim Skoleni a
poskytovanim konzultaci/metodické podpory (tj. s pfedanim ,dila“ nebo jeho ¢&asti) je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500 K&
bez DPH za kazdy den prodleni do vySe 10% z ceny pfislusné Casti ,dila“.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dotéeno & omezeno pravo na nahradu
Skody, opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu Skody vedle
smluvni pokuty v pIné vySi. O nahradé Skody plati dale obecnéa ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni &i omezeni vyse €i druhu Skody jsou neucinna.

Clanek 10
DalSi a zavére¢na ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti uvefejnénim prostrednictvim registru smluv. Smluvni strany berou na

védomi, ze tato Smlouva ke své ucinnosti vyzaduje uvefejnéni prostfednictvim registru
smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
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smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsSich predpist (dale jen ,ZoRS*). Podle ZoRS bude tato Smlouva Objednatelem
zvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od ué&innosti
Smlouvy, resp. do vyCerpani maximalniho objemu poskytnutych Expertnich sluzeb
uvedeného v ¢l. 4 odst. 4.2.

Smlouva pFedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dilezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu Ize ménit ¢i doplhiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smlouvu Ize ukondit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodl. V takovém pfipadé Cini
vypovédni lhita 1 mésic a bézi od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukoneni Smlouvy vypofadat pisemnou
dohodou své vzajemné zavazky a pohledavky.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektd Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Zalezitosti ve Smlouvé vyslovné neupravené se fFidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou
v prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finan¢nich
pohledavek vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude
dosazeno béhem 30 dnu, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny
vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské republice.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zménach (nazevy,
sidlo, tel., fax., apod.).

Smluvni strany jsou povinny zachovat micenlivost o vSech skuteCnostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze tyto skute€nosti nesdéli, ani jinym zplsobem
neposkytnou, zadné tieti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

v

Poskytovatel je dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném
znéni, a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46ES, (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), povinen zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju v informaénim
systému Objednatele. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni ucinnosti Smiouvy.
Poskytovatel odpovida Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zpUsobi porusenim
tohoto ustanoveni.

Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Smlouva je vyhotovena ve Cd{tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.
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10.13 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
Priloha ¢. 1 Specifikace Expertnich sluzeb
Pfiloha €. 2 Soucinnost
Pfiloha €. 3 Vzor Akceptacniho protokolu

10.14 Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je
dostatecné urcity a srozumitelny, a Zze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni
strany uzavirajl Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na dlikaz
toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

Dolozka:
Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schlzi R9/062 dne 6. 12. 2023.

V Brné dne 8. 12. 2023. V Praze dne 18. 12. 2023.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

za statutarni meésto Brno zalCZ a.s.
Ing. David MenSik Antonin Drahovzal
vedouci OM|I MMB na zakladé plné moci
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Pfiloha ¢.1
Specifikace Expertnich sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat pro Objednatele nasledujici Expertni sluzby zahrnujici nasledujici
dil¢i Expertni sluzby:

1. Charakteristika pozadavk( plnéni:

Pfedmét pInéni Smlouvy zahrnuje sluzbu poskytovani Skoleni a konzultaci systémuU e-Spis, e-Spis
LITE, eDeska a DESA, které jsou vyuzivany Objednatelem, a to zejména s ohledem na potfebu:

- pribézného Skoleni novych zaméstnancu;

- absolvovani rozdilovych Skoleni stavajicich uzivateld v ramci novych verzi produktu;

- seznameni se s dopady legislativnich zmén /formou Skoleni/;

- konzultaci k systémuam;

- expertni sluzby a metodickou podporu na pracovistich uzivatel(.

Sluzby budou poskytovany primarné pro pracovniky Magistratu mésta Brna, méstskych &asti,
Méstské policie Brno a organizaci, jejichz zfizovatelem je statutarni mésto Brno.

Specifikace sluzeb:

A. Skoleni

- presencni forma nebo u PC;

- do 40 uzivatell na jeden kurz, min. kvéta 5 ucastnik;

- variabilita kurz( v zavislosti na vécném obsahu — riizné role (administrator, podatelna,
vypravna, referent aj.), mozno realizovat vice kurz( v jednom dni. Vystup — prezenéni
listiny s uvedenim délky Skoleni (poCatku a konce Skoleni).

B. Konzultace, expertni sluzby a metodicka podpora
- podpora na misté u Objednatele
- vystup: Protokol dle pfilohy €. 3 této Smlouvy

2. Rozsah sluzeb:
Poskytovatel garantuje alokaci kapacit v rozsahu 400 c¢lovékohodin po dobu 12 mésicl od
ucinnosti Smlouvy. Tato kapacita vSak nemusi byt Odbératelem plné vyCerpana.

Kazda z aktivit (Skoleni, konzultace, metodicka podpora) mize byt Cerpana dle poZzadavku
Objednatele. Zadna z aktivit vS8ak nemuze Cerpat piny rozsah 400 ¢lovékohodin.
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Priloha ¢&. 2
Soucinnost

Soucinnost bude poskytovana v souladu s internimi normativnimi akty Magistratu mésta Brna,
zejména v souladu s Podpisovym a Pracovnim fadem.

Povinnosti Objednatele a Poskytovatele:

1. Objednatel je povinen zajistit pfipravenost mista pInéni a poskytovat Poskytovateli v ramci
pinéni této Smlouvy veskerou soucinnost.

2. Ugast na $koleni zajistuje Objednatel.

3. Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje:

a) pfipravit a prezentovat Skoleni a poskytnout podporu a konzultace v rozsahu dle Pfilohy €.

1 této Smlouvy fadné a v€as za dohodnutou cenu a za podminek této Smlouvy.

b) postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a dodrzovat
vnitfni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen Objednatelem.

c) Predlozit Objednateli poZadavky na potfebnou dokumentaci, materialy a informace
nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy, stejné jako pozadavky na soucinnost pfi organizaénim
zajisténi, a to bezodkladné po podpisu této Smiouvy.

d) Bezodkladné informovat Objednatele o navrZzenych terminech Skoleni a moZnostech
konzultaci ¢i metodické podpory.

4. Zavazek Poskytovatele provést dilo nebo jeho ¢ast je spinén:

a) okamzikem poskytnuti Skoleni Objednateli. O konani Skoleni a u€asti zaméstnancu Objednatele
jsou smluvni strany povinny sepsat pisemny zapis formou prezencni listiny s uvedenim délky
Skoleni (poCatku a konce Skoleni)

nebo

b) okamzikem poskytnuti konzultaci Objednateli. O poskytnuti konzultace nebo metodické podpory
jsou smluvni strany povinny sepsat pisemny zapis formou protokolu o provedené praci (konzultaci
nebo metodické podpore). Vzor protokolu tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou
soucasti.

5. Prezencni listiny k pfedmétu Skoleni budou podepsany obé&ma smluvnimi stranami po
dokonéeni kazdého Skoleni, protokol bude podepsan za obé smluvni strany pfi poskytnuti kazdé

konzultace nebo metodické podpory v souladu s Harmonogramem.

6. Poskytovatel je povinen pozvat Objednatele k uc€asti v navrZzenych terminech Skoleni
alesponi pét pracovnich dnu pfed jejich zamySlenym konanim. Objednatel je povinen potvrdit
navrzeny termin do druhého pracovniho dne od vyzvy Poskytovatele. Konzultace a terminy
metodické podpory sjednaji podle pozadavku Objednatele opravnéni zastupci obou stran alespon
pét dnu pred jejich terminem.

7. Objednatel je povinen specifikovat pfipadné pfipominky k pribé&hu Skoleni i konzultace v
prezencni listiné ¢i v protokolu a dohodnout s Poskytovatelem pfiméfenou Ihitu k jejich zohlednéni
pfi dalSim postupu dle této Smlouvy. Pfipominky poukazujici na podstatné zavady poskytovanych
Skoleni a konzultaci mize Poskytovatel dle svého rozhodnuti vyfesit bud opakovanim pfislusného
Skoleni €i jeho dodateénym doplnénim nebo vymeénou osoby lektora &i konzultanta.

8. V pfipadé vyskytu podstatnych zavad Skoleni &i konzultaci na strané Poskytovatele, které
brani jejich konani v souladu se specifikaci dle pfilohy &. 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
odmitnout podepsat protokol &i prezenéni listinu. Poskytovatel je povinen takové vady odstranit v
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dodate¢né primérené Ihaté a opétovné vyzvat Objednatele k Ucasti na Skoleni &i konzultaci v
nahradnim terminu.

9. V pfipadé, Ze se osoby na strané Objednatele bez pfedchozi dohody na zméné terminu
nedostavi k fadné sjednanému terminu Skoleni &i konzultaci nebo jeho €asti, ma se za to, ze ke
stanovenému dni probéhlo Skoleni i konzultace bez vyhrad.

10. Pfi dodate¢ném pozadavku na zménu terminu se Objednatel zavazuje predlozit
Poskytovateli oznameni o prfekazkach na jeho strané a tfi varianty moznych nahradnich terminu
nejpozdéji 2 pracovni dny pfed sjednanym terminem Skoleni ¢i sjednanou konzultaci.

11. Poskytovatel je opravnén provadét Skoleni a konzultace téz prostfednictvim poddodavatele
(poddodavatel(l) za predpokladu, Ze bude odpovidat za dilo ve stejném rozsahu, jako by jej
provadél sam. O zméné osoby Skolitele &i konzultanta uvédomi Poskytovatel Objednatele pred
konanim pfislusného Skoleni ¢i konzultace.
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Pfiloha €. 3
Vzor Akceptaéni protokolu

Cislo:
Nazev projektu:
Cislo smlouvy SMB:
Etapa / faze / obdobi: Nazev etapy / faze
Zpracovatel projektu: Jjméno, prijmeni a funkce zpracovatele
Nazev zpravy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez DPH
- " celkem vysledek
cislo opis sluzby (odkaz na smlouvu) pocet sazba za akceptace
sluzby | PP y hodin | Ké/hod | sluzbu plac
- (A/N/V)
Ké
Celkem K¢é

*) A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou

Predani pInéni dne: datum predani

Za poskytovatele Podpis

Jméno a pfijmeni odpovédné osoby Poskytovatele

Za objednatele Podpis

Jméno a prijmeni odpovédné osoby Objednatele

Komentar (popis zjisSténych nedostatkti)

Pripadné vyhrady a zjisténé nedostatky v pInéni poskytovatele, pripadné navrhy na jejich
odstranéni véetné termind, pfipadné vycisleni sankci. Je-li seznam akceptacnich vyhrad
v samostatném souboru, uvede se zde tento soubor jako pfiloha akceptacniho protokolu.

Shrnuti Feseni (splnéni kritérii) — zavér akceptace (hodici se zakrouZkujte)

A | Pfi akceptaci nebyly zjistény nedostatky

PFi akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden

\" .
v pfiloze. Tyto nedostatky nebrani akceptaci.

PFi akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichZz seznam je uveden dale / je uveden

N v pfiloze. Tyto nedostatky brani akceptaci.

A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou
Prevzeti plnéni dne: datum prevzeti

Za objednatele prevzal (akceptoval) Podpis

Jméno a prijmeni odpovédné osoby Objednatele
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