DigiDay

VYBOCTE Z RADY

Servisni smlouva na venkovni elektronické uredni
desky

(uzavrena dle § 1746 odst. 2 obéanského zakoniku)

Clanek 1
Smluvni strany

1.1 Objednatel:

Nazev: Mésto Dobruska

sidlo: Solnicka 777 518 01 Dobruska
Zastoupeny: Miroslav Sixta, starosta
ICO: 00274879

DIC: CZ00274879

bankovni spojeni: )

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

1.2 Zhotovitel:

obchodni firma: DigiDay Czech s.r.o.

Sidlo: 1. maje 481/16, Marianské Hory a Hulvaky, 709 00 Ostrava

Zastoupeny: Ing. David Struzka, jednatel spole¢nosti

ICO: 06078362

DIC: CZ06078362

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka a.s., €. u.

Osobv opravnéné k jednani za zhotovitele ve vécech technickych: " , tel.
__., e-mail: (dale jen ,,Zhotovitel“) na strané druhé
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. Clanek 2
PREDMET SMLOUVY

2.1 Smluvni strany konstatuji, Ze Zhotovitel dodal (v€éetné instalace a zprovoznéni)
Objednateli na zakladé objednavky Objednatele ze dne 29.8.2023, akceptované zhotovitelem
téhoz dne, dvé (2) venkovni elektronické ufedni desky (dale jen ,EUD“) véetné
souvisejiciho software — informaéniho systému Zhotovitele LEDWARE pro provoz EUD, vse
blize specifikovano v pfislusné objednavce, resp. v ni odkazované nabidce Zhotovitele (dale
vée jen ,dodavka EUD*). Na dodavku EUD Zhotovitel poskytl Objednateli zaruku za jakost
v délce 24 meésicl bézici od dokon&eni dodavky, tj. od 26.10.2023.

2.2 Ugelem a predmétem této smlouvy je:

a) sjednani daldich podminek zaruky za jakost poskytnuté Zhotovitelem na dodavku EUD;

b) sjednani zavazku Zhotovitele k poskytovani technické podpory a souvisejicich sluzeb
Objednateli ve vztahu k dodavce EUD a sjednani podminek jejich poskytovani, a to
zejména Casové a vécné vymezeni zpusobu provadéni pfislusnych cinnosti
Zhotovitelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu prislusnych ¢innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zpusobu jeji tUhrady.

2.3 Smluvni strany shodné prohladuji, Zze identifikacni Gdaje uvedené ve smlouvé jsou v
souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy.

2.4 Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu smlouvy.

2.5 Zhotovitel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni predmétu
smlouvy.

Clanek 3
Dal$i podminky zaruky za jakost

3.1 Smluvni strany timto sjednavaji tyto dalsi podminky zaruky za jakost poskytnuté
Zhotovitelem Objednateli na dodavku EUD.

3.2 Zaruka za jakost se nevztahuje na vady specifikované v zaruénich listech pfedanych
Zhotovitelem Objednateli pfi pfedani dodavky EUD.

3.3 Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé vyskytu zaruc¢ni vady ma Objednatel pravo
pozadovat odstranéni vady. V pfipadé opakovaného vyskytu zaruénich vad, v pfipadé prodleni
Zhotovitele s odstranénim zaruéni vady, v pfipadé zaruéni vady, jejimz vyskytem je smlouva
porusena podstatnym zplsobem &i v pfipadé neodstranitelné zaruéni vady ma Objednatel, dle
své volby, dale i pravo na slevu z ceny dodavky EUD &i pravo od smlouvy odstoupit, pficemz
toto pravo odstoupit od smlouvy mize uplatnit i jen ohledné té z dodanych zaruénich EUD, jiz

se vada tyka.

3.4 Vady dodavky EUD Objednatel oznamuje Zhotoviteli nékterym z t&chto zplisobu:
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a/ na telefonickém kontaktu : " (Hot-line Zhotovitele), B

]

b/ na e-mailové adrese : 2 |
¢/ na adrese: 1. maje 481/16, Marianské Hory a HuIvaky, 709 00 Ostrava

3.5 Neuplatni-li Objednatel pfi oznameni zaruéni vady jiné své pravo ze zaruky za jakost,
plati, e pozaduje odstranéni vady.

3.6 Zhotovitel nastoupi na odstrariovani vady nejpozdéji do 48 hodin po obdrZzeni oznameni od
Objednatele o vzniku vady. V pfipadé vady znemoznujici €i podstatné omezujici provoz EUD
m(iZze odstranéni vady trvat maximalné 72 hodin od obdrzeni oznameni vady Objednatelem. V
ostatnich pfipadech musi byt vada odstranéna do 96 hodin od obdrZzeni oznameni vady
Objednatelem, nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé zastupci smluvnich stran jinak. Smluvni
strany sjednavaji, Ze stejné terminy plati i pro odstrafiovani skrytych vad existujicich jiz v dobé
predani dodavky EUD.

3.7 Veskeré naklady na odstranéni zaruénich vad dodavky EUD nese Zhotovitel.

3.8 Pokud Zhotovitel zjisti, Ze na Objednatelem oznamenou vadu se zaruka na jakost
nevztahuje, sdéli to Objednateli s uvedenim divodu, a to ve Ihité uvedené v prvni vété v odst.
3.6. Vtakovém piipadé bude odstranéni oznamené zavady Zhotovitelem feSeno v rezimu
technické podpory a sluzeb dle Clanku 4 této smiouvy.

3.9 Smluvni strany konstatuji, Ze zaruéni podminky uvedené v tomto ¢lanku smlouvy zlstavaji
v platnosti, vyjma podminek dle druhé véty odst. 3.8. shora, i v pfipadé, Ze tato smlouva bude
z jakéhokoliv diivodu ukonéena pred uplynutim zaruéni doby na dodavku EUD a vyporadanim
narok( ze zaruky za jakost.

Clanek 4
Technicka podpora a souvisejici sluzby

4.1 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli po dobu ucinnosti této
smlouvy technickou podporu a souvisejici sluzby k dodanym EUD a souvisejicimu software, a
to za nize sjednanych podminek, a Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli za poskytovani

této podpory a sluzeb sjednané ceny.

4.2 Rozsah technické podpory a souvisejicich sluzeb je specifikovan v priloze ¢€.1 -
Vymezeni technické podpory a souvisejicich sluzeb, ktera je nedilnou sougasti této smlouvy.
Bliz8i podminky poskytovani technické podpory a souvisejicich sluzeb jsou pak uvedeny nize
v této smlouvé.

4.3 Servisni sluzby poskytované v ramci technické podpory a souvisejicich sluzeb se vztahuji
na feeni veskerych zavad, poruch ¢i jinych provoznich problému (dale jen ,zavady®) EUD a
souvisejiciho dodaného software, na néz se z jakéhokoliv divodu nevztahuje odpovédnost
zhotovitele za vadné pInéni ve smyslu § 2099 a nasl. obéanského zakoniku a zaruka za jakost
poskytnuta Zhotovitelem Objednateli na dodavku EUD (tj. mimozaruéni &i pozaruéni servis).
Jsou-li tyto servisni ¢innosti provadény jinak nez formou vzdalené spravy ve smyslu odst. 4.4
tohoto &lanku smlouvy, jsou realizovany na zakladé objednavek Objednatele, a to za cenu

Strénka 3 z 10
www.uredni-deska.eu | www.digiday.cz | www.etabula.sk



http://www.uredni-deska.eu
http://www.digiday.cz

DigiDay

VYBOCTE Z RADY

uréenou na zakladé jednotkovych cen uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy s pfipoétenim
ceny potfebnych nahradnich dili a spotfebniho materidlu. Servisni &innost realizovana
Zhotovitelem formou vzdalené spravy je hrazena v ramci sjednané mési¢ni ceny za

poskytovani technické podpory.

4.4.Technicka podpora a souvisejici sluzby budou realizovany u Objednatele v misté umisténi
pfisludsnych casti dodavky EUD (dale jen ,zasah na misté&“), neni-li mozné jeji poskytnuti
vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele (dale jen ,vzdalena sprava“).

4.5 Servisni pozadavky Objednatel oznamuje a Zhotovitel eviduje prostrednictvim sluzby Hot-
Line, kterd umozni pfijem pozadavku na servisni zadsah v éeském jazyce na telefonnim ¢isle:
+420 773 710 527, v rezimu 5x10 (10 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 18:00 hod,
pfijem pozadavku bude zajiStén lidskou obsluhou. Servisni pozadavek neni tfeba takto
oznamovat, byl-li jiz Objednatelem oznamen jinym zplisobem v ramci oznameni (reklamace)
vady dodavky EUD, ktera byla Zhotovitelem vyhodnocena tak, Ze se nejedna o vadu podléhajici
zaruce za jakost. V takovém pfiipadé pocina bézet doba pro servisni zasah jiz obdrzenim
oznameni prislusné vady.

4.6 Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni servisniho pozadavku Objednatele sdéli
Objednateli, zda se na prislusnou zavadu vztahuje zaruka na jakost, a pokud ne, zda je mozné
potfebny servisni zasah provést vzdalenou spravou ¢i zda musi byt proveden zasah na misté.
V pfipadé potieby zasahu na misté Zhotovitel sdéli Objednateli pifedpokladanou vysi ceny
servisniho zasahu.

4.7 Objednatel objednava servisni zasah na misté jednim z téchto zpUsobl:
a/ na telefonickém kontaktu :

b/ na e-mailové adrese :
¢/ na adrese : 1. maje 481/16, Marianské Hory a Hulvaky, 709 00 Ostrava

4.8 Servisni zasah na misté Zhotovitel provede po jeho objednani Objednatelem, pficemz je
povinen jej zahadjit nejpozdéji do 48 hodin od obdrzeni objednavky, obdrzel-li objednavku
zasahu v pracovnich dnech, resp. do 72 hodin od obdrzeni objednavky, obdrZel-li objednavku
zasahu mimo pracovni dny. Servisni zdsah provadény prostfednictvim vzdalené spravy je
Zhotovitel povinen zahdjit bez zbyte¢ného odkladu po oznameni servisniho pozadavku
objednatelem. Zavada musi byt odstranéna bez zbyte¢ného odkladu po zahajeni jejiho

odstranovani.

4.9 Zhotovitel v ramci poskytované technické podpory zajisti, Ze veSkeré vlastnosti dodanych
EUD a jejich software véetné jeho update, legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade budou po celou dobu uéinnosti této smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné
platnym pravnim predpisim CR a platnym standardim informaénich systému vefejné spravy.

4.10 Zhotovitel zajisti v ramci bézného rozvoje jednotlivych modull informaéniho systému
Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi nejpozdéji do 1 mésice po uvolnéni Zhotovitelem
noveé verze k distribuci.

4.11 Technicka podpora a souvisejici sluzby budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.
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4.12 Cena spotiebniho materialu a nahradnich dili neni zahrnuta v cené technické podpory
ani souvisejicich sluzeb a bude Zhotovitelem uctovana zvlast.

4.13 Profylaxi Zhotovitel provadi zpravidla 1 x za 12 mésicl, ¢astéji jen po prfedchozi dohodé
se zastupcem Objednatele pro plnéni této smlouvy. V ramci profylaxe HW Zhotovitel zavazuje
kompletné zkontrolovat pfislusnou EUD predevsim jeji funkénost, vyéistit vnitfni prostor
elektronické uredni desky a jejich komponentl vzduchem, vyménit prachové filtry, provést
preventivni kontrolu a funkéni zkousku elektronické Gfedni desky a vSech jejich komponent.
Profylaxe je provadéna u Objednatele v mistech, kde jsou EUD a souviseji zafizeni

nainstalovany.

4.14 Termin provedeni Profylaxe oznamuje Zhotovitel Objednateli e-mailem nejméné 7 dni
pfedem.

4.15 Po provedeni Maintenance SW oznami Dodavatel Objednateli dilezité zmény SW.

4.16 Na veSkeré servisni prace poskytnuté na zakladé objednavky Objednatele a na
Zhotovitelem pfi plnéni této smlouvy pouzity spotfebni material a nahradni dily Zhotovitel
poskytuje Objednateli zaruku za jakost v délce dvanact (12) mésicu, nebude-li v konkrétnim
pripadé dohodnuto jinak.

4.17 Pfipadné vady Objednatelem objednanych servisnich sluzeb ¢i vady nahradnich dilG ci
spotfebniho materialu zjisténé v zaru¢ni dobé& budou Objednatelem Zhotoviteli oznamovany
zpUsobem stanovenym shora v odst. 4.7 pro objednavani servisnich sluzeb. Veskeré vady
servisnich sluzeb a v jejich ramci dodanych nahradnich dilli, které se vyskytnou v zaruéni dobé
dle odst. 4.16., je Zhotovitel povinen svym nakladem odstranit, a to ve stejnych dobach, jaké
jsou sjednany pro poskytnuti servisnich sluzeb.

Clanek 5
CENY

5.1 Ceny za poskytovani technické podpory a souvisejicich servisnich sluzeb jsou uvedeny v
priloze €. 1 — Vymezeni technické podpory a souvisejicich sluzeb, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy. K témto cenam bude Zhotovitelem u¢tovana DPH v zakonné sazbé platné ke dni

uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

5.2 Ve sjednanych cenach jsou zahrnuty veSkeré nalady Zhotovitele na poskytovani
prislusnych sluzeb, neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

5.3 Ceny budou Objednatelem hrazeny na zakladé faktur Zhotovitele vystavovanych:

a) na uUhradu mésicni ceny za poskytovani technické podpory - vzdy po skonceni
piislusného kalendainiho mésice;

b) na ceny souvisejicich sluzeb - vZdy po poskytnuti pfislusné sluzby.
5.4 Lhuta splatnosti faktury Zhotovitele je do 14 kalendarnich dni ode dne jejiho doruéeni

Objednateli. Stejna Ihata splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, Grokd z
prodleni, nahrady Skody apod.).
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5.5 Povinnost zaplatit fakturovanou cenu je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z Gctu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

5.6 Pocinaje 1.1.2025 mlzou byt ceny za poskytovani technické podpory a souvisejicich
sluzeb dle této smlouvy kazdorocné Objednatelem navySovany o miru inflace vyjadienou
pfirGstkem primeérného roéniho indexu spotrebitelskych cen (dale jen ,inflaéni dolozka“).
Zvysené ceny Zhotovitel Objednateli pisemné oznami nejpozdeéji pfi jejich prvni fakturaci
Objednateli.

5.7 Faktura bude vystavena v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpist, a bude obsahovat Udaje v souladu s § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist a nalezitosti dariového dokladu dle § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

) Clanek 6
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

6.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi plnéni zavazk, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodrZzovat veSkeré bezpecnostni predpisy, vesSkeré zakony a jejich provadéci
vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti Zhotovitele, bezpecnosti prace a pozarni ochrané.

6.2 Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele se svymi internimi piedpisy,
které musi Zhotovitel pfi plnéni této smlouvy dodrzovat.

6.3 Zhotovitel se zavazuje vytvofit ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni a dal§im majetku Objednatele vzniklych v souvislosti s pInénim

této smlouvy.

6.4 Zhotovitel odpovida za S8kody na technickém vybaveni a jiném majetku Objednatele, které
prokazatelné zpusobili pracovnici ¢i poddovatelé Zhotovitele.

6.5 Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni servisniho
pozadavku az do uzavieni servisniho pfipadu, a Zze budou dodrzovat postupy specifikované
touto smlouvou.

6.6 Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekazky pro
poskytovani podpory a sluzeb dle této smlouvy.

6.7 Objednatel bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich
pokyn( po celou dobu ifeSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni zasah az
do uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky doporu¢enych ukont potiebné k diagnostice
pricin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni, pokud vtom
Objednateli nebrani jeho povinnosti stanovené pravnimi predpisy.

6.8 Objednatel zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pripadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovniki v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi
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soudinnost.

Clanek 7
Sankcni a dalsi ujednani

7.1 Zhotovitel se zavazuje upozornit véas a bez zbyteé¢nych odkladli informovat kontaktni
osobu Objednatele o vSech zjisténych skute€nostech, které maji vliv na ¢innost provadénou
Zhotovitelem nebo které znemoznuji radné pinéni ¢innosti Zhotovitele.

7.2 V piipadé nedodrzeni jakéhokoliv v této smlouvé dohodnutého terminu Zhotovitelem k
jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200 K¢ za kazdy
den prodleni, kterou je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli s tim, Ze nejvys$si Castka
takovéto smluvni pokuty nepiesahne ¢&astku odpovidajici 100% ceny dodavky EUD.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody.

7.3 V priipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikim Zhotovitele ¢i jeho poddodavatele
zahajit servisni zasah na misté v pifedem dohodnutém terminu, prodluzuje se doba pro zahajeni
a dokonceni servisniho zasahu Objednatele o dobu prodleni Objednatele s poskytnutim
soucinnosti.

7.4 Objednatel je opravnén kontrolovat servisni zasah v dobé jeho provadéni a Zhotovitel je
povinen mu umoznit pfistup na pracovisté.

7.5 V pripadé Ze bude Objednatel v prodleni s uhradou svych penézitych zavazku, &ini
sjednany urok z prodleni 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni s
tuhradou penézitych zavazki, muize byt Objednatel elektronicky vyzvan k neprodlenému
zaplaceni.

Clanek 8
Doba trvani smlouvy

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou po€inaje dnem nabyti G€innosti této smlouvy.
8.2 Tuto smlouvu Ize kdykoliv ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

8.3 Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni
dobou tfi (3) mésich bézici od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni stran&. Smluvni strany pfitom sjednavaji, Ze Objednatel je opravnén takto smlouvu bez
udani vypovédét nejdfive tak, aby smlouva zanikla nejdfive ke dni, kdy skon¢i zaruka za jakost
poskytnuta Zhotovitelem na dodavku EUD, a Ze zhotovitel je opravnén smlouvu takto bez udani
vypovédet nejdrive tak, aby smlouva zanikla nejdfive za tfi (3) roky ode dne, kdy skon¢i zaruka
za jakost poskytnuta Zhotovitelem na dodavku EUD.

8.4 Objednatel je dale opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou
jednoho (1) mésice pocinajici béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Zhotoviteli:

a) jestlize Zhotovitel nejméné dvakrat (2 x) v prubéhu kalendarniho pololeti bez zavinéni
Objednatele fadné neposkytl Objednateli sluzby dle této smlouvy v souladu se sjednanymi
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podminkami; a /nebo

b) Zhotovitel opakované porusil své jiné povinnosti dle této smlouvy.

8.5 Zhotovitel je dale opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypovédeét s vypovédni dobou
jednoho (1) mésice pocinajici bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Objednateli:

a) je-li Objednatel opakované v prodleni s Uhradou Zhotovitelem radné vystavené faktury na
zaplaceni jakékoliv ceny dle této smlouvy déle nez tricet (30) dn(, a/nebo

b) neposkytl-li Objednatel Zhotoviteli opakované soucinnost nezbytnou k pInéni této smlouvy
ani v dodatec¢né pfimérené Ihté po vyzvé Objednatele.

8.6 Objednatel je dale opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét bez vypovédni doby
v téchto pfipadech:

a) bylo-li insolvenénim soudem pravomocné rozhodnuto o Upadku Zhotovitele ¢i byl-li navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni zamitnut pro nedostatek majetku Zhotovitele ¢i vstoupil-li
Zhotovitel do likvidace nebo zanikl; a/nebo

b) jestlize Zhotovitel nejméné dvakrat v pribé&hu &trnacti (14) dnl fadné neposkytl Objednateli
sluzby dle této smlouvy v souladu se sjednanymi podminkami.

8.7  Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu kdykoliv vypovédét bez vypovédni doby,
prestal-li Objednatel obé EUD uzivat.

8.8 Ukon&enim této Smlouvy nejsou dotéeny naroky na zaplaceni smluvnich pokut a na
nahradu ujmy.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

9.1 Zménit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohldSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

9.2 Tato smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.
Zhotovitel obdrzi jeden stejnopis a Objednatel jeden stejnopis.

9.3 Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podie jejich pravé a svobodné viile, vazné, uréité,
srozumitelné a dobrovolné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a ze se
dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.
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Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

10.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran. Uginnosti tato smlouva nabyva jejim uvefejnénim v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto
smluv a o registru smluv, v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru
smluv uverejni Objednatel.

10.2 Kontaktni osobou objednatele (zastupcem) pro pinéni této smlouvy je:

a) pro feSeni technickvch zalezitosti:
’ ", e-mail:
b) pro objednavani servisnich zasahu na misté:

T ‘tel: ,e-mail:-  ____

Pripadné zmény svych zastupct Objednatel zhotoviteli pisemné oznami, k t¢émto zménam neni
tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé.

10.3 Smluvni strany konstatuji, Ze technicka podpora vrozsahu dle této Smlouvy je
Zhotovitelem Objednateli poskytovana jiz ode dne 26.10.2023. Smluvni strany se proto
dohodly, Ze za dosavadni bezesmluvni poskytovani sluzeb technické podpory od shora
uvedeného dne do dne nabyti Uc¢innosti této smlouvy Objednatel uhradi Zhotoviteli na nahradu
bezdlvodného obohaceni ¢astku ve vysi uréenou soucinem c¢astky 83 K& a pocétem dnu
poskytovani technické podpory prfed dnem nabyti GUcinnosti této smlouvy. Tato ¢astka bude
zhotovitelem Objednateli vyuctovana spoleéné s mésiéni cenou za technickou podporu
vyuétovanou Zhotovitelem za prvni mésic poskytovani této sluzby po nabyti ucinnosti této
smiouvy.

10.4 Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda smlouva obdrzi po
jednom.

10.5 Uzavieni této smlouvy schvélila Rada mésta Dobrusky na své schuzi konané dne
11.12.2023.

V Dobrusce dne: V Ostravé dne:
za Objednatele za Zhotovitele
Miroslav Sixta, starosta Ing. David Struzka, jednatel
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Priloha €. 1
Vymezeni technické podpory a souvisejicich sluzeb

1.1 Technicka podpora zahrnuje:
*  Monitoring online stavu zarizeni 24/7
*  Monitoring realného stavu a zobrazeni LEDWARU
* Maintenance SW - vzdaleny obrazovy dohled v redlném case
* Aktualizace a udrzba LEDWARE v souladu s platnou legislativou
¢ Neomezena technicka podpora na telefonu kazdy pracovni den od 8:00 do 18:00 hod.

* Vzdalena sprava zafizeni - rychlé a efektivni feSeni problému véetné servisnich zasaha
prostfednictvim vzdaleného pfistupu IT oddéleni Objednatele,

Cena za poskytovani technické podpory, vyjma je 1250 Ké mésicéné bez DPH za kus
elektronické Gfedni desky

1.2 Souvisejici sluzby:
a) Profylaxe a celkova kontrola zafizeni zahrnuje:

* Kontrola vnéjsiho stavu venkovni elektronické uredni desky

* Vyména vSech prachovych filtri elektronické Uredni desky

* Kontrola pfedniho tvrzeného skla

Clsténi ventilatorG a venkovnich komponent

* Kontrola funkénosti dotykové vrstvy / MULTITOUCH TEST

* Kontrola zivotnosti SSD disku a RAM paméti, StressTest ostatnich komponent
*  Antivirova kontrola systému elektronické Ufedni desky a LEDWARE

Cena za profylaxi elektronické uredni desky a jeji celkovou kontrolu je 3700 K¢ bez DPH za kus
elektronické uredni desky

b) Servisni zasahy na misté u Objednatele:

- zahrnuje servisni zasahy, které nelze realizovat formou vzdalené spravy v ramci
technické podpory

Cena servisnich zasahli na misté:

Sluzba Cena bez DPH

Prace servisniho technika 950 Ké/hod.

Préace programatora 1250 Ké/hod.

Dopravné 10 K&/Km
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