SMLOUVA O POSKYTOVANiI UDRZBY A PROVOZNi PODPORY SW
APLIKACE

podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,0Z")

Cj. Objednatele: DIA- 16694-1/OEZ-2023

Smluvni strany:

Ceska republika - Digitalni a informaéni agentura
ICO: 17651921

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo u&tu: 6326001/0710

ID datové schranky: yukd8p7

zastoupena Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem
(dale jen ,Objednatel")

a

AddSign s.r.o.,

ICO: 026 46 382,

DIC: CZ02646382,

se sidlem Mala Stépénské 1929/9, 120 00 Praha 2,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 221795,
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.,

Gislo uctu: 107-6656210227/0100,

ID datové schranky: f7ccxse,

zastoupena Ing. Janem Cubrdou

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé tézZ jen ,Strany” nebo spole¢né ,Strany”)

uzaviraji dneSniho dne tuto smlouvu o poskytovani udrzby a provozni podpory SW
aplikace (dale jen ,Smlouva“)

1. UVODNI USTANOVENI A UCEL SMLOUVY
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

- je opravnénym uzivatelem softwarové aplikace Interni akty fizeni, verze [3.9.5],
prostfednictvim které jsou mezi statni zaméstnance Objednatele distribuovany vnitfni
predpisy (dale jen ,Aplikace®); a

- disponuje k Aplikaci pfislusSnymi opravnénimi (v€etné autorskopravnich) a zdrojovym
kédem k Aplikaci, aby mohl s Poskytovatelem uzavfit Smlouvu.

1.2 Poskytovatel prohlaSuje, Ze je odborné& zpusobily poskytovat Objednateli plnéni dle

Smlouvy.

1.3 Ugelem Smlouvy je zajisténi sluzeb udrzby a provozni podpory Aplikace.

2. PREDMET SMLOUVY
2.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby udrzby (maintenance)
a provozni podpory Aplikace (dale jen ,Sluzby).



2.2 Cast Sluzeb tykajici se sluzeb udrzby Aplikace (dale jen ,Maintenance") zahrnuje:
a) poskytovani novych verzi Aplikace (upgrade);
b) poskytovani opravnych bali¢kd k Aplikaci (update);
c) legislativni podporu Aplikace; a
d) realizaci standardizovanych rozhrani;
Specifikace Maintenance je obsazena v pfiloze €. 1 Smlouvy, a to formou katalogového
listu €. 1.
2.3 Cést Sluzeb tykajici se sluzeb provozni podpory Aplikace (dale jen ,Podpora“) se dale déli
na:
2.3.1 sluzby kontinualni provozni podpory Aplikace (dale jen ,Kontinualni podpora‘“)
zahrnuijici:
a) reaktivni podporu provozu Aplikace; a
b) konzultaéni podporu provozu Aplikace.
2.3.2 sluzby provozni podpory Aplikace na Zadost (déle jen ,Podpora na Zadost")
zahrnujici:
a) upravy Aplikace;
b) analytické Cinnosti; a
c) konzultaéni &innosti.
Specifikace Kontinualni podpory je obsazena v pfiloze ¢ 1 Smlouvy, a to formou
katalogového listu €. 2 a specifikace Podpory na zadost je obsazena v pfiloze &. 1
Smlouvy, a to formou katalogového listu €. 3.
2.4 Soucasti plnéni dle Smlouvy je rovnéz poskytnuti veskerych nezbytnych opravnéni dle
podminek ve Smlouvé obsazenych (zejména uzivacich prav k vysledkiim Sluzeb).
2.5 Objednatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu
dohodnutou ve Smlouvé.

3. DOBA, MiSTO A ZPUSOB PLNENI

3.1 Poskytovatel zahaji poskytovani Maintenance a Kontinualni podpory od 1. dne mésice
nasledujiciho po dni, kdy dojde k provedeni Inicializace Objednatelem zplsobem
uvedenym v €l. 4 Smlouvy.

3.2 Podpora na zadost miize byt Objednatelem poptavana kdykoli po dobu ucinnosti Smlouvy
dle jeho aktualnich potfeb, a to zplsobem dle ¢l. 5 Smlouvy. Podporu na zadost tykajici
se uprav Aplikace vSak nelze zacit poskytovat dfive, nez ze strany Objednatele budou
predany zdrojové kody k Aplikaci ve smyslu odst. 4.2 Smlouvy.

3.3 Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese Na Vapence 915/14, 130 00
Praha 3.

3.4 Pokud to povaha Sluzeb umozZnuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby
vzdalenym pfistupem (off-site). Naklady vzniklé Strané na realizaci vzdaleného pfistupu
nese kazda Strana samostatné.

4. INICIALIZACE SLUZEB
4.1 Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli nezbytné podminky pro zahgjeni
poskytovani SluZzeb, zejména se zavazuje provést inicializaci Sluzeb (dale jen
.Inicializace“). Smyslem Inicializace je, aby se Poskytovatel seznamil s dokumentaci
k Aplikaci a jejimi zdrojovymi kody a pfevzal prostiedky potfebné pro fadné poskytovani
Sluzeb ¢&i jejich &asti.
4.2 Objednatel je povinen provést Inicializaci nejpozdéji do 15 (patnacti) kalendarnich dni od
uzavfeni Smlouvy, pfi¢emz v ramci Inicializace je Objednatel povinen:
- poskytnout Poskytovateli veSkerou aktualni dokumentaci k Aplikaci a dale i jakoukoliv
jinou dokumentaci k systémim Objednatele, ktera je potfebna pro poskytovani Sluzeb;
- predat Poskytovateli zdrojové koédy k Aplikaci, pfiCemz tyto budou pfedany na
digitalnim nosici, nedohodnou-li se Strany jinak;
- zfidit a pfedat veSkeré nezbytné ucCty a pfistupy Poskytovateli nezbytné pro
poskytovani Sluzeb.



4.3 Vzhledem k tomu, Ze Aplikace je pfedmétem pozivajicim ochrany autorského dila podle
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
.AZ") poskytuje Objednatel Poskytovateli s ucinnosti ke dni pfedani zdrojového kédu
k Aplikaci dle odst. 4.2 Smlouvy opravnéni Aplikaci uzivat dle niZze uvedenych licen¢nich
podminek (dale jen ,Licence®). Licence je udélena k uZiti Aplikace Poskytovatelem k
spinéni GCelu Smlouvy a v rozsahu, v jakém pro spinéni ucelu Smlouvy je nezbytné,
vhodné ¢&i pfiméfené. Pro vylou€eni vdech pochybnosti to znamena, Ze:

a)

)

Licence je bezuplatna, nevyhradni a je omezena ucelem Smlouvy (Licence se vztahuje
ve stejném rozsahu na Aplikaci ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i na koncepé&ni
pfipravné materialy);

Licence je udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy, je bez uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zplsoby uziti
potfebné pro poskytovani Sluzeb;

Poskytovatel je opravnén Aplikaci uzit v pivodni nebo jim zpracované €i jinak zménéné
podobé&, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem Ci prvky;

Licence je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Objednatele udélena Poskytovateli
s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna jakékoliv tfeti osobé, to viak
pouze pro ucely poskytovani Sluzeb dle Smlouvy;

soucasti Licence je rovnéz souhlas Objednatele Poskytovateli k provadéni jakychkoliv
zmén nebo modifikaci Aplikace, stejné jako ke spojeni Aplikace s jinym dilem nebo se
zarazenim Aplikace do dila souborného, a to i prostfednictvim tfetich osob (svych
poddodavateld);

Licenci neni Poskytovatel povinen vyuzit, a to ani zCasti.

4.4 Strany se dohodly, Zze Fadné dokonéeni (provedeni) Inicializace Objednatelem dle tohoto
¢lanku Smlouvy si Strany potvrdi pisemnym protokolem o Inicializaci.

4.5 Maintenance a Kontinualni podpora nejsou po dobu Inicializace Poskytovatelem
poskytovany a za toto obdobi narok na uhradu ceny Maintenance a Kontinualni podpory
Poskytovateli nevznika. V pribéhu Inicializace zajiStuje dosavadni poskytovatel sluzeb
obdobnych Maintenance a Kontinualni podpory bézny provoz dle dosud platné smiouvy,
pokud takova existuje.

5. POSTUP PRO POPTAVANiI PODPORY NA ZADOST

5.1 Podpora na zadost tykajici se uprav Aplikace a analytickych €innosti
5.1.1V pfipadé jakéhokoliv pozadavku Objednatele tykajiciho se Podpory na zadost

(upravy Aplikace ¢i analytické Cinnosti) je Objednatel povinen takovy poZadavek
zaslat Poskytovateli pisemné (v€. mozZnosti zaslat jej elektronicky) a takovy
pozadavek bude obsahovat zejména vécné zadani Objednatele a Ihutu, dokdy ma
Poskytovatel zpracovat zadvaznou nabidku na obdrzené vécné zadani Objednatele
(dale jen ,Poptavka“). Tato Ihata nesmi byt kratSi nez 5 (pét) pracovnich dnu od
obdrZeni Poptavky Poskytovatelem.

5.1.2Neni-li dale uvedeno jinak, zavaznou nabidku tykajici Poptavky je Poskytovatel

povinen zaslat Objednateli ve Ihité dle bodu 5.1.1 Smlouvy, pfi€emz tato bude

obsahovat:

- odkaz na tuto Smlouvu, oznaceni Poskytovatele a Objednatele, €islo nabidky,

- navrh vécného provedeni poZzadavku Objednatele;

- harmonogram plInéni;

- pozadavky na soucinnost Objednatele, pfipadné 3. stran;

- pracnost a nacenéni stanovené v souladu s cenovymi podminkami Smilouvy,
v€etné vymezeni poctu ¢lovékodnu nebo jejich Casti, které budou na provedeni
poptavaného plnéni spotfebovany.

(dale jen ,Nabidka“). Nestanovi-li Poskytovatel jinak je Nabidka platna 30 (tficet)

kalendarnich dni ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.



5.1.3V pfipadé, Ze nebude mozno ze strany Poskytovatele zpracovat Nabidku dle
zaslané Poptavky (napf. budou v Poptavce chybét jakékoliv informace potfebné
pro zpracovani Nabidky), je Poskytovatel ve |haté dle odst. 5.1.1 Smlouvy
opravnén kontaktovat Objednatele k vyjasnéni Poptavky a o dobu potfebnou
k takovému vyjasnéni je Poskytovatel opravnén prodlouzit dobu stanovenou
Objednatelem k zaslani pfislusné Nabidky.

5.1.4Poskytovatel je opravnén Nabidku upravit na zakladé pisemného pozadavku
Objednatele, popf. osobniho projednani s Objednatelem, pfiéemz upravena
Nabidka je pak pro Poskytovatele zavazna.

5.1.5Poskytovatel neni povinen zahdjit realizaci Poptavky, ke které pfedlozil Objednateli
Nabidku, dfive, nez ze strany Objednatele dojde k pisemnému (v€. moZzZnosti
zaslat jej elektronicky) potvrzeni Nabidky, ¢imz dojde ze strany Objednatele k
akceptaci Nabidky tykajici se realizace Objednatelem poptavaného plnéni
(Poptavka).

5.2 Podpora na Zadost tykajici se konzulta¢nich Cinnosti

5.2.1Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani jakékoliv Podpory na Zzadost
(konzultaéni Cinnosti) pouze na zakladé pozadavku Objednatele (v¢.
telefonického). Pokud takovy pozadavek Objednatele bude zadan Poskytovateli
telefonicky, je Objednatel povinen takovy poZadavek zaslat Poskytovateli
sou€asné i na email Poskytovatele: [podpora@addsign.cz], jinak se takovym
pozadavkem Objednatele Poskytovatel nemusi zabyvat.

5.3 Smlouva nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi Podpory
na zadost od Poskytovatele nebo ucinit jakykoliv pozadavek Objednatele k jejimu
poskytovani.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Smluvni strany sjednavaji finan¢ni limit pro vSechny plnéni ze Smlouvy pro celé trvani
Smlouvy ve vysi 1040 000 KE bez DPH. Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena
dohodou Stran nasledovné:

a) cena za poskytovani Maintenance Cini 6 434,- K& (slovy: SesttisicCtyfistatficetltyfi
korun Ceskych) bez DPH za 1 (jeden) mésic poskytovaného pinéni;

b) cena za poskytovani Kontinualni podpory ¢&ini 8 783, KE (slovy:
osmtisicsedmsetosmdesattfi korun ceskych) bez DPH za 1 (jeden) mésic
poskytovaného plnéni; a

Cc) cena za poskytovani Podpory na Zadost je stanovena jako soucin rozsahu
poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadfeného v ¢lovékodnech (MD) a pfislusné
jednotkové ceny za 1 (jeden) Clovékoden (MD) &lena realizaniho tymu, ktera &ini
12 000,- K¢ (slovy: dvanacttisic korun Ceskych) bez DPH. 1 (jeden) Clovékoden
odpovida 8 hodindm prace jedné osoby, pficemz nejmensi uctovatelna jednotka je 1
(jedna) hodina, tj. 1 hod. prace pfislusného &lena realizacniho tymu.

6.2 Poskytovatel prohlasuje, ze vySe uvedené ceny jsou konecné a nepiekrocCitelné a zahrnuji
veskeré licence Poskytnuté dle této Smlouvy a naklady Poskytovatele spojené s plnénim
pfedmétu Smlouvy (napf. naklady na dopravu apod.).

6.3 Vyuctovani ceny za poskytovani Sluzeb provede Poskytovatel na zakladé darnovych
dokladli vystavenych Poskytovatelem (dale jen ,Faktura“ Ci ,Faktury*) nasledovné:

a) pravo fakturovat cenu za poskytovani Maintenance dle odst. 6.1 pism. a) Smlouvy
vznika Poskytovateli vzdy po skonceni pfislusného kalendafniho mésice, pficemz
datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni je stanoveno jako posledni den pfislusného
obdobi;

b) pravo fakturovat cenu za poskytovani Kontinualni podpory dle odst. 6.1 pism. b)
Smlouvy vznika Poskytovateli vzdy po skonceni pfislusného kalendafniho mésice, a to
po prevzeti pInéni Kontinualni podpory Objednatelem za pfislusné obdobi za podminek
uvedenych v odst. 7.1 Smlouvy. Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je stanoveno
jako den podpisu pfislusného protokolu Objednatelem, neni-li dale uvedeno jinak.



c) pravo fakturovat cenu za poskytovani Podpory na zadost dle odst. 6.1 pism. ¢) Smlouvy
tykajici se uprav Aplikace a analytickych €innosti vznika Poskytovateli po pfevzeti
takové poskytnuté Podpory na zadost Objednatelem za podminek uvedenych v odst.
7.2 Smlouvy. Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je stanoveno jako den podpisu
prislusného akceptacniho protokolu Objednatelem, neni-li dale uvedeno jinak.

d) pravo fakturovat cenu za poskytovani Podpory na zadost dle odst. 6.1 pism. ¢) Smlouvy
tykajici se konzultacnich &innosti vznika Poskytovateli po pfevzeti takové poskytnuté
Podpory na zadost Objednatelem za podminek uvedenych v odst. 7.3 Smlouvy. Datum
uskute€néni zdanitelného plnéni je stanoveno jako den podpisu pfislusného protokolu
Objednatelem, neni-li dale uvedeno jinak.

6.4 K cené za poskytovani Sluzeb bude pfipo¢teno DPH dle sazby dané platné ke dni
uskute€néni zdaniteIného plnéni.

6.5 Splatnost fadné vystavené Faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, €ini 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnli ode dne doruceni Objednateli. V pfipadé, Ze ma Ihuta splatnosti Faktury
uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den Ih(ty splatnosti takovéto
Faktury povazovat tfeti pracovni den po skon€eni uvedeného obdobi.

6.6 Faktury bude Poskytovatel doruovat v elektronické podobé (napf. ve formatu PDF) do
datové schranky Objednatele, pfipadné v listinné podobé na adresu sidla Objednatele
uvedené v zahlavi Smlouvy. Faktury musi obsahovat evidenéni &islo Smlouvy a veSkeré
udaje vyzadované pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dale jen ,zakon o DPH"), a § 435
OZ. Poskytovatel je povinen k Fakturam pfipojit kopie pfislusnych dokladi, pokud je
Smlouva vyzaduje jako pfedpoklad predani plnéni dle Smlouvy ¢i jeho &asti.

6.7 Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu pfed
uplynutim Ihaty splatnosti bez uhrazeni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznaCenim dlvodu vraceni. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihuty splatnosti a nova
IhGta splatnosti bézi Objednateli ode dne doruceni opravené Faktury.

6.8 Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé Strany uvedeny
na Faktufe. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve
prospéch bankovniho uétu opravnéné Strany.

6.9 Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele zvefejnéné
spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 a § 98
zakona o DPH. V pfipadé&, Zze Poskytovatel nebude mit svij bankovni ucet timto zpidsobem
zverejnén, je Objednatel opravnén fakturu Poskytovatel vratit ve Ih(té jeji splatnosti k
oprave. V takovém pfipadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova Ihlita splatnosti po¢ne
bézZet dorucenim opravené faktury.

6.10 Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Zze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
,nhespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Zze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou
(2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané a €astku odpovidajici DPH je Objednatel v takovém
pfipadé opravnén uhradit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona
o DPH. Cena uhrazena dle tohoto odstavce bude povaZovana za fadnou uhradu ceny.

7. PREDANI A PREVZETi KONTINUALNi PODPORY A PODPORY NA ZADOST
7.1 Pfedavani a prevzeti Kontinualni podpory

7.1.1 PInéni Kontinudlni podpory za pfisludny mésic bude Objednatelem pfebirdano na
zakladé Poskytovatelem pfedaného protokolu prokazujiciho rozsah poskytované
Kontinualni podpory za pfisluSné obdobi (dale jen ,Protokol).

7.1.2 Poskytovatel zasle Objednateli Protokol za pfisluSny mésic poskytované Kontinualni
podpory vzdy nejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dnl od skon&eni pfislusného
kalendafniho mésice dle Smlouvy, pficemz Protokol bude vyhotoven elektronicky.
Podpis pfislusného Protokolu Objednatelem s vyrokem ,bez vyhrad“ je podminkou



pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti Kontinualni podpory
za pfislusny mésic dle Smlouvy, neni-li dale uvedeno jinak.

7.1.3 V pfipadé, Ze poskytnutéd Kontinualni podpora za pfislusny mésic je bez vyhrad
Objednatele, je Objednatel povinen podepsat Protokol a predat jej Poskytovateli
nejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dnli od jeho zaslani Poskytovatelem.

7.1.4 V ptipadé jakychkoliv odivodnénych vyhrad Objednatele k poskytnuté Kontinualni
podpofe za pfislusny mésic je Objednatel povinen pfedat takové vyhrady zpét
Poskytovateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dnu od zaslani Protokolu Poskytovatelem.

7.1.5V pfipadé, Ze Objednatel zaSle Poskytovateli jakékoliv oduvodnéné vyhrady
Objednatele k poskytnuté Kontinualni podpore, Poskytovatel tyto vyhrady vypofada
a nejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dnl od jejich zaslani predlozi Objednateli
Protokol znovu k podpisu, pfi¢emz postup Stran tykajici se prfedani Kontinualni
podpory dle Smlouvy bude uplatnén opakované do té doby, nez dojde k prevzeti
poskytnuté Kontinualni podpory Objednatelem bez vyhrad (podpisem Protokolu,
neni-li uvedeno jinak).

7.2 Pfedavani a prevzeti Podpory na Zadost tykajici se uprav Aplikace a analytickych €innosti

7.2.1 Podminkou Fadného predani jakychkoliv vystupt Poskytovatele z Podpory na zadost

tykajici se uprav Aplikace a analytickych &innosti je jejich pfevzeti (akceptace)
Objednatelem.

7.2.2 Pokud pujde v ramci Podpory na zadost o upravy Aplikace, Ize je povazovat za
dokoncené a zpusobilé k prfedani teprve po jejich otestovani, pficemz akceptaéni
testy budou probihat na zakladé specifikace pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se Strany jinak, pfipravu scénaru, priklad( a dat na akceptacni testy
zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel
akceptacnich testd.

7.2.3 PInéni vramci Podpory na zadost bude Objednatelem pfebirano na zakladé
Poskytovatelem pfedaného akceptacniho protokolu obsahujiciho pfehled
poskytnutych c¢innosti, vCetné vystupl znich a pocet skutec¢né poskytnutych
Clovékodnu a pokud pujde o upravy Aplikace obsahujici také seznam uprav Aplikace
a pfipadné s tim souvisejicich uprav technické a provozni dokumentace a dale
vysledku akceptacnich testu (dale jen ,Akceptacni protokol").

7.2.4 Poskytovatel zaSle Objednateli Akceptacni protokol tykajici se pfislusné Podpory na
Z&dost vzdy nejpozdéji do 10 (deseti) kalendafnich dni od dokonCeni realizace
pfislusné Podpory na Zadost, pficemz Akceptacni protokol bude vyhotoven
elektronicky.

7.2.5 Podpis  pfislusného  Akceptacniho protokolu  Objednatelem s vysledkem
~akceptovano bez vyhrad® je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit
Fakturu za poskytnuti pfislusné Podpory na zadost dle Smlouvy, neni-li dale uvedeno
jinak.

7.2.6 Vysledkem kontroly pfedanych vystupu Poskytovatele z Podpory na Zadost
Objednatelem mohou byt tfi (3) stavy:

- Akceptovano bez vyhrad. V pfipadé, Ze je Podpora na Zadost poskytnuta bez
vyhrad Objednatele, je Objednatel povinen podepsat AkceptaCni protokol

s vysledkem ,akceptovano bez vyhrad“ a predat jej Poskytovateli nejpozdéji do 5

(péti) kalendarnich dnl od jeho zaslani Poskytovatelem;

-V pripadé jakychkoliv odivodnénych vyhrad Objednatele k poskytnuté Podpore
na Zadost je Objednatel opravnén rozhodnout, Ze kontrola pfedanych vystupu

z Podpory na zadost Objednatelem skoncila stavem:

e neakceptovano. V takovém pfipadé uvede Objednatel do Akceptacniho
protokolu vysledek ,neakceptovano® a je povinen uvést do Akceptacniho
protokolu vSechny své vyhrady a pfedat takto doplnény a podepsany
Akceptacni protokol zpét Poskytovateli ve stejné Ihuté (nejpozdéji do 5
kalendarnich dnG od jeho zaslani Poskytovatelem). Strany si nasledné
dohodnou termin opétovného predani plnéni, v ramci kterého Poskytovatel



vypofada vyhrady Objednatele uvedené v Akceptacnim protokolu a tento
postup se bude opakovat do té doby, dokud nebude ze strany Objednatele
podepsan Akceptacéni protokol s vysledkem ,akceptovano bez vyhrad®; €i

o akceptovano s vyhradami. Vtakovém pfipadé uvede Objednatel do
Akceptaéniho protokolu vysledek ,akceptovano s vyhradami“ a je povinen
uvést do Akceptacniho protokolu vSechny své vyhrady a predat takto
doplnény a podepsany Akceptacni protokol zpét Poskytovateli ve stejné Ihaté
(nejpozdéji do 5 dnli od jeho zaslani Poskytovatelem). Strany si nasledné
dohodnou Ihutu k odstranéni veSkerych vyhrad Objednatele uvedenych
v Akceptacnim protokolu a po odstranéni takovych vyhrad je Objednatel
povinen Akceptacni protokol podepsat s vysledkem ,bez vyhrad®.

7.3 Pfedavani a prevzeti Podpory na zadost tykajici se konzultacnich €innosti

7.3.1 PInéni Podpory na Zadost tykajici se konzultacnich €innosti za pfislusny mésic bude
Objednatelem prebirano postupem upravenym v odst. 7.1 Smlouvy, tj. spole¢né
v ramci pfebirani plnéni Kontinualni podpory za pfislusny mésic.

7.3.2 V pfipadé, ze Poskytovatel v pfisluSném mésici poskytne Objednateli Podporu na
zadost tykajici se konzultaénich €innosti je Poskytovatel povinen do Protokolu dle
bodu 7.1.1 Smlouvy uvést rovnéz i informace ohledné poskytnuté Podpory na zadost
tykajici se konzultacnich Cinnosti za toto obdobi, vcetné poctu spotfebovanych
Clovékodnu &i jejich Easti.

7.3.3 Ostatni ustanoveni Smlouvy tykajici se pfebirani Kontinualni podpory Objednatelem
dle odst. 7.1 Smlouvy se uplatni obdobné pro pfipad, Zze Poskytovatel v pfislusném
obdobi poskytne Objednateli i Podporu na Zadost tykajici se konzultacnich €innosti,
zejména Ze Kk prevzeti takového plnéni Poskytovatele Objednatelem bez vyhrad
dojde podpisem Protokolu ze strany Objednatele, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN
8.1 DalSi povinnosti Objednatele

8.1.1 Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli podminky pro fadné a bezpecné
poskytovani Sluzeb, véetné provedeni Inicializace a zajisténi podminek a
predpokladll pro poskytovani Sluzeb dle pfilohy €. 1 Smlouvy.

8.1.2 Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
vesSkerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy.

8.1.3 Objednatel je povinen pisemné informovat Poskytovatele o veSkerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni Smlouvy.

8.1.4 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli v€as cenu dle Smlouvy za fadné
poskytnuté Sluzby.

8.2 DalSi povinnosti Poskytovatele

8.2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby fadné a vcas.

8.2.2 Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro plnéni Smiouvy,

8.2.3 Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napf.
podle zakona ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjSich
predpisu, provést kontrolu dokladu souvisejicich s pInénim Smlouvy, a to po dobu
danou pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon ¢&. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisll, a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu). Poskytovatel se dale zavazuje
plnit povinnosti osoby povinné spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s uhradou sluzeb z vefejnych vydaji podle § 2 pism. e)
zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

9. OPRAVNENE OSOBY



9.1 Kazda ze Stran jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat jako zastupci Stran
(dale jen ,Opravnéné osoby”). Opravnéné osoby jsou opravnény za Strany provadét
vesSkeré ukony souvisejici s plnénim pfedmétu Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji
informace o pribéhu plnéni Smlouvy, provadi veskeré ukony Stran v ramci pfedani plnéni
dle Smlouvy, pokud je Smlouva upravuje apod. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi
organy, vSak nejsou opravnény provadét zmény ani zruseni Smlouvy s vyjimkou opravnéni
vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

9.2 Opravnenyml osobaml dle Smlouvy jSOU
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9. 3 Stranyjsou opravnény zménit Opravnenou osobu bez nutnosti uzavieni dodatku Smlouvy,

jsou v8ak povinny na takovou zménu druhou Stranu pisemné upozornit, a to jednostrannym

pisemnym oznamenim zaslanym druhé Strané. Zména Opravnéné osoby je vic&i druhé

Strané uc¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

10. VLASTNICKA PRAVA A UZIVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

10.1 V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
pfevzeti plnéni dle Smlouvy Objednatelem, jehoZz je takové plnéni soucasti.

10.2 Bude-li vysledkem Cinnosti Poskytovatele nebo jeho poddodavatelu dle Smlouvy pfedmét
pozivajici ochrany autorského dila podle AZ (dale jen ,Autorské dilo®) je Objednatel
opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych podminek.

10.3 Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licenénich podminek
(dale jen ,Licence k vysledkum®), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence
k vysledkim, pficemz Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci k vysledkim
s ucinnosti, ktera nastava okamzikem predani vystupl Sluzeb ¢&i jejich Casti, jejichz je
Autorské dilo soucasti. Licence k vysledkim je udélena kuziti Autorského dila
Objednatelem k jakémukoliv UCelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné di
pfiméfené. Pro vylou€eni vSech pochybnosti to znamena, ze:

e Licence k vysledkim je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni ucelu
Smlouvy (je-li Autorskym dilem pocitaovy program, vztahuje se Licence k vysledkim
ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz i na
koncepéni pfipravné materialy);

¢ Licence k vysledkim je udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych
prav autorskych k Autorskému dilu, bez uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro
vSechny znamé zpulsoby uZziti;

e Objednatel je opravnén Autorské dilo uzit v plvodni nebo jim zpracované &i jinak
zménéné podobé&, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky;

¢ Licence k vysledkum je bez potfeby jakéhokoliv dal$iho svoleni Poskytovatele udélena
Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna jakékoliv tfeti osobé;

e Licence k vysledkim se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a
preklady pfislusnych Autorskych dél, dodané Poskytovatelem;

¢ Licenci k vysledkim neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z€asti.

10.4 Soucasti Licence k vysledkim dle odst. 10.3 Smlouvy je rovnéz souhlas Poskytovatele
Objednateli k provadéni jakychkoliv zmén nebo modifikaci Autorského dila, stejné jako ke
spojeni Autorského dila s jinym dilem nebo se zafazenim Autorského dila do dila
souborného, a to i prostfednictvim tfetich osob, pfiéemz u&innost tohoto souhlasu
Poskytovatele nastava dle dohody Stran dnem skonéeni ucinnosti Smlouvy, a to po
vyporadani vSech vzajemnych zavazkl dle Smlouvy. S ohledem na poskytnuta opravnéni
dle pfedchozi véty Smlouvy se Poskytovatel rovnéz zavazuje pfedat Objednateli aktualni
dokumentované a komentované zdrojové kédy vSech Autorskych dél, ktera jsou
pocCitaCovym programem (dale jen ,Zdrojové kody*) na digitalnim nosici, nedohodnou-li



se Strany jinak, a to nejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dni od skonc¢eni uc&innosti
Smlouvy; v pfipadé realizace navazujiciho vybérového fizeni na sluzby obdobné
Sluzbam ze strany Objednatele se Poskytovatel zavazuje pfedat Objednateli Zdrojové
kody i dfive, a to do 5 (péti) kalendainich dnli od pisemné Zzadosti Objednatele, pficemz
v takovém pfipadé je ucelem jejich poskytnuti toliko moznost seznameni se s aktualni
verzi Aplikace, nikoliv opravnéni k provadéni jakychkoliv zmén nebo modifikaci Aplikace,
a to ani prostfednictvim tfetich osob. VSechny pfedané Zdrojové kddy musi byt spustitelné
v prostiedi Objednatele a zaru€ujici moznost ovéfeni, ze jsou kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality.

10.5 Udéleni veSkerych prav uvedenych vtomto ¢&lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukon&eni u¢innosti Smlouvy, pokud
nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni toho kterého prava.

10.6 S nositeli chranénych prav dudevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s poskytovanim
SluZzeb dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné &i jinak zajistit moznost
nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

10.7 Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
Sluzeb dle Smlouvy, pfiéemz pfi sjednani odmény se pfihlédlo k ucelu poskytnutych
opravnéni a zplsobu a okolnostem uziti Autorského dila a k Uzemnimu, ¢asovému a
mnozstevnimu rozsahu téchto opravnéni.

10.8 Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo vytéZzovat a zuzitkovat téz veskeré
vystupy Poskytovatele poskytnuté v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy, které by byly
povazované za databaze ve smyslu § 88 AZ (dale jen ,Databaze“) za podminek
sjednanych pro poskytnuti licence k autorskym dilim dle tohoto ¢lanku Smiouvy.

11. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

11.1 Strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti
se Smlouvou, za davérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit pro jiné ucely nez
pro plnéni svych zavazkl podle Smlouvy s vyjimkou pfipadd, kdy Udaje jsou, nebo maji
byt urCeny tfetim osobam ze zakonnych duvodd, napfiklad uvefejnéni v registru smluv
dle zak. €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, anebo na profilu Objednatele,
bude-li k tomu Objednatel povinovan dle platnych pravnich predpisu, nebo jedna-li se o
povinnost Objednatele dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

11.2 Strany zajisti, aby osoby, se kterymi spolupracuji pro ucely plnéni Smlouvy, zachovavaly
micenlivost o v8ech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti se Smlouvou.
Strany dale ucini veskera potfebna opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s plnénim podle Smiouvy.

11.3 Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé;

b) prokazatelné znamé Strané pfed jejich pfedanim druhou Stranou;

c) legalné ziskané Stranou od tfeti osoby &i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti &i
zverejnéni takto ziskanych informaci;

d) ziskané vlastni Cinnosti Strany nezavisle na uzavieni Smlouvy i jiné smlouvy;

e) povinné zvefejnované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu.

11.4 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zabezpecit splnéni vSech
povinnosti z téchto pfedpisl vyplyvajicich; je povinen zachovavat mi€enlivost o osobnich
udajich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich uddaju. Povinnost
micenlivosti o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich trva i po ukonc€eni trvani
Smlouvy. Pfi zpracovani osobnich udaju je Poskytovatel povinen Fidit se Smlouvou o
zpracovani osobnich Udaja, ktera tvofi PFilohu €. 2 této Smlouvy.

11.5 Strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
svych zavazku podle Smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Strany nebudou zjistovat



informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému poskytovani Sluzeb na zakladé
Smlouvy.

11.6 Zavazek Stran tykajici se ochrany divérnych informaci dle tohoto ¢lanku Smiouvy trva i
po skonceni Smlouvy a dale po dobu, po kterou trvaji podminky jejich ochrany.

12. NAHRADA UJMY

12.1 Kazda ze Stran nese odpovédnost za zplsobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a
nemajetkovou Ujmu v ramci platnych pravnich pfedpisi a Smlouvy. Obé Strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

12.2 Zadna ze Stran neni odpov&dna za Ujmu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo
vyluéné v disledku prodleni s plnénim zavazku druhé Strany nebo v disledku prekazek
vylu€ujicich povinnost k nahradé ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ (dale jen ,Prekazky
vyluéujici povinnost k nahradé dajmy"*).

12.3 Strany se zavazuji upozornit druhou Stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé Pfekazky
vyluCujici povinnost k nahradé ujmy. Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
odvraceni a pfekonani Piekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé ujmy. Kazda ze Stran
je opravnéna pozadovat nahradu ujmy v plném rozsahu i v pfipadé, Ze se jedna o
poruSeni povinnosti, za kterou je dle Smlouvy mozné pozadovat smluvni pokutu.

12.4 Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do pfedesliého
stavu podle volby poskozené Strany v konkrétnim pfipadé.

12.5 Vznikne-li Objednateli narok na nahradu ujmy v souvislosti s porusenim Smlouvy
Poskytovatelem, dohodly se Strany na tom, Ze pfipadna vySe nahrad ujmy, které budou
uhrazeny Objednateli, v souhrnu neprevysi ¢astku 100 % Objednatelem zaplacené ceny
dle Smlouvy.

13. SANKCNi UJEDNANI

13.1 V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim termin( feSeni incidentd uvedenych
v pfiloze €. 1 Smlouvy v ramci katalogovém listu €. 2 (Kontinualni podpora) u ¢asti sluzby
2.1 reaktivni podpora provozu Aplikace (doba reakce a doba vyfeSeni) ma Objednatel
pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli slevu z ceny ve vySi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni.

13.2 V pfipadé, ze néktera ze Stran porusi nékterou z povinnosti ochrany davérnych informaci
dle ¢l. 11 Smlouvy, je druha Strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun €eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

13.3 Smluvni pokuta nebo sleva z ceny je splatna ve Ihuté 30 dnu od dorueni pisemné vyzvy
opravnéné Strany povinné Strané.

13.4 Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Strany domahat se nahrady
Skody ve vySi pfesahujici vySi smluvni pokuty. Zaplaceni slevy z ceny nezbavuje povinnou
smluvni Stranu povinnosti splnit své zavazky.

13.5 Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené Faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi piedpisy.

14. DOBA TRVANi SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

14.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou a skon¢i uplynutim posledniho dne 48. kalendarniho
meésice poskytovani Maintenance (poc€itano od 1. mésice zahajeni jejiho poskytovani ve
smyslu odst. 3.1 Smlouvy) nebo vy€erpanim finanéniho limitu dle odst. 6.1 Smlouvy, podle
toho, ktera ze skuteCnosti nastane dfive.

14.2 Smlouva muize byt ukon€ena pisemnou dohodou Stran.

14.3 Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby v nasledujicich
pfipadech:
- bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;



- Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky;

- Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny Cin.

Vypovéd Smlouvy v téchto pfipadech je u€inna dnem doru€eni pisemné vypovédi

Poskytovateli.

14.4 Strany jsou dale opravnény od Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti pfedvidané
ustanovenim § 2002 OZ, pfi¢emz:

a) za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuije:

e prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb nebo jejich ¢asti dle Smlouvy delSi
nez 15 (slovy: patnact) pracovnich dnt, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani
do 10 (slovy: deset) pracovnich dnu od doru€eni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu;

b) za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje:

e prodleni Objednatele s Uhradou jakéhokoliv penézitého zavazku dle Smlouvy delSi
nez 15 (slovy: patnact) pracovnich dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
do 10 (slovy: deset) pracovnich dnd od doru€eni pisemného oznameni
Poskytovatel o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

14.5 Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

14.6 Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je uCinné ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé Strané. Odstoupenim od
Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni poskytnuté Stranami k okamziku ucinnosti
odstoupeni a zavazek Smlouvou zaloZeny se v pfipadé odstoupeni od Smlouvy zruSuje
jen ohledné nespinéného zbytku plnéni dle Smlouvy (ex nunc). Strany jsou povinny si
vyporadat vzdjemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak
do 30 dnd od oznameni druhé Strany o odstoupeni od Smiouvy.

14.7 Strany se dale dohodly, ze jsou opravnény Smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu,
pficemz toto opravnéni muze kterakoliv ze Stran uplatnit nejdfive po uplynuti 24 (dvaceti
Ctyf) mésich poskytovani Maintenance. Vypovédni doba pro obé Strany &ini 6 (Sest)
meésict a zacCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd doruena druhé Strané.

14.8 UkonCenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na
uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané divérnych informaci a ostatnich prav a povinnosti
zalozenych Smlouvou, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po jejim zruSeni.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu Stran o pfedmétu Smlouvy. Smlouvu, v€etné jejich
pfiloh, je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé &islovanych dodatku
Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci Stran.

15.2 Stane-li se kterékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, neucinnym nebo nevykonatelnym,
zustava platnost, uc¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni téchto neovlivnéna a
nedotéena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti,
za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho
obsahu Smlouvy.

15.3 Zadna ze Stran neni opravnéna bez pisemného souhlasu druhé Strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti se
Smlouvou na tfeti osoby ani u€init jakékoliv pravni jednani, v jehoz dusledku by doslo k
prevodu &i pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

15.4 Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé v eském jazyce ve formatu (PDF), pficemz
kazdéa ze Stran obdrzi oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor Smlouvy.

15.5 Smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma Stranami a u€innosti nabyva okamzikem

v

zvefejnéni v registru smluv dle zadkona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni



pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoRS‘); Smlouvu se v souladu se ZoRS zavazuje
v registru smluv uvefejnit Objednatel.

15.6 Vztahy Stran Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
pak OZ a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadné spory
ze Smlouvy budou v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30
(tficeti) dnl od vzniku sporu, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny
vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice.

15.7 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
- Priloha €. 1 — Katalog Sluzeb
- Priloha &. 2 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pied jejim podpisem piecetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, a ze
se dohodly o celém jejim obsahu, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

Datum dle elektronického podpisu Datum dle elektronického podpisu

Digitalni a informacni agentura Addsign s.r.o.
Ing. Martin Mesrdmid, feditel Ing. Jan Cubrda, jednatel



Priloha ¢. 1 Smiouvy

Katalog Sluzeb

Katalogovy list €. 1 — Maintenance

Popis sluzby

Maintenance ve smyslu upgrade Aplikace, update Aplikace, legislativni
podpory Aplikace a realizace standardizovanych rozhrani.

Jednotlivé
Casti sluzby a
jejich popis

1.1 Upgrade Aplikace — poskytovani aktualizovanych (novych) verzi
Aplikace vznikajicich na zakladé pozadavku a priorit pracovni skupiny
uzivatell. Pozadavky a priority, na zakladé kterych dochazi k Upgrade
Aplikace budou vychazet z jednani pracovni skupiny uzivatell, které
organizuje Poskytovatel (min. jednou za Cd&tvrtleti, pfiCemZ pozvanku
Poskytovatel distribuuje min. 1 (jeden) mésic pfed terminem konani).
Objednatel ma pravo vyslat 1 (jednoho) zastupce za vécnou problematiku
Aplikace a 1 (jednoho) zastupce za technické zajisténi provozu Aplikace.
Cilem jednani je definice pozadavkl na rozvoj Aplikace a ur€eni priorit
zapracovani zmén do planované aktualizace Aplikace. Rozhodovani o
prioritach probiha formou hlasovani, kdy Objednatel disponuje jednim
hlasem; Poskytovatel se hlasovani neucastni.

1.2 Update Aplikace — poskytovani opravnych bali¢ka k aktualni verzi
Aplikace (v€etné seznamu zmén a uprav, které zohledriuji vétSinou chyby
nebo bezpecnostni mezery, které nebyly dfive znamé).

1.3 Legislativni podpora Aplikace — udrZovani Aplikace v souladu
s legislativou  prostfednictvim  poskytovani  aktualizaci  Aplikace
vyplyvajicich ze zmén platnych pravnich predpis.

14 Realizace standardizovanych rozhrani - realizace
standardizovanych rozhrani vécné souvisejicich s provozem Aplikace,
vychazejicich z pozadavk platnych pravnich predpist a pozadavkl vyse
uvedené pracovni skupiny uzivateld.

Podminky
poskytovani
sluzby

V terminech ur€enych Poskytovatelem, pfiCemz Objednatel ma narok na
veSkeré Casti Maintenance (1.1, 1.2. 1.3 a 1.4) b&hem obdobi jejiho
poskytovani.

Cast sluzby 1.1 Upgrade Aplikace je poskytovana min. 1x za kalendaini
pololeti, a to formou uvolnéni nové verze Aplikace (k 1.5 a 1.11 daného
kalendarniho roku), neurci-li Poskytovatel jinak.

Cast sluzby 1.2. Update Aplikace vterminech uréenych
Poskytovatelem, a to terminem uvolnéni opravného bali¢ku k aktualni
verzi Aplikace.

Cast sluzby 1.3 Legislativni podpora vterminech uréenych
Poskytovatelem, nejpozdéji vSak k datu nabyti u€innosti zmény platnych
pravnich prfedpisi za predpokladu vydani provadécich predpisu
nejpozdéji 30 (tficeti) kalendafnich dnd pfed nabytim ucinnosti této
zmeény platnych pravnich predpist. V opaéném pfipadé do 30 (tficeti)
kalendarnich dnd od vydani provadécich predpist k pfislusné pravni
Upravé. A to ve formé uvolnéni aktualizované verze Aplikace.

Cast sluzby 1.4 Realizace standardizovanych rozhrani - v terminech
uréenych Poskytovatelem, zpravidla spole¢né s Casti sluzby 1.1 Upgrade
Aplikace, neurci-li Poskytovatel jinak.

K Maintenance dale patfi:

- dodani instalacnich balickl Aplikace, popis dodané verze a
instrukce Kk provedeni instalace (soucasti této sluzby neni
samotna implementace u Objednatele); a

- aktualizace uzivatelskych pfiru¢ek a technické dokumentace;

a to v rozsahu a zpusobem uréenym Poskytovatelem.




Maintenance je poskytovana Objednateli po celou dobu uc&innosti
Smlouvy, a to v navaznosti na uhrazenou cenu za Maintenance dle
Smlouvy.

Objednatel pfebira vystupy z Maintenance zpusobem uréenym
Poskytovatelem (zejména pies instalaéni balicky Aplikace).

Maintenance je poskytovana pouze pro 2 (dvé) distribuované verze
Aplikace zpétné. Poskytovatel u oznaceni pfislusné verze Aplikace
vychazi ze svého plnéni na urovni Casti sluzby 1.1 Upgrade Aplikace
(k1.5 a 1.11 daného kalendafniho roku, neur€i-li Poskytovatel jinak),
pficemz ostatni pInéni Poskytovatele vramci Maintenance jsou
zohledniovany toliko na Urovni podverze Aplikace.




Katalogovy list ¢. 2 — Kontinualni podpora

Popis sluzby | Kontinualni podpora ve smyslu reaktivni podpory provozu Aplikace a
konzulta¢ni podpory provozu Aplikace.
Jednotlivé 2.1 reaktivni podpora provozu Aplikace — servisni podpora provozu
Casti sluzby a | Aplikace prostfednictvim feSeni incidentll Poskytovatelem pres
jejich popis | stanovené SLA parametry.
2.2 konzultaéni podpora provozu Aplikace — telefonicka podpora
pracovniku Objednatele tykajici se provozu Apllkace Objednatelem, a to
prostfednictvim zfizené sluzby help desk na tif: sie S S e s Al
Rozsah a Reakéni doba Doba vyfesSeni (fix time)
parametry (response time)
casti sluzby Incident kategorie 2h 8h nebo dle pisemné
2.1 reaktivni A dohody Stran
podpory Incident kategorie 3h 2BD nebo v terminu dle
provozu B pisemné dohody Stran
Aplikace Incident kategorie 24h 10BD nebo v terminu dle
C pisemné dohody Stran

Definice pojmii
Casti sluzby
2.1 reaktivni

podpory

Incident kategorie
A

stav Aplikace, kdy jsou nedostupné funkce Aplikace
nebo jeji &asti, ktery nelze obejit jinym postupem
(nahradni feSeni) nebo hrozi poSkozeni dat v rdmci
Aplikace.

Incident kategorie
B

stav Aplikace, ktery neodpovida Incidentu kategorie
A ani Incidentu kategorie C (napf. vjednom
z prohlize€l se nelze prihlasit do Aplikace, Aplikace
ma dlouhé odezvy, je pomala, ale funkéni).

Incident kategorie
C

stav Aplikace, kdy Aplikace vykazuje drobnéjsi vady
nebo je podezieni na takovou vadu, ale zakladni
funk&nost Aplikace nebo jeji dil¢i Easti je zachovana
(napf. Spatné formatovani, kdy ale Ize Aplikaci piné
pouzivat).

Reakéni doba
(response time)

doba od nahlaSeni pfislusného incidentu
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zptisobem
do zahgjeni feSeni incidentu Poskytovatelem a jeho
reakce Objednateli, jakym zplUsobem bude takovy
incident fesit (dale jen ,Reakce"). Reak¢ni doba se
pocita pouze v ramci provozni doby sluzby.

Doba vyieseni Doba od Reakce do odstranéni incidentu

(fix time) Poskytovatelem, za coZ se povazuje dosazeni stavu
Aplikace, ktery je popsan v dokumentaci k Aplikaci
nebo odpovida stavu Aplikace pfi jeji akceptaci
apod.). Doba vyfeSeni se pocita pouze v ramci
provozni doby sluzby.

2BD do konce druhého pracovniho dne.

10BD do konce desatého pracovniho dne.

Provozni doba
sluzby (¢ast
2.1 acast 2.2)

5 x 8 (od 8h do 16h v pracovnich dnech). Do provozni doby se
nezapocitavaji statem uznané statni svatky a dny pracovniho volna.

Podminky Objednatel je povinen nahlaSovat vSechny incidenty prostfednictvim
poskytovani | www stranek produktové podpory Poskytovatele
sluzby [ https.//addsign.atlassian.net/jira/servicedesk/projects/DIA/], a to




registrovanymi pracovniky Objednatele (registrované pracovniky
Objednatele urc¢i opravnéna osoba Objednatele dle ¢l. 9 Smlouvy a sdéli
je pisemné Poskytovateli).

Nahlasené incidenty budou FeSeny podle kategorie incidentd (viz vyse)
postupné dle své zavaznosti a v poradi tak, jak byly pfijaty, pfipadné dle
dohody Stran. Uréena kategorie incidentu musi odpovidat zavaznosti
hlaseného incidentu. Stanovovani a zména kategorie incidentu probiha
v soucinnosti Stran, pficemz pfipadné rozpory pfi stanoveni (zméné)
kategorie incidentu budou FfeSeny opravnénymi osobami dle ¢l. 9
Smlouvy.

Veskeré incidenty budou Poskytovatelem feSeny pres vzdaleny pfistup
realizovany prostfednictvim VPN pfipojeni, ktery je povinen zfidit
Objednatel v ramci své soucinnosti dle Smlouvy, a to dle podminek
urenych Poskytovatelem. V pfipadé, Ze takovy pfistup nebude
Poskytovateli umoznén nebo nebude dostateCny, bere Objednatel
podpisem Smlouvy na védomi, Ze doba, po kterou takovy pfistup nebude
Poskytovateli umoznén nebo nebude dostatecny, bude Poskytovatelem
zohlednéna v ramci doby feseni pfFislusného incidentu.

Pokud Poskytovatel nem(ize nepretrzité pracovat na feSeni jakéhokoliv
incidentu nahlaSeného Objednatelem z d(ivodu, ze pro jeho feSeni je
potfeba soucinnosti Objednatele €i 3. strany a Objednatel &i 3. strana
potfebnou soucinnosti neposkytne, doba, po kterou Objednatel
Poskytovateli neposkytl soucinnost, pfipadné Objednatel nezajistil
Poskytovateli vyzadanou soucinnost 3. strany, bude zohlednéna
Poskytovatelem v rdamci doby feSeni pfislusného incidentu.




Katalogovy list €. 3 — Podpora na zadost

Popis sluzby

Podpora na Zadost ve smyslu poZadovanych uprav Aplikace a
analytickych €innosti.

Rozsah sluzby

Rezervovana kapacita v MD k feSeni pozadavku objednatele — celkem
5MD / rok

Jednotlivé
€asti sluzby a
jejich popis

3.1 uapravy Aplikace — realizace uprav Aplikace dle pozadavkul
Objednatele, a to postupem dle Smiouvy.

3.2 analytické ¢&innosti — realizace analytickych c&innosti
Poskytovatelem dle pozadavk( Objednatele, a to postupem dle Smlouvy.
3.3 konzultaéni ¢€innosti — realizace konzultaénich ¢&innosti

Poskytovatelem dle pozadavku Objednatele poptavanych postupem dle
Smlouvy a realizovanych prostfednictvim zfizené sluzby help desk na tlf:
[+420 605 458 764].

Provozni doba
sluzby (cast
3.3)

5 x 8 (od 8h do 16h v pracovnich dnech). Do provozni doby se
nezapoditavaji statem uznané statni svatky a dny pracovniho volna.




Priloha €. 2 Smiouvy

SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

uzaviena ve smyslu cl. 28 natizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl (,Smlouva o ZOU*)

SMLUVNi STRANY

1. Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
ICO: yukd8p7

se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, Feditelem

(dale jen ,Spravce®)

A

2. AddSign s.r.o.

ICO: 026 46 382

se sidlem: Mala Stépénské 1929/9, 120 00 Praha 2
zastoupena: Ing. Janem Cubrdou, jednatel

zapsana v OR: Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 221795

(dale jen ,Zpracovatel)
(Spravce a Zpracovatel spole¢né ,Strany“ a kazdy samostatné ,Strana“)

uzavreli nize uvedeného, dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich udaju
(dale jen ,Smlouva o ZOU"):

PREAMBULE

(A) Sluzby poskytované mezi Stranami zahrnuji aktivity, pfi kterych mize dochazet ke
zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem pro Spravce ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju) (,GDPR®).

(B) Na zakladé ¢l. 28 odst. 3 GDPR je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem
smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ve které Zpracovatel mimo jiné stanovi
predmét a dobu trvani zpracovani, povahu a ucel zpracovani, typ osobnich udaju a
kategorie subjektd udaju a povinnosti a prava spravce.



1.2

1.3

1.4

1.5

2.2

2.3

2.4

(C) Strany se dohodly, Zze Zpracovatel bude ve smyslu €l. 4 odst. 2 GDPR pro Spravce
zajistovat zpracovani osobnich udaju, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti
se svou ¢innosti (,Osobni udaje®).

PREDMET A UCEL SMLOUVY O zoU

Tato Smlouva o ZOU se uzavira za uéelem stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele
k zajisténi ochrany Osobnich Udaju pfi jejich zpracovani Zpracovatelem v ramci
poskytovani pInéni Spravci. PInéni je definovano ve Smlouvé o poskytovani udrzby a
provozni podpory SW aplikace uzaviené mezi vy3e uvedenymi smluvnimi stranami
(dale jen ,Smlouva®).

Pfedmétem této Smlouvy o ZOU je zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem, a to v
rozsahu a za uCelem dle odst. 2.1 - 2.2 této Smlouvy o ZOU (dale jen ,zpfistupnéné
osobni udaje®).

Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy o ZOU zavazuje zpracovavat pro Spravce
zpristupnéné osobni udaje, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou
¢innosti, a které za tim ucelem Zpracovateli preda.

Tato Smlouva o ZOU se uzavira v rozsahu prav a povinnosti, které pro jeji uéastniky pfi
zpracovavani osobnich udaji vyplyvaji z pfisluSnych pravnich pfedpist regulujicich
ochranu osobnich udaju.

Tato Smlouva o ZOU se povazuje za smlouvu o zpracovani osobnich tdajii ve smyslu

¢l. 28 GDPR a to v souvislosti s poskytovanim pinéni Smlouvy, kdy Zpracovatel bude v
roli zpracovatele a Spravce bude v roli spravce.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANi OSOBNiICH UDAJU

Zpracovatel zpracovava pro Spravce Osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro pinéni
povinnosti Zpracovatele dle této Smlouvy o ZOU. Zpracovatel nebude Osobni udaje
zpracovavat pro zadné jiné ucely nez pro ucely:

(a) udrzby (maintenance) a provozni podpory Aplikace Interni akty fizeni (Aplikace
JAR"), ktera slouzi k distribuovani vnitfnich pfedpist mezi statni zaméstnance,

(b) pInéni vyplyvajici ze Smlouvy a na zakladé pokynU Spravce. Zpracovatel neni
opravnén Osobni udaje zpracovavat pro zadné jiné ucely nez za ucelem plnéni
Smlouvy.

(c) bliz8i specifikaci ucelu zpracovani obsahuje Smlouva dle ¢lanku 1.1.

Zpracovatel bude dle této Smlouvy o ZOU zpracovavat Osobni Gdaje v rozsahu, ktery
vyplyva z daného pfedmétu plnéni Smlouvy dle specifikace Spravce, zejména:

(a) Zpracovavané udaje: osobni udaje zaméstnancli Spravce v rozsahu: jméno a
pfijmeni, osobni evidencni €islo zaméstnance, e-mail, pracovni zafazeni.

(b) Kategorie subjekti udaju: zaméstnanci Spravce.

(c) Zdroj Osobnich udajd: Aplikace Interni akty Fizeni (IAR).

Osobni udaje budou na zakladé této Smlouvy o ZOU zpracovavany automatizované s

pfispénim vypocetni techniky.

V pfipadé, Ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti

s ¢innosti pro Spravce zpfistupnény i jiné Osobni Udaje Subjektt udajl ¢i jinych subjekta,

je Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni Udaje v souladu s pozadavky

vyplyvajicimi z GDPR a této Smlouvy o ZOU.



2.5

2.6

Osobni udaje Subjektd udaju bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani
Smlouvy. Po uplynuti této doby budou Osobni udaje Zpracovatelem zpracovavany,
pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu Zpracovatele,
Spravce, nebo jiné dotéené osoby, takové zpracovani Osobnich udaji vSak nesmi byt v
rozporu s pravem Subjektd udaji na ochranu jejich soukromého a osobniho Zivota.
Zpracovatel se zavazuje jednotlivé Osobni Udaje vymazat nebo nevratné skartovat,
jakmile pomine Ucel, pro ktery mu byly Osobni udaje zpfistupnény.

Pokud Zpracovatel zpracovava osobni udaje ve vétSim rozsahu, nez jaky je uveden v
odst. 2.2 nebo po delSi dobu, nez jaka je uvedena v odst. 2.5 tohoto ¢lanku, plati, Ze
takové zpracovani neprovadi pro Uéely stanovené Spravcem dle této Smlouvy o ZOU a
Spravce za takové zpracovani nenese odpovédnost.

ODMENA ZA SLUZBY ZPRACOVATELE

Strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich udaji dle této Smlouvy o ZOU nenalezi
Zpracovateli zvladtni odména, resp. Zze tato odména je zahrnuta v cené za sluzby
Zpracovatele dle Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich udaju povinen postupovat s nalezitou odbornou
péci tak, aby neporuSil zadné ustanoveni GDPR a nezpusobil nic, co by mohlo
pfedstavovat poruseni GDPR ¢&i jiného pravniho predpisu Zpracovatelem nebo
Spravcem. V tomto smyslu se Zpracovatel zavazuje zejména, nikoliv v8ak vylu¢né, k
plnéni nasledujicich povinnosti v rozsahu vymezeném touto Smlouvou o ZOU:

(a) zpracovavat Osobni udaje podle pokynu Spravce, v rozsahu a v souladu s ucelem,
k némuz maiji byt osobni Udaje zpracovavany;

(b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje na zakladé Smlouvy
zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
ml&enlivosti;

(c) pfijmout vSechna opatfeni k zabezpeceni osobnich udaja dle ¢l. 32 GDPR,;

(d) poskytovat Spravci veSkeré informace potfebné k dolozZeni skuteCnosti, Ze byly
splnény povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

(e) dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele dle €l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,;

(f) zohlednit povahu zpracovani, byt Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v ¢l. 12 az
22 GDPR, zejména na zadost na pfistup k Osobnim Gdajim, na opravu ¢i vymaz
Osobnich udaji, na omezeni zpracovani ¢i na pfenositelnost Osobnich udaju;

(g) bezodkladné informovat Spravce o zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych
v €l. 12 az 22 GDPR, zejména o zadosti na pfistup k Osobnim Udajim, na opravu
¢i vymaz Osobnich udajd, na omezeni zpracovani €i na prenositelnost Osobnich
udaju, které subjekt udaji vznesl na Zpracovatele a plnéni téchto prav realizovat v
soucinnosti a na zakladé schvaleni Spravcem;

(h) byt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle €l. 32 az 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k
dispozici;

(i) poskytnout Spravci veskerée informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené ve Smlouvé o ZOU, a umoznit audity, v€etné inspekci,



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce poveéril, a k témto
auditim pfispét;

(j) predlozit Spravci vysledky analyzy rizik a popis implementovanych opatfeni v ramci
fizeni bezpec€nosti;

(k) upozornit Spravce na nevhodnost pokyn( tykajicich se zpracovani Osobnich udaja,
zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruseni GDPR nebo
jiného pravniho predpisu.

Pokud by Zpracovatel zjistil, Ze Spravce poruduje povinnosti vyplyvajici pro néj z GDPR,
je ve smyslu ¢&l. 28 odst. 3 GDPR povinen neprodlené Spravce o této skuteCnosti
informovat.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich udaja vyhradné dolozenymi
pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na
nevhodnou povahu pokyn(, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynalozeni veskeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny
provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Spravce.

Zpracovatel neni opravnén Osobni Udaje jim zpracovavané €i k nimz mu byl umoznén
pfistup zadnym zpuisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i
opisy €i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy o ZOU.

Zpracovatel je povinen dbat, aby zadny Subjekt udajd neutrpél Ujmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjektd udaju.

V pfipadé, ze se kterykoli Subjekt udajl bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel
provadi zpracovani jeho Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota Subjektu Udaju nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména budou-li
Osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaju ve
smyslu ¢l. 21 GDPR vznese namitku nebo v souladu s &l. 16 GDPR pozada Zpracovatele
0 opravu, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlené informovat Spravce.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, v pfipadé odvolani
souhlasu Subjektu udaju, v pfipadé vzneseni namitky dle ¢l. 21 GDPR nebo na zakladé
zadosti Spravce nebo Subjektu udaju podle ¢l. 16 GDPR, je Zpracovatel ve smyslu ¢l.
17 odst. 1 a 2 povinen protokolarné vymazat a nevratné skartovat, nebo k pokynu
Spravce pfeda Spravci, neobdrzi-li od Spravce jiny pokyn.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné vesSkerou potfebnou soucinnost a
podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy o ZOU, a to
zejména v pfipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd nebo s jinymi organy
vefejné spravy.

V pripadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaijt &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem ¢&i v pfipadé zahajeni
spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdaju &i jiného spravniho organu
ve vztahu k zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem, je Zpracovatel povinen tuto
skute¢nost okamzité oznamit Spravci a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a
vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

4.10 V ramci soucinnosti se Zpracovatel zavazuje poskytnout souc€innost a umoznit Spravci

provést kontrolu zavedenych opatfeni v misté zpracovani udaju, zejména pfistupy do
prostor, v nichz jsou osobni udaje uchovavany, pfedlozeni seznamu osob s pfistupem k
osobnim udajum &i doloZeni, Ze veSkeré osoby pfistupujici k osobnim udajum splfuji
pozadavky povérené osoby, a to kdykoliv si to Spravce vyzada a nejpozdéji do 5
pracovnich dnli od Zadosti €i terminu stanovenym Spravcem, a v pfipadé podezieni na



nedodrzeni podminek stanovenych v této Smlouvé o ZOU umozni takovou kontrolu
ihned.

411 Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pro ucely

Spravcovy povinnosti provést posouzeni vliivu na ochranu osobnich Udaji ve smyslu ¢l.
35 GDPR.

4.12 Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pfi bezodkladném

ohlasovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich udaja.

413 Zpracovatel je povinen vést zaznamy o vSech kategoriich Cinnosti zpracovani

provadénych pro Spravce minimalné v rozsahu a zplisobem dle ¢lanku 30 GDPR.

4.14 Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany osobnich udajl se Zpracovatel zavazuje

5.1

5.2

5.3

5.4

plnit po dobu uginnosti této Smlouvy o ZOU, pokud z ustanoveni této Smlouvy o ZOU
nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, Zze ve smyslu ¢l. 32 az 34 GDPR pfijme veskera technicka a
organizaéni opatieni k zabezpec&eni ochrany Osobnich udaji zpisobem uvedenym v
GDPR nebo v jinych zavaznych pravnich pfedpisech a k vylouceni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zméné, zni€eni Ci
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti Osobnich udajl. Tato povinnost plati i po ukon&eni zpracovani Osobnich
udaju.

Zpracovatel uzije takova opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni udaje
predany.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci na jeho Zadost veSkerou dokumentaci
popisujici a prokazujici aktualni technicka a organiza¢ni opatfeni Zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatfeni:

(a) nesveéri zpracovani Osobnich udaji jakékoliv tfeti osobé& bez predchoziho
konkrétniho povoleni Spravce. Zpracovatel informuje Spravce o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti tfetich osob jako dalSich zpracovatell
(,DalSi zpracovatel”) nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci prileZitost
vyslovit vO¢i témto zménam namitky. V pfipadé, ze Spravce odmitne zapojeni
konkrétniho DalSiho zpracovatele, Zpracovatel se zavazuje tomuto DalSimu
zpracovateli nepfedavat Osobni udaje;

(b) pokud zapoji Dalsiho zpracovatele, aby jménem nebo pro potfeby Spravce proved|
urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé
smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo Clenského statu stejné
povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé o ZOU nebo jiném
pravnim aktu mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti
dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR ¢&i jinych pravnich
predpisu.

(c) poskytne Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti zpracovani osobnich (daji prostfednictvim DalSich zpracovatell, a
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem,
kterého Spravce povéfi, a k témto auditim pfispéje;



5.5

5.6

5.7

(d) neplni-liuvedeny DalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajd, odpovida
Spravci za pInéni povinnosti dotCeného dalSiho zpracovatele i nadale pine
Zpracovatel, ktery je uCastnikem této Smlouvy o ZOU;

(e) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem,
ktery vylouci neopravnény €i nahodily pfistup k Osobnim udajiim ze strany jinych
osob nez povéfenych zaméstnancu Zpracovatele;

() pFistup k Osobnim udajim umozni vylu¢né povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim &i jiném obdobném poméru ke Zpracovateli, budou
predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich udajd a rozsahem a ucelem
jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mi¢enlivost o vSech okolnostech, o
nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajl a jejich zpracovanim
(dale jen ,povéfené osoby");

(g) zajisti zachovani mi€enlivosti o bezpenostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpec€eni osobnich Gdaju, a to i pro dobu po skon&eni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povéfenych osob;

(h) umozni povéfenym osobam pfistup k osobnim Udajim vylu¢né pro ucely zpracovani
osobnich Udaju v rozsahu a za u¢elem stanovenym touto Smlouvou o ZOU,;

(i) bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech,
do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené osoby;

(j). Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech
nebo na nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na
zakladé pristupovych kodu €i hesel, a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat;

(k) zajisti dalkovy pfenos Osobnich udaju bud pouze prostfednictvim vefejné
nepfistupné sité, nebo prostrednictvim zabezpeceného prenosu po vefejnych sitich;

() prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkd zajisti schopnost obnovit
dostupnost Osobnich udaju a pristup k nim v€as v pfipadeé fyzickych &i technickych
incidentu.

(m) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani, v€etné
penetracnich a jinych nezbytnych testl pro ovéfeni bezpecnosti sité. Pokud o to
Spravce pozada, poskytne mu Zpracovatel vysledky veSkerych testd; a

(n) pfi ukonéeni zpracovani Osobnich udaju nebo v souladu s rozhodnutim Spravce
zajisti Zpracovatel dle dohody se Spravcem bezpecny vymaz Osobnich udajd, nebo
tyto Osobni udaje protokolarné preda Spravci dle pokynt Spravce a ve lhatach
stanovenych Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na Uzemi Evropské unie.
Osobni udaje mohou byt zpracovavany mimo uzemi Evropské unie pouze na zakladé
vyslovného pisemného souhlasu Spravce, o ktery Zpracovatel pozada s dostateCnym
predstihem. V pfipadé, Ze Spravce nevyslovi souhlas s pfenosem a zpracovanim
Osobnich udaji mimo uzemi Evropské unie, Zpracovatel neni opravnén tyto Osobni
udaje pfenaset mimo toto uzemi.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou zadost Spravce pfijmout v pfiméfené Ihité
stanovené Spravcem dalSi zaruky za u€elem technického a organiza¢niho zabezpeceni
Osobnich udaju, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatda a provedena technicka a
organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu s GDPR, jinymi
pravnimi pfedpisy a v souladu s instrukcemi Spravce, pfiCemz zajistuje, kontroluje a
odpovida zejména za:



(@)

(d)

plnéni pokynul pro zpracovani osobnich udaji pouze k tomu opravnénymi osobami,
které k osobnim udajim maji bezprostiedni pfistup nutny k dosazeni Spravcem
uréeného ucelu zpracovani;

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim tdajim a prostredkiim pro
jejich zpracovani;

zabranéni neopravnéného ¢&teni, vytvareni, kopirovani, pFfenosu, Upravam,
vymazani €i jakémukoliv jinému zpracovani zaznamu obsahujicich zpfistupnéné
osobni udaje;

opatfeni, ktera umozni i zpétné urcit a ovéfit, komu byly zpfistupnéné osobni udaje
predany, kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

5.8 V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel povinen zajistit
stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak
do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Spravcem vyzvan.

5.9 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich tdaju je Zpracovatel v ramci opatfeni
podle predchozich odstavcll povinen také:

(@)

(b)

()

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju pouzivaly
pouze povérené osoby;

zajistit, aby povéfené osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani osobnich udaju meély pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni
zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a
z jakého dlvodu byly osobni idaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pristupu k datovym nosic¢iim.

5.10 Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovavané Osobni udaje nebudou pfedavany do tfetich
zemi, ani do mezinarodnich organizaci a budou zpracovavany vyhradné na uzemi
Evropské unie.

5.11 Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme v8echna opatfeni k zabezpe€eni zpracovani
pfipadné vietné:

6.2

(@)
(b)

()

schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani;

schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim v€as v pfipadé
fyzickych €i technickych incidentu;

procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uc€innosti zavedenych
technickych a organizaCnich opatfeni pro zajisténi bezpelnosti zpracovani.

OHLASOVANi PORUSENi ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpe&eni osobnich udaja dle &l. 33 nebo
34 GDPR dodrzovat jednotliva ustanoveni tohoto ¢lanku.

Zpracovatel se zavazuje neprodlené Spravci pisemné oznamit jakykoliv incident, ktery
by mohl vést, nebo vedl k naruseni integrity nebo zabezpeceni zpfistupnénych udaju.
Zpracovatel je povinen stejnym zpusobem hlasit také podezieni na incident, a to bez
ohledu na to, kde a kdy k takovému incidentu mize nebo mohlo dojit. Zpracovatel je
povinen hlasit také porudeni povinnosti, vyplyvajicich z této Smlouvy o ZOU, véetné
poruseni takovych povinnosti tfeti stranou a nezavinéné nemoznosti dodrzet takovou
povinnost.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

Zpracovatel poskytne dale Spravci na jeho zadost vesSkeré informace, které bude
povazovat za nutné k fadnému posouzeni poruseni zabezpeleni osobnich udajd,
minimalné vSak informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

Zpracovatel se dale zavazuje poskytnout Spravci v pfipadé potfeby neprodiené
veskerou soucinnost pfi poskytovani dodateCnych informaci o poruSeni zabezpeceni
osobnich Udaji Uradu pro ochranu osobnich udaju a subjektim udaju.

Zpracovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad poruSeni zabezpeceni
osobnich udajd. Tento plan predlozi Zpracovatel na pozadani Spravci. Zpracovatel se
zavazuje informovat Spravce o veSkerych podstatnych zménach tohoto planu.

Zpracovatel je povinen vést podrobnou evidenci veSkerych pripadd poruseni
zabezpeceni osobnich udaju bez ohledu na skute¢nost, zda tyto predstavuiji riziko pro
prava a svobody fyzickych osob, s uvedenim skuteCnosti, které se tykaji daného
poruseni, jeho ucinkl a pfijatych napravnych opatfeni. Tato evidence musi obsahovat
minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR a Zpracovatel je povinen poskytnout
ji Spravci na jeho Zadost.

Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich udaju podle pravnich
predpisti nebo dle stanoviska Ufadu pro ochranu osobnich tdajt nebo Evropského
sboru pro ochranu osobnich dajti potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé o ZOU nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Zpracovatel poskytnout veSkerou souginnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy a k uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy.

PORUSENI SMLOUVY O ZOU A POJISTENI

Zpracovatel je odpovédny za Skodu zplsobenou Spravci, ktera vznikla na zakladé, v
dasledku nebo v souvislosti s porusenim jakékoliv podminky této Smlouvy o ZOU &i
jejich pfiloh, nebo porudenim zakonnych ustanoveni, které se vztahuji na Spravce Ci
jeho spolupracujici osoby.

Ze Skody se nevyluCuje uSly zisk a Skoda jmenovité zahrnuje i veSkeré ndaklady
vynalozené na pfipadné soudni vymahani uhrady Skody.

Zpracovatel se pfi pfipadném poruseni podminek této Smlouvy o ZOU zavazuje se
Spravcem plné spolupracovat ve snaze minimalizovat Skodlivy nasledek takovym
porusenim zplUsobeny nebo hrozici.

V pfipadé poruseni povinnosti podle &lanku 5 této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel
povinen zjednat bezodkladné napravu.

Zpracovatel ma uzavienu s pojistovnou opravnénou v Ceské republice k provozovani
pojistovaci &innosti pojistné smlouvy, které na zakladé pfedchozi pisemné Zadosti
bezodkladné prokaze Spravci. Tato pojistna smlouva zahrnuje odpovédnost za Skody.

SMLOUVA O zoU

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani plnéni dle Smlouvy, s tim, ze
ukon€enim Smlouvy bez dalSiho zanika i Smlouva o ZOU.

Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich tdajti podle Smlouvy o ZOU trva i po
ukon&eni Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy o ZOU ze strany Zpracovatele se povaZuje za podstatné
poruseni Smlouvy, a mize byt divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Spravce
(Objednatele).



8.4 Smluvni strany jsou povinny navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych
pro plnéni Smlouvy o ZOU.

8.5 Kontaktnl udaje osob poverenych pro ochranu OSOanCh udaju:
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9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Bude-li kterékoli ustanoveni této Smlouvy o ZOU shledano pfislusnym soudem nebo
jinym organem neplatnym, neu€innym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, bude takové
ustanoveni povaZzovano za vypusténé z této Smlouvy o ZOU a ostatni ustanoveni této
Smlouvy o ZOU budou nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu této Smlouvy o ZOU. Strany v takovém piipadé uzaviou takové
dodatky k této Smlouvé o ZOU, které umozni dosaZeni vysledku stejného, a pokud to
neni mozné, pak co nejblizS§iho tomu, jakého mélo byt dosazeno puivodnim neplatnym,
neucinnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

9.2 Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy o ZOU, jakoZ i
dodatky k ni a jeji vyklad a vztahy mezi Stranami neupravené touto Smlouvou o ZoU,
se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména GDPR a zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.3 Jakékoliv dopliiky & zmény této Smlouvy o ZOU musi byt uginény formou vzestupné
Cislovanych pisemnych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

9.4 Smluvni strany niZze svym podpisem stvrzuji, ze si Smlouvu o ZOU pied jejim podpisem
precetly, s jejim obsahem souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skutecné vule,
srozumitelné a urcité, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Za Spravce: Za Zpracovatele:
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Datum dle elektronického podpisu

L

2

_‘.,.-\.-'
=II'\.-.,,_J."'E’-""i_...:' """-:'\-; 1.:-'-

L'::___'

Digitalni a informacni agentura

Ing. Martin MesrSmid, feditel




