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VASE IDENTIFIKACNI CISLO OBCHODNIKA

TELEFONNI CiSLO HELPDESK




ludn pra\ndla vypracovana kartovymi asociacemi, a predstavuji tak obchodni
ive smyslu & 1751 adst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., abtanského
jsou GEinné od 1. 10. 2022 a Jsou urfeny pro podnikatele, se ktergmi



al a Alipay.com Ca.

r (MO/TO)
u Identlﬁ kaEnT udaje

PCIDSS
;(Pavment Cart:l Industry Data Secuntv Standard)

'n"a' pla:@bmth kartach.

Platebni karta

Plastova karta o rozmérech cca 85 mm = 54 mm,
ktera svym vzhledem, uspofadanim 0dajd a ochranny-
mi prvky odpovida z licové i rubové strany speuﬁkacu
prlsluEne kartové asociace. Platebni karta umoZiiuje
svemu orziteli bezhotavostni platby za zboZi a sluzby

a vijbér hotovosti. Platebni karta zdstava majetkem
vydavatele a drZiteli platebni karty je vydana k pouzi-

vani. Platebni karta je nepfenosna.

Platnost platebni karty

Daba, v jejimZ probéhu je drzitel platebni karty oprav-
nén platebni kartu pouzivat k Ghradam zbozi a sluZzeb
nebo k vybéru hotovasti. Doba platnosti je vyznacena

v dolni poloving piedni strany platebni karty.

Sménarna
Misto, které poskytuje vyplatu hotovosti po predloZeni
karty Mastercard, Visa nebo Diners Club.

Transakce
Platba za zboZi a sluzby prostiednictvim platebni karty.

Uttenka
Doklad o platbé platebni kartou potvrzujici pfevzeti
zboZi nebo vyuZiti sluzeb.

Vizualni kontrola

Kontrola pfitornnosti a spravnosti viech ochrannych
prvkd karty, viz 1.2-1.8. Jejim Ocelem je zabranit
pouZiti padélané karty.
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mastercard, maestro.
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NIKDY NERISKUJTE SVOU VLASTNi BEZPECNOST.



ipisem Mastercard na okraji
iZe byt i na prednistrané karty.

9 VEeobecné pokyny a adresa vydavatele
karty

10 Magneticky prouZek

11 Trimistny kontrolni kéd (CVC2)
Je pesunuty mime podpisovy prouzek.

12 Podpisovy panel

Podpisovy panel neni pavinngm prvkem. Pakud

Jje na karté pfitomny, potom podpis drZitele karty
slouZi jako podpisovy vzor. Podpisovy panel nesmi
byt porusen a nesmi na ném byt napis ,VOID".

Zaoni strana karty mUzZe obsahovat i jiné Gdaje,
napr. loga spolecnosti.
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‘PODPIS ORATEEA KARTY / AUTHORISED SIGNATURE — HOT VALID UNLESS SIGHED

/A% debit

el prasim, 2 3o baniy SiE00 U B v AtorRpiveK D kE.
Tnifitia kartyjeveisie

"

tatre bark, ar Mbusse af

LUniTel: 0800 14 0418, 442114 4/55

- =

g 9 ey
7 Madneticky prouzek
8 VZeobecné pokyny a adresa vydavatele karty

9 Podpisovy panel

Podﬁisﬁw panel neni pavinnym prvkem. Pakud
@rté pritomny, potom podpis drzitele karty
S Jjako podpisovy vzor. Pndplsavy panel nesmi
h\jt porusen a nesmi na ném bvt napis ,VOID".

U horniho okraje prouzku mize byt vytisténa
truJErsl[. tzv. CVC2.

Zadni strana karty mizZe obsahovat i jiné Gdaje,
napf. loga spelecnosti.



1.6 POPIS PLATEBNI KARTY VISA

Pfedni strana karty Visa obsahuje:

&l HUULU UUUU UL

B4 & visA
)

1 Cip, popfipadé bezkontaktni &ip

2 Nazev a lodo vydavatele

3 BIN
Pruni Gtyfi cislice BIN mohou byt vytiStény nad
neba pod Eislem karty. Pokud Jsau vytistény, museji

byt shedné s prvnim ctyicislim viastniho ¢isla karty.

4 Jméno drzitele karty
5 Daba platnosti karty

6 Cislo karty
16mistna cislo. Zacina cislici 4 a je vidy rozdéleno
do 4 skupin po ctyrech cislicich.

7 Lodo Visa
Logo je tvofeno modrym napisem Visa v bilém poli.

Ochranny UV symbal
Velké pismeno V" v misté loga spolecnosti. Je
viditelné pouze pod UV lampou.

Piedni strana miZe obsahovat i jiné (daje, napr.
jména firmy, fotografii drzitele, specialni znaky.

Zadni strana platebni karty Visa:

VLASTNORUEN] PODPIS | AUTHORISED 51 iNATURE — NOT VALID UNLESS SIGRED.

DEBIT

Titokarta i bt poutta ingm defitelem.
mupm“ Mhnmndmmuumunw
“This card can bl used nriy by the
mumummnrmn mumuwm

EMERG NCY LINE: +420 221 210 012

INFOUINKA: 8011400 3.

8 Holodgram

Letici holubice. Pfi nastaveni pod urcitym Ghlem
Je zietelny barevny trojrozmérny obraz holubice
mavajici kifdly. Znak m(iZe byt umistén na predni
strané karty.

9 Madneticky prouzek

10 TF¥imistny kontrolni kéd (CVV2)
Je posunuty mimo padpisovy prouzek.

11 Podpisovy panel

Na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele
karty, kterj slouzi jako podpisovy vzor. Nepodepsa-
na karta je neplatnal Podpisovy panel nesmi byt
porusen a nesmi na ném byt napis ,VOID".

Zadni strana karty mize obsahovat i jiné (daje,
napr. loga spolecnosti.
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| VLASTNORUENT PODPS * AUTHORISED SIGNATURE ~ NOT VALID UNLESS SIGNED

Wordo 123 DEBIT

Tato kista mide bit fon v B il
INFOLINKA: B0 140014

Towch [ esink, P mblet esi s s iy

Ths 1 can be used unly by the authe rised cardholdas,
Misues Is 3 criminal offence. If found, ¢ lease returm to the bank.

EMERGENCY LINE: +420 221210 012

8 Hologram :
Letici holubice. Pfi nastaveni pod urcitym GOhlem
Je zietelny barevny trojrozmérny abraz holubice
mavajici kifdly. Znak miZe byt umistén na piedni
strané karty. Je volitelnym prvkem na karté Visa
Electron. :

9 Madneticky prouzek

10 Trimistny kontrolni kéd (CVV2)
Je posunuty mimo podpisovy prouzek.

11 Podpisovy panel

Na padpisovém panelu musi byt viastnaruéni
podpis drzitele karty, ktery slouZi jako podpisovy
vzor. Padpisovy panel nesmi byt porusen a nesmi
na ném byt napis ,VOID".

Zadni strana karty mize obsahovat i jiné Gdaje,
napf. loda spolecnosti.




mépou.
nici se linie,

k. Tento neviditelny
mka Diners Club
zpecnostnich divodd

11

3612 345678

0009 123

| Authorised Signanire = Not Trangferabls
0 e s e i he macrers Dinare . afice.
Thin cand s progrer of Dimers Chab
b e o .

ernatuanal peuz:vajl hulﬁgraﬁckv
pro -ek nesouci ochrannou znamku
ers Club Interpational.

8 Podpisovy prouzek
Umisténi podpisovéha prouzku zavisi na &ifce poui-
téhe magnetického prauzku.

9 Akceptatni zndmka sité Discaver
Pro mezindrodné platné karty je pouZitl akceptacni
znamky sité Discaver povinneé.

10 Znamka Pulse

Znamka Pulse musi byt umisténa vpravo od
akceptacni znamky sité Discover. Tato znamka je
vytisténa v Cerné nebo bilé barvé v zavislosti na
parve padkladu zadni strany.

11 Text,Valid Worldwide*

Text ,Valid Worldwide“ (Celosvétova platnost) je
umistén v pravém hornim rohu. Musi byt v anglicting
a miZe byt doplnén textem v mistnim jazyce.

12 Tisténé posledni étyicisli €isla karty
Tisténe posledni Etyfcisli cisla karty se musi
shodovat s prolisovanym cislem na pfedni strané
karty Diners Club.

13 CVV2 tisténé s vrytim

Tyto (daje jsou tistény v pravém dolnim rohu

podpisovéha prouzku. MiZe bijt zvolena jedna

z nasledujicich moZnosti:

a) tisk celého Eisla karty nasledovaného kadem CVV?2

b) tisk poslednich ctyi cislic cisla karty
nasledavanych kddem CVV2

c) tisk pouze kadu CVV2

14 Text , AUTHORISED SIGNATURE — NOT
TRANSFERABLE“

Text ,Vlastnarutni pedpis — neprenosné” je umistén

pod podpisovym prouzkem.

15 Volitelny text



DISCOVER

NETWORK

maestro.

o\ﬂt Zaony cenavy limit,
1 er:tran a Diners Club.
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: v pifsludném staté FU.
h transakef) a oveii:

artu odmitne a vrati Ji zakaznikovi
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zde platte
bezkontaktné

| nebo padpisem dle pakynu terminalu,
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slim cisla karty, pokud je

a karté uveden

toZnasti vydan

eni, dopiSe se jméno predkladatele)

plefe] )adpisem uvedenym na podpisovém prouZku na zadni strané

kna karté uveden (netyka se Cipovych karet a karet, u nichZ vydavatel platebni
nsakce jsou petvrzeny zadanim kodu PIN, resp. biometrickou metodaou)

18



P ni pred pi‘jezdem drzrtele kartv)
rZitele karty skute€nosti, Ze bude piedautorizace

= u

) musi byt rovna pi‘edautnnzuvane castce nebo nizsi.
dokﬂnﬁl obchodnik pfedautorizaci na predautorizovanou
o.u-a skutecnou Castkou dodateéné autorizovat.

{ a ce nelze zruélt pomoci funkce STORNQ. V pfipadé vraceni penéz z divodu
Sﬂﬁ  je nutno pisemné pozadat banku o provedeni storna téta transakce na e-mailové adrese

19




Formulaf se nesmi

) zplisobem, ktery jednoznat-



o Show, S. 0. F.) jsou viak GEtovany ebehadnikovi
drZitel karty proti ni nevznese reklamaci. To zna-



nebo 7add o roz-

klient0 platebni kartou

antovana rezervace) a ta je nasledné
zplisobem ne? na plvodni &isla.

fiktovani Gdajl platebni karty ze strany predklada-

h podvodnych transakcr, je u garance rezervaci spravnym

5 tarminalu a nasledné po prijezdu hosta dokonéeni trans-
‘ovéfeni karty POS terminalem. Pokud je host pfitomen, vidy
ransakci za jeji piitomnasti (magnetickym paskem, €ipem, con-
dnym rezervacim, je pijimant karet prostfednictvim platebni brany
3D zabezpeteni.

déleni bezpe€nosti platebnich karet neba autorizacni servis.

22
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vyplaceni odmeny.

 yyplni obchodnik ,POTVRZENT O PREVZETT NALEZENE

_ :.'trun Mastercard Maestro a Diners Club
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Madneticky provZek (Gdaje z 1. a 2. stapy)

0012 3456 7899

o 00400
KAREL NOVOTNY

race karty PAN CAvV2/cID/cvc2/cvva
(Discover, JCB, Mastercard, Visa)

) E_éra }snu crclwa data dmtelu karet Data ze zadni strany platebnl karty az €ipu

uchovavana data drzitel platebnich karet.
9?"2‘1?‘165‘ dat driftelfl platebnich karet po otevFen\}qh vefejnﬁn_:r! sitich.

éhtiﬂkavat autent[zu\rat prlstup k systémovym kornponentdm.
it piistup k datim drZitelO karet.
arovat vechny pfistupy k sitovyrm zdrojirn a datim drZiteld platebnich karet.
[ vat bezpetnostni systémy a procesy.

jolitiku zameéfenou na bezpecnost infarmaci pro viechny pracovniky.
 Zji&t&ni, Ze doglo k Oniku nebo zneuZitl dat dr¥iteld platebnich karet u obchodnika nebo jeho agenta,
hodnik ovinen tuto skuteénost neprodlené nahlasit bance na e-mail:

26



Oroveri obchodnika Validatni poZadavky banky

1. Obchodnici s obratem Provedeni auditu prostiednictvim externiha auditora (QSA) neba
nad 6 milion{ transakei certifikovaného interniho auditora (ISA) s vijstupni zpravou o shodé (ROC)
za rak + Ctvrtletni scan ad ASV (pokud lze aplikovat)

2. Obchodnici s obratemn Provedeni auditu prostiednictvim externiho auditora (QSA) se zpravou
1 az 6 miliont transakel o shodé (ROC) nebo vyplnéni dotazniku SAQ vEetné osvédieni o shadé (AOC)
za rok prostfednictvim interniho certifikovaného auditora (ISA)

+ ctvrtletni scan od ASV (pokud lze aplikovat)

3. Internetovi obchodnici Viyplnéni sebehodnoticiho dotazniku SAQ, prip. prokazani vyuziti

s obratem 20 tisic aZ certifikovaného (z hlediska PCIDSS) poskytovatele sluZeb, resp. fesent,
1 mil. e-commerce kdy obchodnik neprichazi do styku s €islem platebni karty

transakei za rok + Ctvrtletni scan ad ASV

4. Dstatni Vyplnéni dotazniku SAQ vE. osvédéent o shadé (AOC)

+ ctvrtletni scan od ASV (pokud [ze aplikovat) 1

uditor, ktery pravede audit PCIDSS pfimo na mista.
stranka ardd.

[ ﬂ" davatel sledavani. Spolecnost schvalend ze strany PCIDSS
néstnanec obchodnika, ktery Gspdns absolvoval certifikaéni pro-

re) — dotaznik viastniho hodnocent. Nastroj pouZivany subjektemn k ovérent

'na portale www.pcistandard.cz, originalni znéni v angli¢ting pak na

dnik vyuziva servis nékterého poskytovatele sluzeb a sdili s nim data
riklad: zprostiedkavatel leteckych, ubytovacich aj. rezervaci,
atel platebnich bran, spoleénost webhostingu, zprostiedkovatel

Wwé spolupraci informovéna.

useji byt také v souladu s PCIDSS a museji se redistrovat na strankach jednotlivych

hn_st,,a to i v pripadé Gniku dat, ktery u poskytovatele sluZzeb nastane.

hodnik pouzZiva poskytovatele sluZeb, ktery neni v souladu s PCIDSS, je opravné-

27



NI ZADRZENYCH PLATEBNICH KARI UniCredit Bank — kartové centrum
Pracessing & Autharizations
BB Centrum — budova Filadelfie
Zeletavska 1525/1
140 92 Praha 4 — Michle

INET | 2T ( L )
(kotoute do terminall)
Manualy k obsluze platebnich terminald jsou
k dispozici na strance www.sonet.cz/ke-stazeni/.

(kotouce do terminall)

IROZENTCH DAT RZITEL A '--|~‘ll H KARET
(napr. ztrata/odcizeni dctenek, elektronickych dat, PC,

napadeni siti apod.)
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POTYRZEN] 0 PREVZET] ZADRFENE PLATERNI KARTY VISA # MC / DINERS CLUB
HOT CARD RECEIPT CONFIRMATION
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POTVRZENT 0 PREVZET] NALEZENE PLATEENT KARTY VISAZ MC 7 DINERS CLUB
FOUND CARD RECEIPT CONFIRMATION
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4 UniCredit Bank

ZADOST 0 REKLAMACI
CLAIM REQUEST

E-mail: obchadnici.reklamace@unicreditgroup.cz

Eislo smlouvy o prijiméni PK
(Merchant number)

Telefon
(Phane o)

Jméno a podpis Zadatele
{Applicant’s name and signature)

Eislo terminly

{Ferminal NoJ

Datum transakce
{Transaction date)

(Transaction amount)

Eéstka transakce |

Cislo karty

[Card Noy)

Platnast

(Card expiry)

DoiEtovani rozdilu transakce D SPRAVNA CASTKA

(increase transaction amount) {Correct amount)
€ASTKA ROZDILU
(Difference)

0diEtovani rozdilu transakece SPRAVNA EASTKA

(Decrease transaction amount) {Coriect amount)
CAsTKA ROZDILU
(Difference)

Storno transakce
(Cancel of transaction)

Dolitovan transakce
(Manually input transaction)

Ooo0o 0O

Jina Zadost (Other request)

Popis (Deseription):

Spolu se 2adosti o reklamaci je nutné zaslat (Plesse enciose the following documents):
+ kopii 6Etenky z platebniho termindlu (P05 saies slip cony)
+ kopil pokladnf GEtenky (eCR ssles siip copy)

Odeslanfm formuléfe beru na védomi, Ze banka bude zpracovavat osobnf Gdaje v ném wplnini z titulu nezbytnosti pro plnénf
smlouvy mezi bankou a smluvnim partnerem za Gelem rév a p
By subrmitting the form, | acknowledge and am awarethat the data enmned inthe form and the Bank's nm:es\smg of my personal data is iequited for the

nee of ct by and bet the Bank and the Contracting partner for the purposes of the flgnts and obligations agreed under this contract.

Telanak§ 152511, 140 92 Pracin & - Michis, wewunlcieatoank c:
i P, Section B Bl JE09 1 Srifond K bark / Bark Codv: 27001 SwAft ook BACCTRY
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