Smlouva o
ProdlouZeni licence produktu Messaging Gateway a poskytnuti
souvisejicich podpuarnych a servisnich sluzeb

uzaviend ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2, § 2079, § 2358, § 2586 a nasl. zakona ¢. 8§9/2012 Sb.,
obcansky zakonik

(dale jen ,,smlouva‘)

ev. C. poskytovatele: ANECT/MZV_1/2023/005 5
ev. €. objednatele: SM7123-027 C. j. objednatele: 126396/2023-MZV/ORIKT

uzaviena mezi:

nazev: Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci
se sidlem: Loretanské nam. 101/5, 118 00 Praha 1

zastoupend: EHEIFREEEFCIE Grycem, feditelem Odboru rozvoje informacnich a komunikacnich
technologii

ICO: 45769851,
DIC: CZ45769851

(dale jen ,,objednatel” nebo ,,MZV*) na stran¢ jedné

nazev: ANECT a.s.

se sidlem: Purkynova 646/107, 612 00 Brno — Medlanky

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 2113
zastoupena: Fa4z s Minewr predsedou predstavenstva

I1CO: 25313029

DIC: CZ25313029

Bankovni spojeni:, ¢.i. Komerc¢ni banka, a.s., pobocka Brno, ¢.4. 27-6667590237 / 0100

(dale jen ,, poskytovatel ‘) na stran¢ druhé

(spole¢né v dalsim textu také jako ,,smiuvni strany™).



Smlouva o ProdlouZeni licence produktu Messaging Gateway a poskytnuti souvisejicich podpiirnych a
servisnich sluZeb

1. Preambule

MZV jako zadavatel zakazky malého rozsahu v souladu s ustanovenim § 6 zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o vefejnych zakazkach®),
rozhodl v zadavacim fizeni realizovaném formou uzaviené vyzvy o pridéleni vetejné zakazky s nazvem
»ProdlouZeni licence produktu Messaging Gateway a poskytnuti souvisejicich podpiirnych a
servisnich sluzeb®, vyse uvedenému poskytovateli.

Tato smlouva je uzaviena v souladu se v§emi zaddvacimi podminkami vymezenymi objednatelem jako
zadavatelem v ramci vySe uvedeného zadavaciho fizeni. Pokud by doslo k rozportim pfi plnéni ptredmétu
této smlouvy, zejména v piipadech touto smlouvou neupravenych, bude se plnéni vetejné zakazky fidit
podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci ke shora jmenované vetejné zakazce a dale nabidkou
poskytovatele podanou v souladu se zadavaci dokumentaci. Predmétna zadéavaci dokumentace a nabidka
poskytovatele jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Predmét plnéni smlouvy
Predmétem plnéni této smlouvy je:

2.1. zajisténi prodlouzeni stavajicich 2 (dvou) licenci uzivanych objednatelem k produktu Messaging
Gateway pouzivanych pro 2 600 uzivatelskych stanic a serverti a poskytnuti souvisejicich
podpirnych a servisnich sluzeb vcetné instalace a implementace; objednatel pozaduje prodlouzeni
licenci na dobu 1 (jednoho) roku, konkrétné od 1. 1. 2024 do 31.12.2024,

2.2. zajisténi servisu a odborné podpory garantované vyrobcem software na tUrovni 5x8
(tj. 5 pracovnich dnti, 8 hodin denné¢) v dobé od 8:00 do 16:00 hodin na vSechny dodané
i provozované komponenty,

2.3. poskytnuti konzultacnich sluzeb.

Detailni specifikace predmétu plnéni smlouvy je uvedena v Priloze €. 1 (,,Popis pfedmétu plnéni*)
této smlouvy.

3. Doba a misto plnéni

3.1. Plnéni smlouvy bude zahajeno dnem 1. 1. 2024, ne vSak dfive neZ dnem nabyti Gi€innosti této
smlouvy podle odst. 16.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urc¢itou do 31. 12. 2024.

3.2. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je sidlo objednatele. Mistem vykonu plnéni je podle
okolnosti sidlo objednatele nebo sidlo poskytovatele.

4. Cena plnéni

4.1. Cena za predmét plnéni uvedeny v ¢lanku 2. této smlouvy je stanovena dohodou na zakladé
nabidky poskytovatele. Je cenou nejvySe pfipustnou a konec¢nou. Zahrnuje veSkeré naklady
poskytovatele, véetné cestovnich nakladi, pfiméteného zisku, pojisténi, cla, ptipadt uvedenych
v odst. 14.7. této smlouvy, apod.

4.2. Celkova cena za pfedmét plnéni je 687 610,- K¢ bez DPH (slovy: Sest set osmdesat sedm tisic Sest
set deset korun ¢eskych). Cena je ¢lenéna na cenu za predmét plnéni podle odst. 2.1., cenu za
predmét plnéni podle odst. 2.2., cenu za pfedmét plnéni podle odst. 2.3., (viz nize body 4.3. — 4.5.
této smlouvy).

4.3. Cena za predmét pInéni podle odst. 2.1. je stanovena ve vysi 315 310,- K¢ bez DPH (slovy: tfi sta
patnact tisic tfi sta deset korun ¢eskych).
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4.4. Cena za predmét plnéni podle odst. 2.2., placena mésicné, je stanovena ve vysi 7 900,- K¢ bez
DPH (slovy: sedm tisic devét set korun ceskych), celkem za dobu plnéni smlouvy (odst. 3.1.)
94 800,- K¢ bez DPH.

4.5. Cena za ptedmét plnéni podle odst. 2.3. je stanovena hodinovou sazbou ve vysi 1 850,- K¢ bez
DPH (slovy: jeden tisic osm set padesat korun ¢eskych), s maximalnim po¢tem 150 hodin za celou
dobu plnéni smlouvy, celkem za dobu plnéni smlouvy 277 500,- K¢ bez DPH (odst. 3.1.).

4.6. Cena za predmét plnéni se zvySuje o DPH, ktera bude ti¢tovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty (zdkon o DPH), ve znéni u¢inném k datu uskutecnéni zdanitelného
plnéni. Pokud se DPH na zakladé€ nové pravni Gipravy béhem smluvniho obdobi zméni, vyse DPH
se automaticky zméni v souladu s touto pravni tpravou. Tato zmeéna nebude povazovéana za zménu
ceny ani za zménu této smlouvy podléhajici sjednani dodatku. Ke dni Gi¢innosti této smlouvy ¢ini
celkova cena véetné DPH ve vysi 21 % celkem 832 008,10 K¢ (slovy: osm set tficet dva tisic osm
korun ¢eskych deset halétt).

477. Ceny uvedené v této smlouvé muzou byt zménény pouze vzijemnou pisemnou dohodou
smluvnich stran, jestlize dojde ke zmén¢ rozsahu plnéni jejiho pfedmétu podle ¢lanku 2. této
smlouvy. Tyto zmény oproti rozsahu a podminkdm sjednanym touto smlouvou, které by mohly
mit vliv na zménu celkové ceny, je poskytovatel opravnén provést pouze na zaklad¢ pisemného
dodatku ke smlouvé dle odst. 17.2.

5. Platebni podminky

5.1. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedeného v odst. 4.3. je datum uvedeni licenci do
produkéniho provozu na zakladé vzajemné odsouhlaseného a podepsaného pisemného protokolu.

5.2. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedeného v odst. 4.4. a odst. 4.5. je posledni den mésice,
ve kterém byla sluzba poskytnuta. Poskytovatel je opravnén sluzbu fakturovat od data zahajeni
jejiho poskytovani. Sluzba je i€tovana zpétné.

5.3. Faktura s nalezitostmi danového dokladu, v souladu s ustanovenim § 29 zakona o DPH a § 435
obcanského zakoniku, bude vystavena nejpozdé€ji do 15 (patnacti) dni od data uskutec¢néni
zdanitelného plnéni. Kazda faktura musi obsahovat piesné a uplné oznaceni pfedmétu fakturace
s rozliSenim plnéni dle odst. 2.1. az 2.3., resp. odst. 4.3. az 4.5., a s uvedenim fakturované dilci
etapy pInéni, resp. zuctovaciho obdobi (mésice).

5.4. Kazda faktura musi obsahovat udaj o pfislusném smluvnim ujednani (Ciselny identifikator smlouvy
SM7123-027, ptipadné jeji slovni identifikaci).

5.5. Ke kazdé faktufe za poskytnuté sluzby musi byt ptiloZzeny (alespoil v kopiich) pisemny protokol o
uvedeni licenci do produk¢niho provozu (odst. 5.1.), resp. vykaz prace dokladajici, Ze sluzby byly
dodény vc€as a v pozadované kvalité. Vykaz prace bude obsahovat u kazdé polozky jméno
pracovnika poskytovatele, druh ¢innosti a pocet odpracovanych hodin.

5.6. Za doruceni faktury se povazuje den piedani faktury do postovni evidence objednatele, nebo
v pfipad¢ sporu tfeti den po jejim doporuc¢eném odeslani poskytovatelem.

5.7. Smluvni strana je opravnéna vratit ve lhiité splatnosti druhé smluvni strané fakturu, ktera nespliuje
vyse uvedené nalezitosti nebo je jinak neuplna, nedoloZzend nebo nespravné ¢i neopravnéné
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5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

servisnich sluZzeb
uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni se zaplacenim.
Dorucenim opravené ¢i nové faktury pocina plynout nova lhita splatnosti.

Lhita splatnosti faktury musi byt nejméné 21dnd. Faktura je zaplacena odepsanim pfislusné castky
zu¢tu smluvni strany povinné ve prospéch Uctu (uvedeného na faktufe v souladu s idajem
uvedenym v zahlavi této smlouvy) smluvni strany opravnéné.

V ptipadé uctovani smluvni pokuty ¢i troku z prodleni (¢lanek 11.) vystavi smluvni strana
uplatiiujici sankei fakturu v souladu s vySe uvedenymi platebnimi podminkami.

Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout poskytovateli pro splnéni jeho povinnosti prokazateln¢ dohodnutou soucinnost,
informace, potiebné podklady, data, podporu a ptistup s doprovodem do kontrolovanych mist,
kde bude prace provadéna, a k zafizenim vypocetni techniky, na kterych poskytovatel provadi
¢innosti dle této smlouvy;

b) zajistovat dohodnutou soucinnost prostfednictvim zaméstnancll objednatele s odpovidajici
kvalifikaci a zkuSenostmi;

¢) informovat poskytovatele bez zbytecného odkladu o skutec¢nostech, které jsou nebo mohou
byt dulezité pro realizaci plnéni predmétu této smlouvy;

d) dodrzovat prokazatelné dohodnuté a odsouhlasené terminy pro souc¢innost;

e) poskytnout prostory k vykonu ¢innosti podle této smlouvy.

Nejsou-li v textu smlouvy nebo v textu jejich ptiloh vyslovné uvedena ustanoveni o poskytovani
soucinnosti, informaci, podkladd, dat a podpory, ktera jsou potfebna pro plnéni predmétu smlouvy
poskytovatelem, musi byt vzdy dohodnuta pisemné, jinak se jich smluvni strany nemohou dovolat.

Soucinnost definovanou v tomto ¢lanku 6. poskytne objednatel poskytovateli tak, aby poskytovatel
mohl dodrzet parametry sluzby uvedené v ¢lanku 2. této smlouvy. V opaéném piipadé nebude
objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele smluvni pokuty vyplyvajici z nedodrzZeni
parametrd sluzby, jak je uvedeno v ¢lanku 11.

Objednatel je opravnén provést kdykoli na vyzadani prabézny zdkaznicky audit, maximalné vSak
jedenkrat za kalendaini rok po dobu trvani této smlouvy. Rozsah priubézného auditu se mize riznit
podle zadani objednatele. Objednatel je povinen oznadmit konani auditu s dostatecnym predstihem.
Soucasti oznameni o auditu bude i predpokladany rozsah a zpisob ovéfeni. O auditu bude
vypracovan zaznam, ktery bude postoupen poskytovateli k vyjadieni. Pokud objednatel
provedenym zakaznickym auditem zjisti vyznamné nedostatky, ma pravo odstoupit od smlouvy.
Audit mtze byt proveden také jinym subjektem, kterého objednatel povéril a ktery jeho vysledky
dolozi auditni zpravou ¢i jinym dokumentem. Poskytovatel je povinen poskytnout tomuto auditu
pottebnou soucinnost. Poskytovatel je dale povinen spolupiisobit pti kontrole dle zékona ¢.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve veiejné sprave, ve znéni pozdéjsich predpisi. Toto ustanoveni
se vztahuje také na piipadné tfeti strany (poddodavatele), které poskytovatel vyuzije k plnéni
predmétu této smlouvy. V ptipadé€ zjisténi nedostatkl u tieti strany vyuzivané poskytovatelem, je
poskytovatel povinen daného poddodavatele nahradit. V opacném piipad¢ je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

Prava a povinnosti poskytovatele
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1. Poskytovatel se zavazuje pti plnéni pfedmétu smlouvy a jeho ¢asti dodrzovat relevantni pravni
predpisy, smérnice, navody, opatfeni a pokyny, upravujici ptisobnost a ¢innost objednatele.
S témito dokumenty v aktudlni podob€ je objednatel povinen zaméstnance poskytovatele
v pozadovaném a potiebném rozsahu seznamit.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci, popf. jiné osoby (odst. 7.3.) podilejici se na plnéni této
smlouvy, dodrzovali pii pobytu na pracovistich objednatele piedpisy objednatele upravujici pohyb
na pracovistich, dodrzovali dalsi vnitini pfedpisy, pokyny a smernice objednatele, zejména tykajici
se pozarni bezpecnosti, ochrany zdravi pti praci a dal§i predpisy, se kterymi je objednatel
prokazatelné sezndmil. Seznam piedpist, se kterymi budou osoby poskytovatele sezndmeny pied
zahajenim plnéni smlouvy, je uveden v Priloze ¢. 3 (,,Protokol o pfedani vnitinich ptedpisit MZV*)
této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy prostiednictvim tietich osob
(poddodavateltl), které k tomu spliuji vSechny podminky této smlouvy, teprve poté, kdy s tim
objednatel predem prokazatelné vyslovil souhlas. Pfitom vSak poskytovatel odpovida za plnéni,
jako by predmét této smlouvy plnil sam prostfednictvim svych zaméstnancii. Objednatel je
v jednotlivych ptipadech opravnén vyslovit nesouhlas s pouzitim téchto tietich osob.

Poskytovatel se zavazuje plnit veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy s odbornou péci
a v maximaln¢ mozné kvalité.

7.5. Poskytovatel upozorni objednatele bez zbytecného odkladu v souladu s ustanovenim

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

§ 2594 obcanského zakoniku na nevhodnou povahu véci, kterou mu objednatel k provedeni dila
predal, nebo piikazu, ktery mu objednatel dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pfi
vynalozeni potfebné péce. Trva-li objednatel i pfes upozornéni na provadéni dila s pouzitim
predané véci nebo podle daného piikazu, ma poskytovatel pravo pozadovat, aby tak objednatel
ucinil v pisemné formé¢.
Poskytovatel se zavazuje, ze v ptipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu u poskytovatele,
ktery bude souviset s plnénim smlouvy, o ném objednatele neprodlené telefonicky nebo pisemné
informuje odpovédna kontaktni osoba poskytovatele ¢i jeho jednatel. Objednatel stejnou formou
potvrdi poskytovateli obdrzeni takové zpravy.

Na vyzadani objednatele je poskytovatel po dobu plnéni smlouvy povinen poskytnout informace
o tom, jakym zpusobem fidi rizika, jaka vyuziva bezpeCnostni opatieni a jaka jsou zbytkova
bezpecnosti rizika souvisejici s plnénim smlouvy.

V piipadé vyznamné zmény ovladani poskytovatele je nutné vyrozumét objednatele o novém vlivu,
ovladani ¢i fizeni dle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich
predpist, ¢i ekvivalentnim postaveni ve smyslu § 71 a nasl. citovaného zdkona. Objednatel si
vyhrazuje moznost reakce na tuto zménu a v ptipad¢, Ze tato skutecnost ma nebo by mohla mit
negativni dopad na plnéni této smlouvy, zejména na kvalitu poskytovatelem poskytovanych sluzeb
dle této smlouvy, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Na zadost objednatele poskytovatel neprodlen¢ vrati objednateli nebo zni¢i Divérné informace a
Chranéna data (viz ¢lanek 9.), které jiz nejsou zapotiebi pro tcely plnéni této smlouvy, pokud
poskytovatel nema zakonnou povinnost je i nadale archivovat.

Komunikace a sou¢innost pri plnéni
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.
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Osoby objednatele a poskytovatele odpovédné ve vécech smluvnich, za vécna jednani a fesSeni
problému pii plnéni této smlouvy, jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 (,,0Osoby odpovédné ve véch
smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy*) této smlouvy.

Osoby objednatele a poskytovatele opravnéné k plnéni této smlouvy jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 2
této smlouvy.

Komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se plnéni pfedmétu této smlouvy bude probihat
prostfednictvim osob objednatele a poskytovatele opravnénych k plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji bezodkladné pisemné informovat druhou stranu o nastalych a pfipravovanych
zméndach, které mohou mit vliv na plnéni této smlouvy, v€etné¢ zmeén opravnénych osob smluvnich
stran a dorucovacich adres uvedenych v této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkerd oznameni a dalsi pisemnosti budou zasilat na adresy svych
sidel uvedenych v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze pisemnym ukonem se pro Gcely této smlouvy rozumi ukony ucinéné
doporu¢enym dopisem, pomoci datové schranky, doru¢ené osobné nebo jinou formou
registrovaného postovniho styku. Oznadmeni se v pfipade pochybnosti povazuji za dorucena tietim
(3.) dnem po jejich prokazatelném odeslani. Hrozi-li nebezpeci z prodleni, mohou byt tyto ukony
ucinény i elektronickou postou s naslednym potvrzenim doporu¢enym dopisem. Korespondence
tykajici se béznych provoznich zalezitosti pii plnéni pfedmétu smlouvy muze byt vedena
elektronickou postou bez nutnosti potvrzovani dopisem, pokud si smluvni strana nevyhradi
doruceni podle odst. 8.3. a pfedchozich vét tohoto odst. 8.5.

Zmény zaméstnancii poveéfenych ke vzajemné soucinnosti jsou smluvni strany povinny si sdélit
pisemné s potvrzenim vzeti na védomi druhou stranou bez zbytecného odkladu; ptitom se nejedna
o zménu podléhajici sjednani dodatku.

Ochrana informaci

. Poskytovatel bere na védomi, Ze udaje uchovavané v informacnich systémech objednatele

predstavuji citlivé informace, osobni udaje, pfipadné jiné skuteCnosti, které nesmi byt
zvefejiiovany, a jako takové musi byt i chranény (dale jen ,,Chranéna data®). Poskytovatel odpovida
za v§echny osoby, které na jeho stran¢ plni nebo se podileji na plnéni povinnosti dle této smlouvy
a s Chranénymi daty se seznamily nebo mohly seznamit, byt jen neumyslné a nahodné.
Poskytovatel odpovida za fadnou ochranu Chranénych dat, se kterymi se setkal, a zajisti, ze zddna
osoba, ktera plni povinnosti poskytovatele pfi plnéni sluzeb dle této smlouvy, nepotidi shrnuti,
vytah ¢i kopii Chranénych dat ani nepfistoupi k jejich reprodukci pomoci jakéhokoli média ¢i
prostiedku, ani takové nedovolené nakladani s Chranénymi daty neumozni jinym osobam.
Poskytovatel odpovida i za fadnou ochranu dokumenti obsahujicich Chranéna data nebo informace
na Chranéna data odkazujici.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:

a) si mohou vzajemné¢ umysln€ nebo i opomenutim poskytnout tidaje nebo sdéleni pozivajici
ochrany zakona (§ 1730 odst. 2 obéanského zakoniku), nebo které jsou nékterou ze smluvnich
stran povazovany a vyslovné oznaceny za daveérné (dale jen ,,Davérné informace*),

b) mohou jejich zaméstnanci ¢i osoby jednajici na jejich strané ziskat védomou ¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim piistup k Divémym informacim druhé smluvni
strany.
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9.3. Vesker¢ Duvérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici smluvni strany
a prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni DUvérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se smluvni
strany zavazuji neduplikovat zadnym zplisobem Duvérné informace druhé smluvni strany,
nepiedat je jinym osobdm ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit Duveérné informace druhé smluvni strany jinak nez za G¢elem plnéni této smlouvy.

9.4. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovn¢ jinak, povazuji se za Duvérné informace implicitné
vSechny udaje a sdé€leni, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy, a dale udaje a sdéleni, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi
(§ 504 obcanského zakoniku), tj. naptiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popisi technologickych
procestt a vzorcd, technickych vzorcli a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s jinymi
osobami, udaje a sdéleni o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach, a vSechny dalsi udaje a sdé€leni, jejichz zvefejnéni by jedné ze
smluvnich stran mohlo zptisobit jmu nebo skodu.

9.5. Pokud jsou Divérné informace poskytovany v pisemné podob¢ a/nebo ve formé textovych souborti
na pocitatovych médiich, je ptfedavajici smluvni strana povinna upozornit pfijimajici smluvni
stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

9.6. Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za Diivérné informace nepovazuji udaje a sdéleni, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimajici smluvni
strana,

b) méla prijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové udaje
a sdéleni nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané jind osoba, jez takové udaje
a sdéleni pfitom neziska pfimo ani nepiimo od smluvni strany, jez je jejich vlastnikem.

9.7. Ustanoveni tohoto ¢lanku 9. nejsou dotfena skoncenim Uc€innosti této smlouvy z jakéhokoliv

%

divodu a jeho Gc¢innost skonci ¢tyfi (4) roky po skonéeni G¢innosti této smlouvy.

9.8. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Chranéna data anebo Duvérné informace maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

9.9. Smluvni strany se zavazuji, Ze prokazatelnym zpusobem pouci své zaméstnance nebo osoby
jednajici na jejich strang, kterym jsou Chranéna data anebo Duvérné informace zpiistupnény,
o povinnosti je chranit ve smyslu tohoto ¢lanku 9. a podle prislusnych pravnich predpisa.

9.10.Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele ucinit jakékoliv

vefejné oznameni i uvadét reference tykajici se své tcasti na plnéni této smlouvy.

9.11.Smluvni strany nebudou povaZovat skutecnosti uvedené v textu této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku. Udaje a sdéleni ve smlouvé
neoznacuji za diveérné ve smyslu ustanoveni § 1730 obcanského zadkoniku. Zavazuji se vsak, ze je
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nebudou zneuzivat ani je nepouziji v rozporu s jejich ucelem pro potreby své nebo jinych osob bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez jakékoliv ujmy ujednani piedchozich
vét tohoto odstavce smluvni strany udé€luji svoleni ke zptistupnéni skutecnosti a informaci
uvedenych ve smlouvé a jejich pfipadnému zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich
podminek, zejména podle pozadavki zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd¢&jsich ptedpist, jakoz i pozadavkli zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek a zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Ywr

10. Vyssi moc (okolnosti vylucujici odpovédnost)

10.1.Pro ucely této smlouvy ,,vy$§i moc* znamend udélost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu smlouvy a doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran, av§ak nezahrnuje chybu ¢i
nedbalost jedné ze smluvnich stran. Takovymi udalostmi se rozumi bez omezeni zejména valky,
revoluce a jiné nasilné ¢iny obdobné povahy, ptfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni,
dopravni embarga, vyhlasené generalni stavky v ptislusnych primyslovych odvétvich.

10.2.Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vyss§i moci, dot¢end smluvni strana okamzité pisemné
pisemné stanoveno smluvni stranou dot¢enou, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci
svych zavazkli podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostiedky pro realizaci té ¢asti smlouvy, jimz nebrani vys$si moc.

10.3.Trva-li vy$si moc déle nez tfi (3) mesice, mohou smluvni strany okamzité od smlouvy odstoupit.

11. Urok z prodleni, smluvni pokuty

11.1.V ptipad¢ prodleni objednatele s thradou faktur za plnéni fadné a vcas poskytnuté v souladu
s touto smlouvou je poskytovatel opravnén uctovat objednateli Grok z prodleni za kazdy den
prodleni v souladu s ustanovenimi § 1802 a § 1970 obcanského zakoniku a nafizeni vlady ¢.
351/2013 Sb.

11.2.Za prokazané neopravnéné zpiistupnéni Chranénych dat anebo Dlvérnych informaci ve smyslu
¢lanku 9. této smlouvy, ma poskozena smluvni strana pravo pozadovat od druhé smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesattisic korun ¢eskych) v kazdém jednotlivém
pripad¢€ poruseni, av§ak nejvyse celkem 500 000 K¢ (slovy: pétsettisic korun ¢eskych).

11.3.Pii prokazatelné€ trvajicim poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, resp. z
Prilohy ¢. 1, pfi plnéni jejiho pfedmétu, spocivajicim v neodstranéni zavadného stavu ve lhite
stanovené objednatelem v pisemné vyzveé k naprave, popt. ve lhité, na které se smluvni strany
pisemné dohodnou na zakladé pisemné vyzvy objednatele, nebo v poruseni zabezpeceni osobnich
udaji zameéstnanct druhé smluvni strany (viz dale téz odst. 14.9 pism. h)), je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢ (slovy: tficettisic korun ¢eskych) za kazdy
takovy jednotlivy ptipad.

11.4.Sankce uplatnéné dle tohoto ¢lanku 11. jsou smluvni strany povinny uhradit do 1 (jednoho) mésice
od doruceni jejich vyuctovani. Vznikem naroku na zaplaceni sankce, jejim vyuctovanim nebo
zaplacenim neni dot¢en narok opravnéné smluvni strany na odstoupeni od smlouvy a na nadhradu
ptipadné vzniklé Skody v plném rozsahu. Nahrada Skody bude feSena podle obecnych pravidel
obcanského zakoniku.

12. ReSeni spori
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12.1.Vsechny spory, které¢ vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou primarné feseny
jednanim na pracovni urovni osobami opravnénymi k plnéni smlouvy uvedenymi v Ptiloze €. 2.

12.2.V ptipadé€ netspeéchu jednani dle odst. 12.1. se smluvni strany pokusi spor vyfesit formou dohody
na urovni osob odpoveédnych ve véch smluvnich (odst. 8.1.). Nedojde-li do 30 (tficeti) dnii od
zacatku jednani téchto osob odpovédnych ve vécech smluvnich k dohodé o feSeni sporu, bude
prislusny spor, ktery vznikl z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, ptedan k rozhodnuti mistné
a vécné pifslusnym obecnym soudem; rozhodnym je pravo CR.

13. Odpovédnost za Skodu, pojiSténi poskytovatele

13.1.Poskytovatel odpovida za skodu zptisobenou objednateli pii plnéni smlouvy nebo v souvislosti s ni,
a to bez jakéhokoliv omezeni, nestanovi-li obecné zavazné pravni predpisy jinak. Na odpovédnost
za §kodu a ndhradu Skody se vztahuji ustanoveni § 2913 a nésl. ob¢anského zakoniku. Odpovédnost
poskytovatele za skodu zplsobenou objednateli nebo tfetim osobam pti poskytovani plnéni této
smlouvy, jakoz i rozsah jeji ndhrady, nelze vyloucit ani omezit.

13.2.0b¢ smluvni strany se zavazuji pfijmout dostupna opatieni k tomu, aby se piedeslo vzniku skod
a aby ptipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

13.3.Poskytovatel prohlasuje, ze jiz pfed uzavienim této smlouvy mél sjednanu pojistnou smlouvu
o odpovednosti za Skodu zplisobenou poskytovatelem objednateli nebo jinym osobam v ramci
poskytovani, pii poskytovani nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni této smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje, ze predmétné pojisténi bude udrzovat v G€innosti nejméne po dobu trvani této
smlouvy, resp. trvani dasledkti Skodou zpiisobenych, a pfipadné ve stejném rozsahu obnovi ¢i
upravi existujici pojistnou smlouvu s odliSnymi parametry tak, aby limit ¢astky, ktera bude v ramci
pojisténi odpovédnosti poskytovatele za Skodu uhrazena pojistitelem za poskytovatele v piipadé
pojistné udalosti, ¢inil minimalné 10 000 000 K¢ (slovy: desetmilionti korun ¢eskych) na jednu
pojistnou udalost. Pokud bude pojisténi sjednano v jiné méné nez K¢ (zahrani¢ni pojistovny), musi
vyse pojisténi v cizi méné, vynisobend ufedn& stanovenym kurzem CNB, ¢init 10 000 000 K¢&
(slovy: desetmiliontl korun ceskych). Poskytovatel se dale zavazuje, ze na zadost objednatele
prokaze bez zbytecného odkladu trvani tohoto pojisténi své odpoveédnosti a umozni objednateli
nahlédnout do pojistné smlouvy za Gcelem ovéfeni rozsahu pojisténi, pojistné ¢astky ¢i dal§ich
podminek pojisténi. Poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v tomto odstavci podléhd smluvni
pokuté dle odstavce 11.3. této smlouvy za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Narok na nahradu
Skody timto ustanovenim neni dotCen. Poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci smlouvy se
zaroven povazuje za podstatné poruSeni této smlouvy a je spojeno s pravem objednatele odstoupit
od smlouvy.

14. Ostatni smluvni ujednani

14.1.Smluvni strany se dohodly, Ze Zzadna znich neni opravnéna postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tteti stran¢ bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Prava a povinnosti této smlouvy piechazeji na pravni nastupce smluvnich stran se souhlasem druhé
smluvni strany, nedojde-li k jiné dohodé¢.

14.2.Veskera data a znalostni baze ziskané pfi poskytovani sluzeb jsou vlastnictvim objednatele a budou
objednatelem vyuZzivany i po skonceni platnosti a i€innosti této smlouvy.
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14.3.Stanou-li se n¢ktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z¢asti neplatna, nebo pokud by néktera
ustanoveni chybéla, neni tim dotcena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni
plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovidd smyslu a ucelu neplatného ustanoveni.
Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoventi, které odpovida tomu, co by podle
smyslu a tcelu této smlouvy bylo ujednano, kdyby tato skutecnost byla zndma od pocatku.

14.4.Podminky pouzivani perpetualnich softwarovych licenci (viz ¢lanek 2.) jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 4
(,,Licenéni podminky*) této smlouvy.

14.5.Veskera prava, ktera poskytovatel nabude k diltim, ktera budou vytvofena pii plnéni pfedmétu této
smlouvy a kterd se budou vazat k uzivani téchto dél, pfedd poskytovatel objednateli, tak aby
objednatel mohl dila neomezeng, fadné a nerusené uzivat v souladu s ustanovenim § 2371 a nasl.
obcanského zdkoniku a ptedpisy zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé€jsich
predpist (dale jen ,,autorsky zakon®).

14.6.V pripad¢, ze vysledkem plnéni poskytovatele podle této smlouvy vznikne dilo, které podléha
ochran¢ podle autorského zakona, nebo jind prava k nehmotnému vlastnictvi, pfechazi dle této
smlouvy na objednatele dnem jeho akceptace nevyhradni, casov€ a mistné neomezené
a nepfenosné pravo jeho uziti vyluéné pro potieby objednatele, a to na dobu existence autorskych
a majetkovych prav autora dila nebo jinych prav k nehmotnému vlastnictvi k plnéni obsazenych,
nejméné vSak na dobu uc€innosti této smlouvy.

14.7.Cena predmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti nevyhradni licence
k uziti skripti a pomocnych aplikaci primarné pro podporu migrace dat z pivodniho systému ¢i
jinych vysledkii ¢innosti chranénych pravem primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi,
které budou soudasti predmétu plnéni dle této smlouvy. Uzemni rozsah licenci neni omezen.
Casovy rozsah nevyhradni licence neni omezen. Poskytovatel poskytuje nevyhradni licenci k uZiti
pfedmétu plnéni vSemi zplisoby uziti uvedenymi v ustanoveni § 12 odst. 4 autorského zakona.
Objednatel tuto licenci pfijima. Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzit. Ukonceni podpory ¢i
jinych sluzeb poskytovanych objednateli poskytovatelem nema na trvani licenci vliv. V ptipadé
jiného autorského dila je objednatel opravnén k zasahu a zmén¢ predmétu plnéni.

14.8.Dohoda o zpracovani osobnich daji dle piimo pouzitelného piedpisu EU - Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji
(dale jen ,,GDPR* nebo ,,Natizeni*), na zakladé zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja, ust. § 1, resp. 2 pism. a) a Hlavy II:

a) Osobni udaje pracovnikil objednatele jsou poskytovateli predany v tomto rozsahu: titul, jméno
a piijmeni, pracovni zatazeni a kontaktni udaje na pracovisteé: adresa, telefonni Cislo, e-
mailova adresa sluzebni. Tyto udaje poskytuje objednatel za i¢elem plnéni predmétu této
smlouvy.

b) Osobni Udaje zaméstnanct poskytovatele, jeho pracovnikii a tfetich osob jednajicich pfi
plnéni této smlouvy na jeho strang, jsou objednateli pfedany v tomto rozsahu: titul, jméno a
piijmeni, pracovni zafazeni a kontaktni tidaje na pracoviste: adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa sluzebni a ¢islo OP (v ptipad€ vstupu do budovy objednatele). Tyto osobni tidaje jsou
poskytnuty za G¢elem plnéni predmétu této smlouvy.

c) Jestlize smluvni strany zpracovavaji osobni udaje pracovnikd, resp. zaméstnanct, popf. tfetich
osob druhé smluvni strany, ¢ini tak na zakladé plnéni této smlouvy nebo na zakladé svého
opravnéného zajmu (ochrana majetku) nebo na zékladé¢ splnéni pravni povinnosti, ktera se na
toto zpracovani osobnich udaji vztahuje.
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d) Smluvni strany se zavazuji fadné¢  chranit  poskytnuté  osobni  1udaje
zamestnanci/pracovnikl/tretich osob druhé smluvni strany a udrzovat vhodna technicka a
organizacni opatfeni, véetne povinnosti mlcenlivosti o zpracovani téchto osobnich udajt, aby
bylo zabranéno jejich nevhodnému zpracovani, tedy postupovat ve smyslu Naiizeni.
Objednatel prohlasuje, ze zadny dalsi zpracovatel neni do zpracovani osobnich udaji
zaméstnanci/pracovnikl/tfetich osob poskytovatele zapojen.

e) Smluvni strany budou zpracovavat osobni udaje zaméstnanci/pracovnikii/tietich osob druhé
smluvni strany pouze tak dlouho, jak bude potfebné ke splnéni tcelu, pro ktery byly
shroméazdény, tedy vrozsahu nutném pro naplnéni téchto Cinnosti, a dale po dobu
opravnéného zajmu, resp. po dobu plnéni pravnich povinnosti. Poté musi byt osobni udaje
vymazany ¢i anonymizovany.

f) Smluvni strany se zavazuji, ze intern¢ seznami prislusné zaméstnance/pracovniky/tieti osoby
se skuteCnosti, Ze jejich osobni tdaje v rozsahu uvedeném v odst. 14.8. pism. a) resp. b) této
smlouvy jsou za i¢elem uvedenym v odst. 14.8. pism. a) resp. b) a ¢) této smlouvy a po dobu
uvedenou v odst. 14.8. pism. e) této smlouvy, v souvislosti s plnénim zavazki vyplyvajicich
z této smlouvy, zpracovavany druhou smluvni stranou.

g) Smluvni strany jsou si védomy, Ze prislusni zamestnanci/pracovnici/teti osoby druhé smluvni
strany, jako subjekty daji, mohou u druhé smluvni strany uplatnit pravo na pfistup
k poskytnutym osobnim udajim a dalsi prava subjektii udaji podle pfislusnych ustanoveni
Natizeni.

h) Smluvni strany, jako spravci osobnich udaji pfislusnych zaméstnancti/pracovnikl/tretich
osob, se zavazuji, ze si budou vzajemné napomocny pii zajistovani souladu s povinnostmi
spravce osobnich idajti podle ¢lanki 32 az 36 Natizeni. PoruSeni zabezpeceni osobnich tdaji
zaméstnanci druhé smluvni strany ohlasi druhé smluvni stran¢ do 24 hodin od okamziku, kdy
se o ném dozveédeli (viz ¢lanek 32 Natizeni); timto opatfenim neni vylouceno uplatnéni prava
na smluvni pokutu za poruseni zabezpeceni osobnich udajt dle odst. 11.3.

15. Zaruky

15.1.Na plnéni pfedmétu smlouvy bude poskytovana zaruka 12 mésica.

16. Platnost a ucinnost smlouvy

16.1.Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, U¢innosti okamzikem
zahajeni plnéni jejiho pfedmétu (odst. 3.1.), ne v§ak dfive nez dnem uvetejnéni smlouvy v Registru
smluv podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd&jsich predpist.

16.2.Platnost této smlouvy mutze byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo
odstoupenim od smlouvy.

16.3.0b¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v pfipad€, ze druha
smluvni strana opakované, resp. hrubé porusi své povinnosti z této smlouvy pro ni vyplyvajici.
Pokud povinna smluvni strana neprovede ani po piedchozim pisemném upozornéni opravnéné
smluvni strany Gc¢inna opatfeni sméfujici k naprave, jedna se o hrubé poruSeni povinnosti.
V pisemném upozornéni musi byt stanovena ptiméfena lhita k napravé ne kratSi nez pét (5)
pracovnich dnt.
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16.4.0bjednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy, jestlize zjisti, Ze poskytovatel nabizel,
daval, pfijimal nebo zprostfedkoval urcité hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani
kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo né€koho jiného, pfimo nebo neptimo, v zadavacim tizeni
nebo pii provadéni této smlouvy.

16.5.0znameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruceno druhé smluvni strané.
Odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem nasledujicim po jeho doruc¢eni druhé smluvni strané s tim, ze
v ptipadé pochybnosti se za den doruceni povazuje tfeti (3.) den po odeslani doporuceného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

16.6.V pfipadé ukonceni této smlouvy podle tohoto clanku 16. se smluvni strany zavazuji neprodlené
vyporadat své vzajemné zavazky a povinnosti; poskytovatel je povinen plnit predmét smlouvy az
do dne ukonceni a objednatel zaplati poskytovateli cenu vyuctovanou za prokazatelné skutecné
poskytnuté plnéni.

Po ukonceni této smlouvy zlistavaji ucinna ta ustanoveni, jejichz realizace casove ptesahuje dobu
ukonceni smlouvy (zejména, avSak nejen smluvni pokuty, nahrada skody, prava dle ¢lankd 9., 11.,
12., 13. a 15. smlouvy).

17. Zavére¢na ustanoveni

17.1.0soby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo osoby
uvedené v zahlavi této smlouvy nebo osoby, které byly k jednani a podepisovani pisemné
zplnomocnény nebo povéfeny a toto povereni fadné prokazi.

17.2.Tato smlouva mize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkli podepsanych odpovédnymi osobami obou smluvnich stran, opravnénymi podepsat
smlouvu.

17.3.Pokud je néktera ¢ast upravena ve smlouvé a v prilohach odlisn¢, ma prednost ustanoveni smlouvy
pred ptilohami.
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17.4.Soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1  Popis pfedmétu plnéni

Ptiloha ¢. 2 Osoby odpovédné ve vécech smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy
Priloha ¢. 3  Protokol o ptedani vnitinich pfedpisit MZV

Ptiloha ¢. 4 Licen¢ni podminky

17.5.Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz 1 (jeden)
vytisk obdrzi poskytovatel a 3 tfi) vytisky objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi.
Na diikaz toho k ni p¥ipojuji svoje podpisy:
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Priloha ¢. 1- Popis pifedmétu plnéni

Pifedmét plnéni smlouvy je touto Ptilohou ¢. 1 detailné specifikovan, a to v ¢lenéni ¢lanku 2.
smlouvy na odst. 2.1. az 2.3.:

2.1. Prodlouzeni stavajicich 2 licenci produktu Messaging Gateway

2.2.

Objednatel pozaduje uzivani 2 licenci produktu Messaging Gateway, blize specifikovanych

v nasledujici tabulce, navazujicich na uZzivani stavajicich uzivatelskych licenci antispamové

ochrany a antivirové kontroly, které skon¢i 31. 12. 2024:

2 600
Messaging Gateway, Initial Subscription Licence (pocet
with Support, ACD-GOV 2 500-4 999 Users wSivatelskych
(SMG-NEW-AG-2500-5K) stanic
a serveri)

Servis a odborna podpora

Poskytovatel zajistuje odbornou podporu garantovanou vyrobcem programi v rezimu 5x8
(5 pracovnich dnti, 8 hodin denn¢) v dobé od 8:00 do 16:00 hodin na vSechny dodané
i provozované komponenty (tj. antivir, antispam a centralni managment).

Poskytovatel zajistuje integraci antispamovych komponent v architektufe objednatele, zejména

udrzbu z toho plynouci celkové role v systému pienosu elektronické posty objednatele.

Poskytovatel objednateli poskytuje:

a)

b)

c)

d)

e)

2

h)

navrhy modernizace systému antivirové a antispamové ochrany, napt. v zavislosti na novych
verzich software, firmware a v trendech vyvoje novych systému antivirové a antispamové
ochrany;

udrzbu systému antispamové ochrany na aktualnich software verzich produktu, o povysovani
verzi predem informuje objednatele;

zajisténi veskeré administrace spojené s plnénim sluzeb dle této smlouvy (¢innosti spojené
s poskytovanim servisni podpory budou evidovany v nastroji HelpDesk poskytovatele
a poskytovany formou reportt);

aktualizaci stavajici dokumentace implementace antivirové ochrany v usttedi objednatele (viz
adresa sidla).

dokumentaci implementace antispamové ochrany v ustfedi objednatele;

zajisténi bezplatnych studijnich a zkuSebnich licenci softwarovych produktli na pozadani
a moznost vyuzivat 30denni trial licence pro testovani (na vyzadani musi byt tyto licence
vygenerovany a zaslany objednateli);

zajisténi instalacnich médii na zakladé licencniho ¢isla uvedeného na licencnim certifikatu
a pristup k instalaénim médiim na webové strance vyrobce;

teSeni licen¢nich otazek, komunikaci s vyrobcem produktu Messaging Gateway.
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BIliZsi popis servisni sluZby:

i)

3

Poskytovatel zajistuje sluzby servisu na vSechny dodané i provozované antivirové
a antispamové komponenty v nize uvedeném rozsahu. Pfedpoklddany pocet pozadavki na
servisni zasah je 5x v mésici. Pocet neni omezujici pro poskytnuti sluzby.

Poskytovatel poskytuje objednateli servisni sluzby v rozsahu 5x8 (5 dni v tydnu, 8 hodin
denné v dob¢ od 8:00 do 16:00 hodin). Reakéni doba je 60 minut od nahlaseni pozadavku.
Poskytovatel v této dob€ oznami, kdo byl povéten vyfeSenim pozadavku, a je povinen zahajit
prace na odstranéni zavady do 4 hodin od nahlaseni pozadavku a vyvinout pfimétené usili
k odstranéni z&vady nejpozdé€ji do konce nasledujiciho pracovniho dne. Neni-li mozno
dodrzet lhitu pro odstranéni zavady, okamzité po zjisténi informuje opravnénou osobu
objednatele.

BIiZSi popis servisu systému antivirové ochrany:

k)

)

m)

Servis systému antivirové ochrany bude poskytovatel provadét na provozovanych
komponentech antivirové ochrany:

Antispam,
Antivirus,
Premium Content Control,

O O O O

Software Updates.

Servisni sluzba slouzi k odstranéni nahlych zavad antivirového systému, vcetné centralniho
managementu. Jejim cilem je uvedeni systému do provozuschopného stavu ve smluvné
garantovanych casech.

Soucasti servisu je feSeni problému souvisejicich se stahovanim antivirovych definic.

BIiZsi popis servisu antispamového systému Messaging Gateway:

n)

0)

p)

Poskytovatel zajisti pravidelné zalohovani konfigurace a incidentd systému Messaging
Gateway (1 x tydné).

Poskytovatel zajisti obnovu funk¢nosti antispamové brany Messaging Gateway po ukonceni
servisniho zasahu.

Poskytovatel zajisti obnovu konfigurace systému Messaging Gateway v piipad¢ havarie.

Pracovnik poskytovatele je pii provadéni servisni ¢innosti povinen:

Q)
r)

s)

t)

ulozit aktualni konfiguraci tak, aby bylo zajisténo zalohovani a navrat do vychoziho stavu;

pokud servisni zdsah miize omezit funkce servisovaného systému, zatizeni nebo funkcionalitu
nékterého celku, vyzadat si pisemny souhlas se zdsahem od opravnéné osoby objednatele;

zjistit rozsah a dopad zavady na celkovou funkénost systému a ptistoupit k takovému feseni,
které minimalizuje nasledné Skody; o zvoleném postupu informovat opravnénou osobu
objednatele a dohledové centrum poskytovatele;

pred ukoncenim servisniho zasahu otestovat funkCnost systémové infrastruktury, zapsat

zjisténé pri¢iny zavady a provést zaznam o provedeném testu v zaznamu z provedeni servisni
sluzby (Vykaz prace, odst. 5.5. smlouvy) ;
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u) vyzadat si u opravnéné osoby objednatele vyjadieni k provedenému servisnimu zasahu.
Podpisem zaznamu o provedeni servisni sluzby (Vykaz prace, odst. 5.5. smlouvy) opravnénou
osobou objednatele je ¢innost pracovnika poskytovatele ukoncena.

Aktualizace provozni dokumentace:

2.3.

Pracovnici poskytovatele prubézné zajistuji aktualizaci provozni dokumentace pii zménach
topologie nebo nasazeni nové verze antivirové ochrany produkti. Minimaln¢ 1x v roce ovefi
aktualnost provozni dokumentace a stav zapi$i do zdznamu o kontrole a zménach v provozni
dokumentaci (Vykaz prace, odst. 5.5. smlouvy) .

Poskytovatel je povinen v terminu ukonceni platnosti a ucinnosti smlouvy protokolarné predat
objednateli vedenou provozni dokumentaci.

Konzultaéni sluzby

Konzultacni sluzby (odst. 2.3. smlouvy) jsou poskytovany objednateli poskytovatelem na vyzadani
vzdalené nebo pritomnosti technika v misté plnéni, a to v priméru 12,5 hodin za mésic, celkem
150 hodin po dobu platnosti smlouvy. Celkovy pocet hodin po dobu platnosti smlouvy nelze
prekrocit. Poskytnuti vétsiho poctu hodin ke konzultacim je mozné pouze po predchozi objednavce
objednatele mimo ramec této smlouvy. Pro stanoveni vySe odmény se pouZzije hodinova sazba
uvedend v této smlouve v odst. 4.5.
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Priloha ¢. 2 - Osoby odpovédné ve vécech smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy

Osoby objednatele odpovédné ve vécech smluvnich:

Jméno piijmeni Telefon E-mail
PR B e R e P A

Osoby poskytovatele odpovédné ve vécech smluvnich:

Jméno ptijmeni Telefon E-mail

R T SRR S D IR
Osoby objednatele opravnéné k plnéni smlouvy:

Jméno pfijmeni Telefon E-mail

IR A R
Osoby poskytovatele opravnéné k plnéni smlouvy:

Jméno piijmeni Telefon E-mail

A ST RS

R B SR ‘,T:ﬁé SN A
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Priloha ¢. 3 - Protokol o piredani vnitinich predpisi MZV

Zpracovany na zakladé ustanoveni pism. f) prilohy ¢ 7 vyhlasky ¢.
bezpecnosti.

. 82/2018 Sb., o kyberneticke

Predano
Poradové Nézev piedpisu & piedpisu | ¥ elektronické
dislo predp J- predp podobé
(ANO/NE)
1 Smérnice o opatfenich fyzické bezpecnosti pro
) objekt Cerninského paldce
’ Bezpecnostni provozni smérnice IS MZV-V pro
) spravu (administratory IS)
Provozni tad informacnich a komunika¢nich
3. o . . o
systémil a sluzeb Ministerstva zahrani¢nich véci
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Piiloha €. 4 - Licen¢ni podminky

LICENSE AGREEMENT
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