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Vas dopis zn.:
Ze dne:
Nase zn.:

Vyfizuje:
Telefon:
E-mail:

Datum:

Vazeny obchodni partnere,

oslovujeme Vas s vyzvou k podani nabidky na provedeni vefejné zakazky ,,Poskytovani
mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro RBP, zdravotni pojistovnu v _obdobi
2024 - 2025“.

Vlastni vyzva k podani nabidky tvofi pfilohu.

Pokud budete mit zdjem se zuastnit této verejné zakazky, pozadujeme vypracovat
kalkulaci cen dle vyzvy, nejpozdéji do 28.11.2023 do 15:00 hodin.

S pozdravem

RBP, zdravotni pojistovna BANKOVNI SPOJENI KONTAKTY:

Michalkovicka 967/108 Cgska’ narodni bank/a . Telefon: 596 256 111

Slezska Ostrava ZAPISV OBCHODNIM REJSTRIKU Fax: 596 256 205

710 00 Ostrava Krajsky soud v Ostrave DATOVA SCHRANKA: edyadmh
I&: 47673036 Oddil A X1V, vlozka 554 e-mail:

www.rbp213.cz


http://www.rbp213.cz
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VYZVA K PODANI NABIDKY

Nazev zakazky: Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro RBP,
zdravotni pojistovnu v obdobi 2024 - 2025

Forma zadani: Verejna zakazka malého rozsahu
Predpokladana hodnota zakézky: _
PREAMBULE

Tato zadavaci dokumentace je zpracovana v souladu s obecnymi zdsadami postupu zadavatele
uvedenymi v § 6 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale také
jen ,ZZNZ").

Nejedna se o zadavaci Fizeni v rezimu ZZVZ. VSemi citacemi ZZVZ se mini pouziti institut
tohoto zakona analogicky.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je Uéastnik povinen dorucit zadavateli v pisemné podobé
(postaéi e-mailem) nejpozdéji do 4 dnu pied uplynutim Ihity stanovené pro podani nabidek.
Zadavatel vysvétleni zadavaci dokumentace zasle oslovenym Géastnikim (véetné presného znéni
Zadosti bez identifikace dotazovatele) nejpozdéji do 2 pracovnich dnl po doruéeni pisemné Zzadosti
o dodateéné informace.

Pro podani zadosti o vysvétleni zadavatel stanovi vyhradné pisemnou formu (zadavatel nebude brat
do Gvahy dotazy sdélené telefonicky, osobné).

Informace a udaje uvedené v jednotlivych ¢astech této zadavaci dokumentace a jejich pfilohach
vymezuje zavazné pozadavky zadavatele na plnéni zakazky. Tyto pozadavky je uCastnik povinen
piné a bezvyjimetné respektovat pfi zpracovani své nabidky a ve své nabidce je akceptovat.
Neakceptovani pozadavkl zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach
bude povazovano za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylou€eni U€astnika z dalSi ucasti
na zadavacim fizeni. Ugastnik se tak musi pfi zpracovani své nabidky fidit nejen pozadavky
obsazenymi v zadavaci dokumentaci, ale téz ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych norem.
Je-li v zadavacich podminkach uveden pfimy &i nepfimy odkaz na uréitého uéastnika, vyrobky,
patenty na vynalezy, uzitné vzory, primyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaéeni ptivodu, ma
se v souladu s § 89 odst. 6 ZZVZ za to, Ze se jedna o vymezeni minimalnich pozadovanych standardd
vyrobku, technologie & materialu. V tomto pfipadé je G€astnik opravnén nabidnout jiné rovnocenné
feSeni, které spliiuje minimalné poZzadované standardy a odpovida uvedenym parametram.
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1. Identifikac¢ni Gdaje zadavatele

nazev zadavatele: RBP, zdravotni pojistovna

sidlo: Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
identifikaéni Eislo:
zastoupen:
kontaktni osoba:
telefon:

e-mail:

2. Predmét verejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je poskytovani telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité
mobilniho operatora pro zadavatele v rozsahu specifikovaném touto dokumentaci a jejimi pfilohami
(dale jako ,sluzby“). Soudasti plnéni je zajisténi vSech c¢innosti souvisejicich se zajisténim
pozadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi
poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu a
minimalné v kvalité uvedené v Pfiloze €. 1 této Vyzvy k podani nabidky, a to nasledovné:

zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

zajisténi zadavatelem v pribéhu plnéni vefejné zakazky pozadovaného rozsahu telefonnich
Cisel,

dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfislusenstvi a datovych koncovych zafizeni,
zabezpeceni servisni a zakaznické podpory.

Prechod na jiného operatora

V pfipadé, Ze dojde ke zméné soucasného poskytovatele sluZzeb, zadavatel pozaduje pieneseni
stavajicich telefonnich ¢&isel (vcetné telefonnich &isel SIM karet s predplacenymi sluzbami)
k vybranému poskytovateli. Dodavatel je v tomto pfipadé povinen zajistit prevod telefonnich &isel ze
stavajiciho operatora tak, aby byl splnén termin zahgjeni pinéni.

Zadavatel pozaduje garanci zachovani souasného stavu a urovné poskytovanych sluzeb, a Ze
v obdobi prechodu na vyuzivani sluzeb jiného dodavatele nevznikne nebezpeéi vypadku nebo
omezeni mobilniho spojeni a vypadku nebo omezeni jak v rozsahu, tak Grovni dalSich poskytovanych
sluzeb.
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Jednotlivé S

IM karty, sluzby a G¢astnické smlouvy, které budou aktivovany v pribéhu smiouvy budou

vzdy na dobu neurditou. V pfipadé prevzeti zavazku z jiné Gdastnické smlouvy, neprekroéi dany
zavazek [hiitu pinéni dle této vefejné zakazky.

Dals$i pozadavky

¢« Dodavatel predlozi popis pfechodu ze stavajiciho na vybraného mobilniho operatora. Popis

bude
O
(o]

@]

@]

obsahovat:

terminy (v ¢lenéni dd/mm/rr) aktivace novych SIM karet a pozadovanych sluzeb,
zpUsob zaji§téni a aktivace novych SIM a pozadovanych sluzeb,

termin (v ¢lenéni dd/mm/rr) a zpUsob prehrani dat (kontakt() z plvodni SIM karty na
novou,

seznam pozadavkl dodavatele na zadavatele nezbytnych pro provedeni pfechodu
(popis kompetenci, rozsah Uc€asti jednotlivych stran, odpovédnosti, zplsobu
vyhodnoceni uspésnosti jednotlivych fazi pfevodu a analyza rizik).

Cena za provedeni pfechodu bude souéasti nabidkové ceny. Popis bude soucasti nabidky.

e Zada

vatel pozaduje zajiténi zaméstnaneckého programu. Zaméstnanecky program bude

soucasti nabidky. Zaméstnanecky program nebude pfedmétem pinéni verejné zakazky a

nepo

diéha hodnoceni ze strany zadavatele.

3. Doba a misto plnéni verejné zakazky

3.1. Pfedpokladany termin zahajeni doby pInéni:

1.1.2024.

3.2. Termin dokonéeni a prevzeti pfedmétu vefejné zakazky:

31.12.2025.

3.3. Misto pinéni:

celé azemi Ceské republiky.

4. Podani nabidky a obsahové clenéni nabidky

Nabidka

véetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu zakazky bude zpracovana

v 8eském jazyce.

Zadavatel pozaduje sestaveni nabidky dle nasledujiciho pofadi:

4.1. Obsah nabidky s uvedenim &isel stran.

4.2. |dentifikaéni Udaje uchazede (nazev, sidlo, IC, e-mailova adresa uchazede, odpovédny
zastupce, kontaktni osoba ve véci zakazky, jeji telefon a e-mail).

4 3. Kvalifikaéni prfedpoklady.
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4.4, Cenova nabidka.

4.5. Navrh smlouvy — podepsany osobou opravnénou za uchazeée jednat a podepisovat
v souladu se zplUsobem podepisovani uvedenym ve vypise z Obchodniho rejstfiku,
popfipadé zmocnéncem uchazeée a opatien otiskem razitka. Zadavatel je po ukonéeni
zadani opravnén o obsahu navrhu smlouvy dale jednat a vyZzadovat jeho upravu, dopinéni
nebo zménu. Uchaze¢ predlozi navrh smlouvy v listinné i digitalni podobé na pfenosném
médiu.

Razeni dal$ich bod( zalezi na uchazedi.

5. Misto a doba pro podani nabidky
Lhlta pro predlozeni nabidky se stanovuje do 28.11. 2023, 15:00 hodin.

Nabidku zasle uchaze¢ po§tou na adresu zadavatele, nebo doruéi osobné na podatelnu zadavatele.
Pro spinéni Ihlty dle tohoto bodu v pfipadé zaslani nabidky postou je rozhodujici ¢as pfijeti nabidky
podatelnou zadavatele.

Nabidka musi byt podana v fadné uzaviené obalce oznaCene adresou zadavatele, nazvem a adresou
uchazece, nazvem verejné zakazky a slovem ,NEOTEVIRAT*.

Nabidky podané po Ihuté nebo nabidky, které budou poSkozeny tak, Zze se z nich da obsah vyjmout,
zadavatel neotevre, a bude informovat uchazeée o uvedené skuteénosti. Nabidky nebudou vraceny
a budou zadavatelem archivovany ke zdokumentovani pribéhu zadavaciho fizeni.

6. Kvalifikacni kritéria
Uchaze¢ musi prokazat kvalifikaci pfedloZzenim originalu nebo kopie:

- vypisu z obchodniho rejstiiku ne star§iho jak 90 dnu k poslednimu dni, ke kterému ma byt
prokazano spinéni kvalifikace, pokud je v ném zapsan, &i jiné obdobné evidence, pokud je
vV ni zapsan,

- dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpist v rozsahu odpovidajicim
pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné zivnostenské opravnéni &i
licenci, a to pro cely pfedmét plnéni verejné zakazky,

Uchaze¢ musi dale prokazat, ze:

a) nebyl v poslednich 5 letech pied zahajenim této Vefejné soutéze pravomocné odsouzen pro
trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ,

b) nema v Ceské republice v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,
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c) nema v Ceské republice splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni
pojisténi,

d) nema v Ceské republice splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebo nebylo vydano rozhodnuti o jeho Gpadku.

Je-li Uchazeéem pravnicka osoba, musi vySe uvedené podminky splfiovat tato pravnicka osoba a
zaroven kazdy ¢len statutarniho organu nebo osoba, ktera je zapsana v pfislusném verejném rejstiiku
jako opravnéna jednat za Uchazece pravnickou osobu. Je-li €lenem statutarniho organu Uchazeée
pravnicka osoba, musi vy§e uvedené podminku splfiovat tato pravnicka osoba, a (i) kazdy Clen
statutarniho organu této pravnické osoby a, (ii) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim
organu Uchazece.

6.1. Technicka kvalifikace:

e uchazeé spliuje technickou kvalifikaci, pokud v poslednich tfech letech realizoval
alespoit 3 vyznamné sluzby (zakazky) obdobného charakteru, tj. poskytnuti mobilnich
hlasovych a datovych sluzeb ve finanénim objemu minimalné 1.000.000 K& za kazdou
zakazku. Spinéni technické kvalifikace prokazuje uchaze€ piedlozenim seznamu
vyznamnych vefejnych zakazek, ze kterych bude vyplyvat splnéni pozadavku
zadavatele na technickou kvalifikaci ve smyslu tohoto odstavce (dale jako ,Seznam
vyznamnych zakazek®).

PredloZzeni dokladu prokazujicich splnéni podminek dle bodu 6. pism. a) - e) a 6.1 mize Navrhovatel
nahradit éestnym prohlagenim. Vzor Eestného prohlaseni je uveden v Priloze €.2 této Vyzvy k podani
nabidky.

7. Hodnotici kritéria

Nabidky budou hodnoceny podle nize uvedenych kritérii:

Vaha kritéria v

Cislo kritéria Nazev kritéria o
0

1 Nabidkova cena bez DPH 100

- nabidky budou hodnoceny podie jejich ekonomické vyhodnosti,

- ekonomicka vyhodnost bude hodnocena dle kritéria nejnizsi nabidkova cena,

- hodnocena bude cena bez DPH.
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8. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

8.1. Nabidkovou cenou se pro uéely zadavaciho fizeni rozumi celkova cena za pfedmét pinéni
popsany v ¢lanku 2 této Vyzvy k podani nabidky.

8.2. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré nutné naklady k fadnému provedeni &innosti
uvedenych v ¢lanku 2 této Vyzvy k podani nabidky vcetné vsech nakladl souvisejicich.

8.3. Pro zpracovani nabidkové ceny dodavatel pouzije cenové tabulky uvedené v Priloze €. 1
této Vyzvy k podani nabidek. Zadavatel vyslovné pozaduje ocenit a dodrzet strukturu tarifd
dle zadavaci dokumentace. Zadné jiné tarify nebude zadavatel akceptovat.

8.4. V ramci jednotlivych kategorii tarifd maze dodavatel nabidnout vétsi datovy limit, v pfipadé
Ze uchaze¢ nemuze splnit uvedeny datovy limit, pak zvoli nejbliz§i vy§§i mozny datovy limit.

8.5. Nabidka, kterdA bude obsahovat jinou strukturu tarifi, nez je uvedeno v zadavaci
dokumentaci, nebude zadavatelem hodnocena. Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré
naklady, které vzniknou v souvislosti s plnénim, v€. pfipadné nabidnutych slev &i zvyhodnéni.

8.6. Nabidkova cena je stanovena jako nejvySe pripustna.

8.7. Nabidkova cena celkem bude zpracovana jako celkova cena bez DPH v K¢ a cena celkem
véetné DPH v K¢.

8.8. Zadavatel neposkytuje zalohy.

8.9. Zadavatel je platcem DPH.

8.10. Nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly uvést zadavatele v omyl.

8.11. Splatnost faktury je 30 dni od doru€eni do sidla zadavatele, pfipadné penale ve vysi 0,01 %
za kazdy den prodleni.

8.12. Samotna smlouva bude obsahovat ustanoveni o neplatnosti postoupeni pohledavky druhé
smluvni strany bez pfedchoziho pisemného souhlasu RBP, dale sjednani smluvni pokuty za
zastaveni pohledavky druhé smiuvni strany vzniklé ze smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu RBP, a to ve vysi 10 % z nominalni vySe zastavené pohledavky, dale ustanoveni
o platnosti zapoéteni vzajemnych pohledavek vyluéné na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran, dale prohlaSeni dodavatele o tom, Ze u néj neni a nebude vykonavana
nelegalni prace ve smyslu § 5 pism. e) zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném
znéni.

8.13. Zadavatel umoznuje pfekroéeni nabidkové ceny jen v pripadé zmény sazby DPH.
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9. Obchodni podminky
9.1. Zadavatel stanovuje obchodni podminky uvedené v Pfiloze €. 1 této Vyzvy k podani nabidky.
9.2. Dodavatel je povinen obchodni podminky akceptovat. Zadavatel jejich zmé&nu neumoznuje.
9.3. Dodavatel obchodni podminky podepise.

9.4. Obchodni podminky budou tvofit pfilohu navrhu smlouvy.

10. Platebni podminky

Platebni podminky jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Vyzvy k podani nabidky.

11. Dal$i podminky

Tato vyzva neni vyhlasenim vefejné soutéze o nejvhodnéjsi nabidku, ani vefejnou nabidkou podle
Obcanského zakoniku. Zadavatel je opravnén kdykoliv toto zadavaci fizeni bez uvedeni divodu
zrusit nebo odmitnout véechny nabidky. Kazdy uchaze¢ nese své naklady spojené s ucasti
v zadavacim fizeni za viech okolnosti samostatné bez naroku na jejich nahradu zadavatelem.
Podané nabidky se nevraceji a zlstavaji u zadavatele pro Géely zdokumentovani pribéhu
zadavaciho fizeni.

12. Prilohy
Priloha €. 1 - Obchodni podminky (OP)

= Pfiloha ¢. 1 OP - Kalkulace nabidkové ceny
= Pfiloha ¢. 2 OP - Pokryti signalem lokalit RBP
= Pfiloha ¢. 3 OP - Specifikace pozadavkul na plnéni zakazky

Priloha ¢. 2 - Vzor ¢estného prohlaseni
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Verejna zakazka malého rozsahu: Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro RBP
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna

Ptiloha €. 1: Obchodni podminky

OBCHODNIi PODMINKY

I. Vymezeni pojmu
GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni komunikace.
SMS (Short Message Services) — kratké textové zpravy.

Tarif — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mésicné v ramci 1 SIM karty za mésicni
pausalni platbu.

Mésicni pausalni platba — pravidelné mési¢né uctovany poplatek za mésicni tarif.

Casova pasma — vymezeni ¢asovych intervalll pro uctovani realizace sluzby v zavislosti na ¢asovém
rozmezi, ve kterém se uskutecni.

Roaming — sluZzba mobilniho operatora, kterd umozrniuje pouZivat mobilni telefon a sluzby mobilniho

operatora v zahranici.
Hlasova schranka — sluzba umoZriuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného.
GPRS (General Packet Radio Service) —technologie pro mobilni a datové prenosy.

2G, 3G, 4G/LTE, 5G — technologie pro pfenos mobilnich hlasovych a datovych sluzeb ve vysoké
kvalité.

VPN — virtudlni privatni sit, kterad predstavuje rfeseni interni komunikace v rdmci zadavatele. Virtualni

privatni sit spojuje zaméstnance do jedné sité.

PPS — privatni podnikova sit je feSenim vnitropodnikové komunikace pro spole¢nosti. Umozriuje
efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i sobchodnimi partnery a dalSimi ¢asto pouzivanymi

telefonnimi Cisly.
Sluzba — poskytovani hlasovych, SMS, MMS a datovych prenosd.

Zadavatel — RBP, zdravotni pojistovna.



Verejna zakazka malého rozsahu: Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro RBP
Zadavatel: RBP, zdravotni pojistovna

Il. Pfedmét a ucel

Pfedmétem téchto podminek je sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou

pouZivany pfi uzavirani ucastnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Ucelem téchto podminek je dale umoZnit zaméstnanclim a rodinnym pfislusnikim zaméstnanci
Zadavatele uzavrit smlouvu s Dodavatelem na mobilni hlasové a datové sluzby za zvyhodnénych

cenovych podminek (tzv. Zaméstnanecky program).

lll. Platebni podminky

Fakturace za firemni ucastnické smlouvy bude probihat 1x za mésic formou jedné faktury
(samostatna fakturacni skupina). Fakturace bude mimo zakonnych poZadavki obsahovat vyuctovani

za jednotliva telefonni Cisla (SIM karty).

Lhita splatnosti faktur je 30 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni.

IV. Optimalizace nakladi
Poskytovatel (dale i operator) se zavazuje k tomu, Ze:
a) bude predkladat navrhy na optimalizaci nakladu (tarif) na vyZzadani;
b) poZadavky na zmény tarifli predloZené zadavatelem bude realizovat do 5 pracovnich dng;

c) béhem doby plathosti smlouvy nebo jednotlivych tcastnickych smluv bude zména tarifli mozna.

V. Pozadavky k administraci SIM karet
a) administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZeb) a veskera komunikace s timto spojena bude
probihat prostrednictvim urcenych kontaktnich osob;
b) blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na Zadost
administratora sluZeb nebo uZivatele bude provedeno neprodlené, nejdéle vsak do 30ti minut;
c) vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a dodavky a aktivaci ndhradnich SIM karet véetné jejich
doruceni na pracovisté uZivatele zajisti uchazec v pracovni dny do 24 hodin od nahlaseni pozadavku;
d) kjednotlivym SIM kartdam uchaze¢ umoini aktivovat/zablokovat nékteré sluzby (mezinarodni
hovory, roaming, MMS, volani na 90X) s moZnosti administrace prostrednictvim webového prostredi;
e) aktivace sluzby bude moiné na zakladé pisemného, telefonického poZadavku nebo

prostrednictvim webového prostredi.
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VI. Zakaznické sluzby
a) dostupnost specialni zakaznické linky a webovych stranek pro on-line objednavky zmén nastaveni
sluzeb a objednavky zarizeni, kterou budou pouZivat vyhradné urcené kontaktni osoby
(administratofi) 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a to bezplatné;
b) zabezpeceni odezvy na poZadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace poZadované zmény)
nejpozdéji do 24 hodin;
c) dostupnost bezplatné mobilni aplikace pro spravu mobilnich sluzeb;
d) zabezpeceni dodavek objednanych zafizeni ,k rukam” uZivatele v pracovni dny do 48 hodin od
predloZeni objednavky resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce;
e) pravidelné ctvrtletni schiizky s obchodnim zastupcem pro feseni vzniklych poZadavka;
f) prezentace novych mobilnich koncovych zafizeni a seznamovani s novymi sluzbami;

g) zapujceni novych koncovych mobilnich zafizeni k predvedeni pro budouci uZivatele zadavatele;

VII. Pozadavky na opravy mobilnich zafizeni
a) po dobu zaruky v délce 24 mésicl zajisti poskytovatel odstranéni zavady mobilnich telefoni a
ostatnich koncovych mobilnich zafizeni maximalné do 30 kalendarnich dni od predani téchto

vadnych zarizeni poskytovateli, pripadné jeho smluvnimu partnerovi;

b) vpfipadé zavad mobilnich telefoni a ostatnich koncovych mobilnich zafizeni, které nebyly
zavinény zameéstnanci zadavatele, zajisti poskytovatel, pfipadné jeho smluvni partner bezplatné

opravu, pripadné doda bezplatné nové mobilni telefony ¢i ostatni koncova mobilni zarizeni;

c) poskytovatel zajisti bezplatnou hromadnou vyménu zafizeni v pripadé, kdy je néjaké zarizeni

vseobecné povaZovano za vysoce poruchové (,,nepodareny” produkt);

d) nadobu, kdy bude mobilni telefon, pfipadné ostatni mobilni koncové zafizeni (zejména modemy,

brany, telefony) v opraveé, zapujc¢i poskytovatel uZivateli jiné srovnatelné zafizeni z dané kategorie.

VIII. Hlasové sluZby

Poskytovani mobilnich hlasovych sluZeb ve vysoké kvalité 2G, 3G, 4G/LTE, 5G.

a) odchozi a pfichozi hovory do/ze v§ech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
b) odchozi a prichozi hovory v GSM sitich v zahranic¢i (mezinarodni roaming);
c) presmérovani prichozich hovort do hlasové schranky (zaznamova sluzba);

d) volani do hlasové schranky.
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IX. Textové sluzby
a) mozZnost odesilat a pfijimat SMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti;
b) moZnost odesilat SMS do zahranicnich siti;

c) moznost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

X. Multimedialni sluZby
a) moiZnost odesilat a pfijimat MMS do/ze véech tuzemskych mobilnich siti;
b) moZnost odesilat MMS do zahranicnich siti;

c) moznost odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).

XI. Datové sluzby

Poskytovani mobilnich datovych sluzeb ve vysoké kvalité 2G, 3G, 4G/LTE, 5G.
Poskytovani mobilnich datovych sluZeb v CR.
Poskytovani mobilnich datovych sluzeb v zemich EU dle platné legislativy EU.

Poskytovani mobilnich datovych sluzeb v zemich mimo EU.

XIl. Mobilni datové sluzby prostfednictvim specidlnich komunikaénich zafizeni

Zabezpeceni datovych sluZzeb vyuZivanych prostrednictvim specidlnich komunikacnich zafizeni
(PCMCIA karty, externi modemy s pfipojenim na USB) dle nasledujicich poZadavk(: vysokorychlostni

pfipojeni k datové siti a internetu s pokrytim vétsiny izemi CR.

Xlll. Pozadavky na zpoplatiiovani a u¢tovani hovora
1) Privatni podnikova sit (PPS)
a) VPN hovory v ramci PPS nebudou zpoplatnény (mobil-mobil),

b) v PPS budou dle poZadavku a potfeb zadavatele zahrnuty vsechny mobilni ¢isla spadajici pod

smlouvu zadavatele (firemni G¢astnické smlouvy, zaméstnanecky program).

XIV. Sluzba elektronického vyuétovani
a) pristup k elektronickému vydctovani za poskytnuté sluZzby bude zabezpecen pres webové
prostredi;

b) poZadavky na obsah elektronického vyuctovani:
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- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);

- rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad(l do souhrn(i za jednotlivé SIM karty;

- podrobny vypis veskerych uskutecnénych spojeni a pouZitych sluzeb obsahujici telefonni cislo, ze
kterého bylo spojeni uskutecnéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo,
skutecnou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a tGictovanou cenu spojeni po zapocteni

volnych jednotek.

XV. PoZadavky k vlastnostem a funkcim elektronického vyuctovani
- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;
- pridélovani pfistupovych prav a definici roli uZivateld a jejich pravomoci;
- export dat ve formatu XLSX nebo CSV;
- uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu;

- archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésic.

XVI. Mobilni telefonni pristroje
Po celou dobu platnosti smlouvy bude zajistén nakup mobilnich telefonnich pfristroji.

Nakupy mobilnich telefonnich pristroji bude mozZné realizovat i u jiného dodavatele.

XVII. Datova mobilni zafizeni

Po celou dobu plathosti smlouvy bude zajistén nakup datovych mobilnich zafizeni (zejména modemd,

datovych karet do pocitaca).

Nakupy datovych mobilnich zafizeni bude moZné realizovat i u jiného dodavatele.

XVIIL. Prislusenstvi k mobilnim telefonim

Po celou dobu platnosti smlouvy bude zajisténa moZnost nakupovat k pouzZivanym mobilnim
telefonlim kompatibilni pfislusenstvi (zejména datové kabely, nahlavni soupravy, nabijecky, HF do

aut, externi paméti, obaly, kryty).

Nakupy prislusenstvi bude mozné realizovat i u jiného dodavatele.

XIX. Dal$i ujednani

a) Ukonceni smluvniho vztahu bude mozZné kdykoliv na zakladé pisemného a doru¢eného projevu

vile objednatele ve Ihité tfi mésicll ode dne doruceni, aniZ by bylo nutné uvadét jakykoliv divod.
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Tato forma ukonceni smluvniho vztahu plati po celou dobu jeho trvani a bude mit prednost pred
vseobecnymi podminkami poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to i do
budoucna. Bude mozino ji zménit pouze vyslovnou pisemnou dohodou stran, jeZz bude nedilnou

soucasti Smlouvy. Tim se zaroven vypovidaji vSechny smlouvy vzniklé na zakladé smlouvy.

b) V pfipadé rozporu mezi textem smlouvy nebo jednotlivych ucastnickych smluv a témito

obchodnimi podminkami (v¢. jejich pfiloh) maji pfednost tyto obchodni podminky.
XX. Prilohy
Priloha ¢. 1 OP- Kalkulace nabidkové ceny

Priloha €. 2 OP - Pokryti signalem

Priloha ¢. 3 OP - Specifikace poZadavki na plnéni zakazky

V Ostravé dne v dne




Priloha €. 1 obchodnich podminek - kalkulace nabidkové ceny

viz samostatny soubor



Priloha €. 2 obchodnich podminek - Pokryti signalem pobocek RBP

RBP Bilovec
Nova cesta 531/11
743 01 Bilovec

Detail pobocky

RBP Bohumin
nam. T. G. Masaryka 939
735 81 Bohumin

Detail pobocky
RBP Brno
Palac Jalta, Dominikdnské namésti 656/2
602 00 Brno

Detail pobocky
RBP Bruntal
namesti Miru 66/5
792 01 Bruntél

Detail pobocky

RBP Budisov nad BudiSovkou v Méstské knihovné
Horska 184
747 87 BudiSov nad BudiSovkou

Detail pobocky
RBP Cesky Tésin
CSA 182/7
737 01 Cesky T&3in

Detail pobocky

RBP Dobratice
Dobratice 49
739 51 Dobratice

Detail pobocky
RBP Frenstat pod Radhostém
RoZnovska 240
744 01 Frenstat pod Radhostém

Detail pobocky
RBP Frydek-Mistek
U Staré posty 54
738 01 Frydek-Mistek

Detail pobocky
RBP Frydlant nad Ostravici
Elektrarenska 56
739 11 Frydlant nad Ostravici

Detail pobocky
RBP Havifov
Svornosti 86/2
736 01 Havifov




Detail pobocky
RBP Hiugin
Cs. armady 54/6
748 01 Hlucin

Detail pobocky
RBP Hodonin
Masarykovo ndmésti 393/8
695 01 Hodonin

Detail pobocky
RBP Holesov
SusSilova 478/24
769 01 HoleSov

Detail pobocky
RBP Hrabyné v Charité Hrabyné
Hrabyné 212
747 67 Hrabyné 3

Detail pobocky

RBP Hranice
Jiraskova 2188
753 01 Hranice

Detail pobocky
RBP Chomutov
Skolnf 5335
430 12 Chomutov

Detail pobocky
RBP Karvina

Masarykovo ndmésti 6/5
73301 Karvina

Detail pobocky
RBP Klimkovice v Kulturnim a informaénim stredisku
Lidicka 1
742 83 Klimkovice

Detail pobocky

RBP Komorni Lhotka v Informaénim centru
Komorni Lhotka 27
739 53 Komorni Lhotka

Detail pobocky

RBP Kopfivnice
Zahumenni 1353/4b

742 21 Kopfivnice
Detail pobocky

RBP Koryéany v pokladné Méstského Gradu
Namésti 401
768 05 Korycany

Detail pobocky



RBP Krnov
namésti Minorit( 86/7
794 01 Krnov

Detail pobocky
RBP Kromériz

namesti Miru 3760/11
767 01 Kromériz

Detail pobocky

RBP Kvasice v podatelné Obecniho uradu
A. Dohnala 18
768 21 Kvasice

Detail pobocky

RBP Kyjov
Jungmannova 1310/10
697 01 Kyjov

Detail pobocky

RBP Lipova-lazné v Obecni knihovné
Obec Lipova-lazné
790 61 Lipova-lazné 396
Detail pobocky
RBP Most
tfida Budovatel(l 1998/116
434 01 Most

Detail pobocky

RBP Novy Ji¢in
Gen. Hlado 1849/25

741 01 Novy Jicin

Detail pobocky

RBP Olomouc
Cajkovského 1367/20
779 00 Olomouc

Detail pobocky
RBP Opava
Ostrozna 208/4
746 01 Opava

Detail pobocky
RBP Orlova

Masarykova tfida 1500
735 14 Orlova-Lutyné

Detail pobocky
RBP Ostrava
Michélkovicka 967/108
710 00 Slezska Ostrava

Detail pobocky




RBP Ostrava - Nova Karolina
Jantarova 3344/4
702 00 Ostrava

Detail pobocky

RBP Ostrava-Hrabuvka
Horni 1492/55
700 30 Ostrava-Hrablvka

Detail pobocky

RBP Ostrava-Poruba
17.listopadu 1790/5
708 00 Ostrava-Poruba

Detail poboéky

RBP Ostravice v Infocentru
Ostravice 400
739 14 Ostravice

Detail pobocky

RBP Otrokovice v Otrokovické Besedé - predprodej vstupenek
nameésti 3. kvétna 1302
765 02 Otrokovice

Detail pobocky

RBP Paskov v Méstském Gradé
Nadrazni 700
739 21 Paskov

Detail pobocky

RBP Petrovice u Karviné v Informaénim centru
Petrovice u Karviné 177
735 72 Petrovice u Karviné

Detail pobocky
RBP Praha
Preslova 1269/17
150 00 Praha 5 - Smichov

Detail pobocCky

RBP Prerov
Komenského 724/13
750 02 Prerov

Detail pobocky

RBP Pfibor v Informac¢nim centru
Ji¢inskéa 54
742 58 Pribor

Detail pobocky

RBP Roznov pod Radhostém
Bezrucova 211

756 61 Roznov pod Radhostém

Detail pobocky




RBP Rumburk
Nameésti Luzické 158/12
408 01 Rumburk

Detail pobocky
RBP Rymafiov v Informaénim centru Méstského muzea
namesti Miru 6
795 01 Rymarov

Detail pobocky
RBP Reka v Obecnim aradé
Reka 73
739 55 Smilovice

Detail pobocky

RBP Staré Hamry v Obecnim Gfadé
Staré Hamry 283
739 15 Staré Hamry

Detail pobocky

RBP Stary Ji¢in v Obecnim Gfadé - posta
Stary Ji¢in 133
742 31 Stary Jicin

Detail pobocky

RBP Studénka v Informac¢nim centru
nam. Republiky 762
742 13 Studénka, Butovice

Detail pobocky
RBP Tfinec
Jablunkovskéa 241
739 61 Trinec

Detail pobocky

RBP Usti nad Labem
Velka Hradebni 1510/22
400 01 Usti nad Labem

Detail pobocky

RBP Valasské Mezifi¢
Nameésti 88/21

—

Detail pobocky

RBP Valtice v Informaénim a turistickém centru
namesti Svobody 4
691 42 Valtice

Detail pobocky
RBP Vitkov
nameésti J. Zajice 3
749 01 Vitkov

Detail pobocky




RBP Vsetin
Smetanova 2360
755 01 Vsetin (obchodni galerie u vlakového nadraZi, vchod z ndmésti Jarmily Suldkové)

Detail pobocky
RBP Vyskov
Susilova 28/3
682 01 Vyskov

Detail pobocky

RBP Zlin
Zarami 4077
760 01 Zlin

Detail pobocky

RBP Zermanice v Obecnim Gradé
Zermanice 48
739 37 Horni Bludovice

Detail pobocky

V Ostravé dne v dne




Priloha ¢. 3 obchodnich podminek - Specifikace poZadavki na plnéni zakazky

A

10.

11.
12.

13.

Specifikace poZadavkl na pInéni zakazky

Predpokladany pocet SIM karet ke dni pocatku plnéni sluzeb: 76 kusd.

Predpokladany maximalni pocet SIM karet v pribéhu doby plnéni sluzeb: 150 kusu.

Zajistit poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZzeb ve vysoké kvalité 2G, 3G, 4G/LTE, 5G.
Zaméstnanecky program:

Uchazec¢ se uzavienim smlouvy se Zadavatelem zavazuje umoZnit zaméstnanclim a rodinnym
pfislusnikiim zaméstnancl Zadavatele uzavfit smlouvu s Dodavatelem na mobilni hlasové a
datové sluzby v reZimu zaméstnaneckého programu. Zadavatel predpoklada, Ze této mozZnosti
vyuZije cca 150 osob.

Firemni tGcastnické smlouvy zadavatele budou zahrnuty do jedné samostatné fakturacni skupiny.
Jednotlivé SIM karty, sluzby a ucastnické smlouvy, které budou aktivovany v pribéhu smlouvy
budou vZdy na dobu neurcitou. V pripadé prevzeti zavazku z jiné ucastnické smlouvy, neprekroci
dany zavazek lh(tu plnéni dle této verejné zakazky.

Poskytovatel (uchazec) zajisti moZnost administrace pres webové rozhrani, e-mailové, pisemné
nebo telefonni spojeni se zakaznickou podporou.

Zadavatel poZaduje jako podminku poskytovani bezplatné nepretriité zakaznické podpory (24
hod. denné 7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni osoby uchazece, ktera bude uréenym partnerem
pro pracovniky zadavatele.

Povinnosti uchazece je poskytnout internetovy nebo obdobny elektronicky pristup k podrobnym
vypislim z Ucth zadavatele, s tim, Ze kazdy mésicni vypis bude umistén nejméné po dobu 2
mésicl na serveru uchazecCe, ke kterému musi mit povérené osoby zadavatele zabezpeceny
pristup prostrednictvim verejné sité Internet.

Uchaze¢ musi nabidnout aplikaci umoznujici vnitini preuctovani dle pravidel zadavatele,
mozZnost tisku souhrnnych ¢&i podrobnych vypisi hovori, moZnost tvorby sestav na miru,
moZnost nastaveni opravnéni.

Uchazec¢ musi nabidnout bezplatnou mobilni aplikaci pro spravu mobilnich sluzeb.

Zadavatel poZaduje po poskytovateli umozZnéni optimalizace tarif(i dle aktualniho provozu po
celé obdobi tcinnosti smlouvy.

Privatni podnikova sit (PPS)

a) VPN hovory v ramci PPS nebudou zpoplatnény (mobil-mobil),



b) v PPS budou dle poZadavku a potreb zadavatele zahrnuty vsechny mobilni ¢isla spadajici pod

smlouvu zadavatele (firemni Gcastnické smlouvy, zaméstnanecky program),

14. Zadavatel poZaduje pokryti sighalem vnitfnich prostor objekti pobocek uvedenych v pfiloze €. 2.

obchodnich podminek.

15. Smluvni pokuty:
Uchazec je povinen zajistit fungovani poskytovanych sluZzeb ke dni tcinnosti smlouvy a zavazat
se ke smluvni pokuté za poruseni této podminky v jednorazové vysi 100.000,- K¢ za nedodrzeni
terminu plnéni a dale 500,- K¢ za kaZdy zapocaty den s prodlenim pfi plnéni této podminky.
Preneseni telefonnich Cisel je poZadovano bezplatné a nesmi zasadnim zplsobem omezit provoz
sluzeb na telefonnich Ccislech zadavatele. Pripadna docasnd nefunkcnost prenaseného
telefonniho Cisla nesmi byt delSi neZz 12 hodin. Pfi nedodrZeni této lhaty si zadavatel vyhrazuje
pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy zapocaty den s prodlenim pfi plnéni
této podminky.
V prfipadé predcasného ukonceni smlouvy z dlvodd poruseni smluvnich povinnosti
poskytovatelem, uhradi poskytovatel zadavateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi -
KE.
Nebude-li faktura objednatelem uhrazena ve Ih(té splatnosti, je dodavatele opravnén

objednateli Gctovat drok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluZné ¢astky za kaZidy den prodleni.

V Ostravé dne v dne




pfiloha €. 1 OP - kalkulace nabidkové ceny

Nabidkova cena na poskytovani mobilnich hlasovych a datowych sluZeb pro RBP, ZP v obdobi 1/2024 - 12/2025

PFedpokladany pocet SIM karet ke dni pogatku plnéni sluZzeb
Pfedpokladany maximalni celkovy podet SIM karet v prabéhu doby pInéni sluZzeb

Obdobi zakazky v mésicich

[Tarife. 1
Neomezené volani a SMS do viech siti v €R bez dat
Pocet SIM karet {ks 20

Tarif €. 2

Neomezené volani a SMS do viech siti v €R s datovym limitem 3 GB (v pFipadé Ze uchaze€ nemuze splnit uvedeny datovy limit, zvoli nejblizsi vy3si moZny limit dat)

J
J

Tarif €. 3
Neomezené volani a SMS do viech siti v €R s datovym limitem 6 GB (v pFipadé Ze uchaze€ nemuze splnit uvedeny datovy limit, zvoli nejblizsi vysi moZny limit dat)

Tarif €. 4
Neomezené volani a SMS do viech siti v €R s datovym limitem 10 GB (v pfipadé Ze uchaze¢ nemuze splnit uvedeny datovy limit, zvoli nejbliZsi vyssi mozny limit dat)
Pocet SIM karet {ks 20

Tarif €. 5
Neomezené volani a SMS do viech siti v ER s neomezenym datovym limitem

Celkova nabidkova cena za 24 mésicu v K¢ bez DPH
Celkova nabidkova cena za 24 mésicl v K¢ s DPH
Vyplhte oznalené poloZky "Nabidkovd cena bez DPH/1 mésic"




Cestné prohlaseni
K vyzvé k podani nabidky ,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro
RBP, zdravotni pojistovnu v obdobi 2024 - 2025

Prohlasuiji timto ¢estné, ze
¢ jsem nebyl v zemi svého sidla/trvalého bydlisté v poslednich 5 letech pfed podanim
nabidky na ,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro RBP, zdravotni
pojistovnu v obdobi 2024 - 2025 pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v
pfiloze €. 3 zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek;

o nemam v Ceské republice v evidenci dani zachycen splatny danovy nedoplatek:

o nemam v Ceské republice splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle na vefejné
zdravotni pojisténi;

o nemam v Ceské republice splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socialni
zabezpecleni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti;

¢ nejsem v likvidaci a nebylo vydano rozhodnuti 0 mém upadku.

Veeooiooo..dneo

Oznaceni a podpis Navrhovatele



Pfedmét: RE: VZMR - Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro RBP, zdravotni
pojistovnu v obdobi 2024 - 2025

Vazeni obchodni partnefi,
ha zakladé dotaz, které jsme od jednoho z vas obdrZeli, vam niZe zasilame odpovédi.
Dotaz &. 1

V bodé 2 Vyzvy — Pfedmét verejné zakazky zadavatel poZaduje jako jeden z bod( ,, maximalni
dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby”. Dodavatel Zada, aby tento pozadavek
ze zadavaci dokumentace odstranil nebo upravil, a to s ohledem na skutecnost, Ze dodavatel, stejné
jako Zadny jiny poskytovatel sluzeb mobilnich siti, nemUzZe poskytnout garanci dostupnosti, resp. SLA
na mobilni sluzby (volani, datové pfenosy / minimalni pfenosova rychlost apod.). Divodem je fakt, ze
nelze ovlivnit rdzné vlivy pusobici na sit, jako jsou napfiklad nepredvidatelné povétrnostni a
atmosférické vlivy, lokalni pretiZenost sité v souvislosti s konanim riznych masovych akci
(shromazdéni, sportovni a kulturni udalosti apod.). Rychlost pripojeni je dana zejména pouZitou
technologii pokryti dané oblasti (EDGE, 4G, 5G apod.) a aktualnim , vytiZenim“ technologickych
prostfedk(l poskytovatele. Z vySe uvedeného dlivodu nase spolecnost (stejné jako ostatni
poskytovatelé), nem(zZe poskytnout report dostupnosti sluzby, zpoZdéni apod.

Nicméné nasSe spolecnost provadi sva vlastni méreni / testovani a kontrolu své sité, a to na
kazdodenni bazi. CNOC (Customer Network Operation Center) monitoruje sit 24 hodin denné a
zajistuje tak maximalni moZnou dostupnost sluzeb.

Kvalitu a dostupnost sluZzeb dodavatel nasledné vyhodnocuje oproti licenénim podminkam, které
dodavateli vymezuji pravidla pro poskytovani sluzeb. Pro samotné porovnani vyuZiva uchazec
hodnotu parametr(i CBR a CDR.

CBR/CSFR hodnota udava % pocet netspésnych pokustl o uskuteénéni hovoru (% nespojenych
hovort). Dodavatel ma v licenci danou maximalni hodnotu CBR 3 %, ve skutecnosti se hodnota
pohybuje v rozmezi 0,0 — 1,0 % (podle lokality).

CDR hodnota vyjadruje podil spadlych (prerusenych) hovor z celkového poctu uspésné navazanych
hovor(l. Uchaze¢ ma v licenci danou maximalni hodnotu CDR 3 %, ve skutec¢nosti se hodnota
pohybuje pod 0,5 %.

Bude zadavatel povaZovat poZadavek za splnény, pokud se dodavatel zavaze k poskytovani sluzeb v
souladu s licen¢nimi podminkami?

Odpovéd¢. 1

Zadavatel souhlasi a uvadi, Ze bod ,,maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti
sluzby” uvedeny v Cl. 2 Predmét verejné zakazky se bude povaZovat za splnény, pokud se dodavatel
zavaze k poskytovani sluzeb v souladu s licen¢nimi podminkami.

Dotaz ¢. 2

V bodé 2 Vyzvy — Predmét verejné zakazky zadavatel poZaduje popis prechodu ze stavajiciho na
vybraného mobilniho operatora. Dodavatel, jako stavajici poskytovatel se pta, zda je pro néj tento
poZadavek relevantni s ohledem na skutec¢nost, Ze SIM zadavatele jsou aktualné provozovany v jeho
siti a u téchto stavajicich SIM by v pripadé vybéru nabidky dodavatele nedochazelo s vyjimkou mozna
jednotek kust, které jsou aktualné provozovany mimo sit dodavatele a u kterych by zadavatel



poZadoval zménu poskytovatele. Stejné tak terminy pro jednotlivé operace pfi zméné poskytovatele
jsou stanoveny prislusnou legislativou a pouze v pripadé prenosu vétsich mnozstvi SIM je relevantni
sestavovat individualni terminovy harmonogram. Bude tedy zadavatel povazovat poZadavek za
splnény, pokud stavajici poskytovatel pripadné uvede informace o procesu zmény operatora bez
terminového harmonogramu?

Odpovéd ¢. 2

Zadavatel uvadi, Ze poZadavek na popis prechodu ze stavajiciho na vybraného mobilniho operatora
se tyka situace, kdy dojde ke zméné poskytovatele. V opacném pripadé terminovy harmonogram
neni vyZzadovan.

Dotaz ¢. 3

V souvislost se zménou také dodavatel upozornuje, Ze nelze prijmout zavazek, Ze v pripade zmény
operatora nedojde k omezeni poskytovani sluzeb. K vypadku zde kratkodobe dochazi vidy pfri prepisu
Cisel mezi databazemi poskytovatel(l. Soucasné je nezbytna fyzicka vyména SIM a restart zafizeni.
Upravi vtomto smyslu zadavatel bod V bodé 2 Vyzvy — Predmét verejné zakazky?

Odpovéd' ¢. 3

Zadavatel uvadi, Ze kratkodoby vypadek pfi prepisu Cisel mezi databazemi poskytovateld je
pochopitelny, a tudiz i akceptovatelny. Proto v tomto pripadé zadavaci dokumentace upravovana
nebude.

Dotaz ¢. 4

V bodé 3.2. Vyzvy — Doba a misto plnéni verejné zakazky dodavatel nerozumi pojmu , prevzeti
predmeétu verejné zakazky” a upozornuje, Ze v souvislosti s ukoncenim platnosti smlouvy Zadna cast
poskytovaného plnéni neprechazi do vlastnictvi zadavatele.

Odpovéd ¢. 4

Zadavatel uvadi, Ze bodem ,,3.2. Termin dokonceni a prevzeti predmétu verejné zakazky” ma
zadavatel na mysli termin ukonceni doby plnéni predmétu verejné zakazky.

Dotaz €. 5

Zadavatel jako soucast plnéni pozaduje poskytnuti zaméstnaneckého programu. Ackoliv uvadi, Ze
neni soucasti plnéni verejné zakazky a nepodléha hodnoceni zadavatele, neni z textu jednoznacné
zfejmé, zda se v pripadé, Ze jej dodavatel v nabidce neuvede, nevystavuje riziku vylouceni nabidky z
hodnoceni. Z diivodu jednoznacnosti se tedy dodavatel ptd, zda zadavatel akceptuje jako dostatecné
splnéni poZadavku, pokud dodavatel v nabidce uvede zavazek, Ze bude-li jeho nabidka vybrana a
bude-li k tomu vyzvan, neprodlené predloZi nabidku zaméstnaneckého programu.

Odpovéd €. 5

Zadavatel uvadi, Ze souhlasi s prozatimnim uvedenim zavazku uchazece predloZit nabidku
zaméstnaneckého programu aZ v pfipadé vybéru uchazece jako poskytovatele.

Dotaz €. 6



Zadavaci dokumentace vyzvy pak na riznych mistech (napft. ¢l. VIII. a Xl. a jejich Pfilohy €. 3
(Specifikace poZadavki na plnéni zakazky) Obchodnich podminek, které tvori Prilohu €. 1 Vyzvy)
zminuje vyuZiti technologie 3G. Dodavatel touto cestou zadavateli sdéluje, Ze aktualné Zadny
provozovatel mobilnich siti, jiz sluZby prostrednictvim siti technologie 3G neposkytuje a zada
zadavatele, aby tyto pozadavky ze zadavaci dokumentace odstranil.

Odpovéd ¢. 6
Zadavatel s pfipominkou uchazece souhlasi a uvadi, Ze poZadavek na vyuZiti technologie 3G se rusi.
Dotaz &. 7

V Priloze €. 1 Vyzvy, Obchodni podminky, ¢l. VII. (PoZadavky na opravy mobilnich zafizeni) pism. b), c)
a d) zadavatel nespecifikuje, v jakém ¢asovém horizontu ma dodavatel uvedené povinnosti plnit.
Dodavatel proto Zada o potvrzeni, Ze zde uvedené povinnosti bude povinen plnit pouze po dobu
trvani zaruky specifikované v pism. a) tohoto ¢lanku (v délce 24 mésicl) a o provedeni tomu
odpovidajici Upravy prislusné ¢asti Obchodnich podminek.

Odpovéd ¢. 7

Zadavatel uvadi, Ze poZadavky na povinnosti opravy mobilnich zafizeni uvedené Priloze ¢. 1 Vyzvy,
Obchodni podminky, ¢l. VII., jsou zavazné pouze po dobu trvani zaruky v délce 24 mésicq.

Dotaz €. 8

V Priloze €. 1 Vyzvy, Obchodni podminky, ¢l. XIIl (PoZadavky na zpoplatfiovani a uc¢tovani hovor)
zadavatel uvadi poZadavky a zpoplatriovani a tctovani hovort v ramci privatni podnikové sité (PPS).
Zadavatel v pism. b) uvadi, Ze pod PPS budou dle poZadavku a potreb zadavatele zahrnuta vsechny
mobilni Cisla spadajici pod smlouvu zadavatele (firemni ucastnicka smlouva, zaméstnanecky
program). Dodavatel si dovoluje upozornit na skutecnost, Ze v ramci tzv. zaméstnaneckého programu
je smluvni vztah vidy uzaviran napfimo mezi dodavatelem a zaméstnancem, prip. jeho rodinnym
prislusnikem, a nespada tak naprimo pod smlouvu zadavatele. To ostatné zadavatel definuje sam v
¢lanku 1l. Obchodnich podminek, kde je uvedeno, Ze tGi¢elem podminek je umozZnit zaméstnancim a
rodinnym prislusnikim zaméstnanc( zadavatele uzavrit smlouvu s dodavatelem na mobilni hlasové a
datové sluzby za zvyhodnénych cenovych podminek (tzv. Zaméstnanecky program). Dodavatel proto
7ada zadavatel, aby poZadavek uvedeny v pism. b) upravil tak, aby odpovidal vyse uvedenému (tzn.
odstranil zaméstnanecky program z poZadavk( na PPS).

Odpovéd ¢. 8

Zadavatel si je védom rozdilu mezi smlouvou zadavatele a smlouvou v ramci zameéstnaneckého
programu, nicméné i presto zadavatel trva na zachovani PoZadavk( na zpoplatriovani a uctovani
hovor(l uvedenych v Priloze ¢. 1 Vyzvy, Obchodni podminky, ¢l. XII1.

Dotaz ¢. 9

V Priloze €. 1 Vyzvy, Obchodni podminky, ¢l. XIX {Dalsi ujednani), pism. a) zadavatel poZaduje, aby
mohl kaZdou jim uzavienou tcastnickou smlouvu ukoncit kdykoliv na zakladé pisemného projevu své
vile (vypovéd), a to ve Ihité tfi mésicl od jeho doruceni dodavateli, anizZ by bylo nutné uvadét
jakykoliv diivod. PfestoZe dodavatel standardné umozZriuje ukonceni ucastnickych smluv, uzavienych
ha dobu neurdcitou, vypovédi, a to i bez udani divodu, stanovi v téchto pripadech (pro vsechny jim
uzavirané ucastnické smlouvy) vypovédni dobu o délce 30 kalendarnich dnll. Na nastaveni jiné délky



vypovédni doby, neZ je 30 kalendarnich dni, nejsou systémy dodavatele bohuZel nastaveny. Byl by
zadavatel ochoten pfistoupit na vypovédni dobu o délce 30 kalendarnich dnii a vtomto smyslu
upravit vyse uvedené ustanoveni Obchodnich podminek?

Odpovéd'¢. 9
Zadavatel uvadi, 7e vypovédni lhiita uvedena v Priloze &. 1 Vyzvy, Obchodni podminky, Cl. XIX Dalsi

ujednani, pism. a), se tyka smlouvy uzaviené se zadavatelem a nikoliv jednotlivych ucastnickych
smluv. Zadavatel proto trva na zachovani 3mésicni vypovédni Ihity.

S pozdravem




