Pfiloha €. 2: Vymezeni technické a servisni podpory

Rocni pausal Technicka a servisni podpora

16 000 K¢ bez DPH Servis a Udrzba informacniho propojeni IS Cefeus a eSSL AthenA

Jednd se o ad hoc podporu pfi vyskytu provoznich vad v rdmci informacniho propojeni IS Cefeus a
eSSL AthenA (Celkem 16 MH)

Podpora je poskytovana telefonicky v pfipadé potfeby na pokyn objednatele zdsahem technika
dodavatele v pracovnich dnech v rozmezi hodin 8.00 — 17.00. V pfipadé vyzadani osobniho zasahu
technika dodavatele v misté sidla objednatele je dodavatel oprdvnén uctovat dopravné ve vysi
14K¢&/km bez DPH a 3MH jako ¢as straveny na cesté. Hlaseni provoznich vad pres elektronicky portal
v rezimu 24/7/365.



