Ev. ¢. smlouvy: 2023/007640

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviend ve smyslu ust. § 1724 a nésl. zak. ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, v platném znéni

(dale jen jako ,,Smlouva“)

STATUTARNI MESTO PLZEN

sidlo: namésti Republiky 1, 306 32 Plzen
ICO: 00075370
DIC: CZ00075370

zastoupené MESTSKOU POLICIi PLZEN
sidlo: Perlovd 3, 301 00 Plzen
zastoupena: Ing. Bc. Petrem Novackem, velitelem Méstské policie Plzeri
bank. spojeni:
Cislo uctu:
adresa pro dorucovani faktur:
v elektronické podobé:
v listinné podobé: Statutarni mésto Plzef — Mé&stska policie Plzer, Skroupova 5, 306 32 Plzeri

(ddle jen ,,Objednatel”)

ING. JANA APOLINOVA

sidlo: Brnénska 954/13, 32300 Plzen
ICO: 06170099
DIC: CZ9157112118

bank. spojeni:
Cislo uctu:

(ddle jen , Poskytovatel”)

(ddle spolecné jen ,,Smluvni strany”)
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1.1.
1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

1. CLANEK

Uvodni ustanoveni

Objednatel ma zdjem na zajisténi sluZeb specifikovanych blize v &lanku 2.

Poskytovatel prohladuje, e se v plném rozsahu sezndmil s rozsahem a povahou
poZadovaného plnéni dle této Smlouvy a Ze disponuje potfebnymi opravnénimi, odbornymi
znalostmi a kapacitami, které jsou k fadnému plnéni nezbytné.

Utelem této Smiouvy je Gprava prav a povinnosti mezi Smluvnimi stranami souvisejicich
s pinénim pfedmétu Smiouvy.

2. CLANEK

Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele na svilj naklad a na své nebezpedi, fadné
a vdas poskytovat Objednateli sluzby blize specifikované, a to vie za podminek a zplsobem
stanovenym touto Smlouvou:
e Sprava vsech profill Méstské policie Plzeft na socidinich siti Facebook, instagram,
TikTok, YouTube, a to v nasledujicim rozsahu:

o Community management
= odpovidani na zpravy a komentafe
= aktivni prace s komunitou
= budovdni a zkvalitnéni komunity tak, aby se publikovany obsah
organicky dostal k maximainimu mnozZstvi uZivatelQ.
o Copywriting
= piprava text( pro pfispévky a videa

o Tvorba strategie pro sdileni, planovani pFispévk(, aktivitu na spravovanych
profilech

o Vytvareni reportll a vystupl z dat ziskanych spravou socialnich siti za Gcelem
ziskani analytickych zavérd pro klicové rozhodovéani Objednatele.

o Cinnosti v souvislosti snaborovou kampani Objednatele — idea making,
pravidelné vyhodnocovani Uspésnosti, grafickd identita, navrh prezentaénich
prostor v online i offline prostoru

o Odborna konzultace s tiskovym oddélenim Objednatele ohledné komunikace s
vefejnosti

Tato Smlouva nevytvarli kontraktaéni povinnost a nezavazuje Objednatele k objednani zadné
z niZe uvedenych sluZeb. SluZby budou Poskytovatelem poskytnuty vidy aZ na zakladé
objednavky postupem uvedenym v ¢l. 4, a to na zakladé aktudlnich potfeb Objednatele.

Sluzby budou Poskytovatelem plnény fadné, vcas, s odbornou péci a v souladu s pokyny

Objednatele a objednavkami dle ¢lanku 4 této Smlouvy.
Pfedmétem této Smlouvy je zdroven zavazek Objednatele za radné poskytnuté sluzby
Poskytovateli zaplatit Ghradu (odménu).
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3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

4.1,

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

3. CLANEK

Doba trvani smlouvy a misto plnéni

Tato smiouva nabyva platnosti okamZzikem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami,
nejdfive viak 1. 1. 2024, a je uzavirana na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2024,

Tato smlouva nabyva Gcinnosti v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sh., o registru.smluv.
Terminy poskytovani jednotlivych sluZeb budou stanoveny vidy v kazdé jednotlivé
objednavce.

Mistem pinéni je katastralni Gzemi mésta Plzné.

4, CLANEK
Objednavky plnéni

Objednatel vyzve Poskytovatele k poskytnuti sluzby dle ¢l. 2 formou objedndvky plnéni.
Objednavka pinéni bude obsahovat minimdiné tyto Udaje:

e identifikalni Gdaje Objednatele;

e informaci (specifikace) vybrané sluzby

®  (daj o terminu dodani
Poskytovatel je povinen nejpozdéji do t¥i pracovnich dnil od doruéeni objednavky, pisemné
potvrdit jeji pfijem odesilateli (pracovniku Objednatele) spolu sinformaci o zapoceti
poskytovani sluzby. Nepotvrzeni pfijmu objedndvky v uvedené lhiité nema vliv na povinnost
Poskytovatele dodat danou sluZbu v terminu uvedeném v dané objednavce plnéni.
Objednédvky plnéni a nasledné pisemné potvrzeni budou probihat prostfednictvim
kontaktnich ddaji uvedenych v €l. 8.8. V pfipadé zmény kontaktnich Gdaji je smluvni strana
povinna neprodlené tuto skuteénost ozndmit druhé smiuvni strané.

5. CLANEK

Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuti sluzeb dle ¢I. 2 bude uvedena v objednavce plnéni, pfiem? tato cena
bude korespondovat s nize uvedencu cenou:
41 000,00 K&/meésic bez DPH
49 610,00 K&/mésic v¢é. 21 % DPH
Poskytovatel je opravnén vystavit a dorudit Objednateli dafiovy doklad (fakturu) vidy po
fadném poskytnuti sluzeb v daném mésici die objednavky pInéni. Faktura musi splfiovat
veskeré podstatné nalezitosti dle zvlastnich prévnich pfedpisl, zejména zakona ¢&. 563/1991
Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd a naleZitosti abchodni listiny ve smyslu
ustanoveni § 435 Obcanského zakoniku, Faktura musi dale obsahovat:
- oznaleni ucetniho dokladu a jeho ¢islo
- denvystaveni U¢etniho dokladu a Ih{ta splatnosti
- oznaleni banky v€etné identifikdtoru a Cista Gctu, na ktery méa byt Ghrada provedena
- UCtovanou Castku rozdélenou na jistinu a DPH
- popis poskytnuté sluzby
- Cislo dané objednavky pinéni
- evidenctni ¢islo Smlouvy
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5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1

7.2.

Splatnost jednotlivych faktur se sjednavd v délce 21 dn( po jejich doruceni Objednateli.
Faktura je povaZovdna za proplacenou okamZikem odepsani pfistusné ¢&astky z actu
Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera je vystavena pred ockamZikem
poskytnuti sluzeb dle dané objednavky pinéni, pfip. neobsahuje-li poZadované naleZitosti
nebo naopak obsahuje jiné cenové Gdaje nebo jiny druh pinéni neZ dohodnuté ve Smlouvé s
tim, Ze doba splatnosti nové {opravené) faktury zadind znovu béZet ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Objednatel je opravnén proti fakturované Castce zapocist pohleddvky proti Poskytovateli,
zejména uplatnéné smluvni pokuty a nahrady skody.

6. CLANEK

Smluvni pokuty, arok z prodleni

Dojde-li na strané Objednatele k prodleni s Ghradou faktury, je Poskytovatel opravnén
poZadovat po Objednateli thradu Groku z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové fakturované
ceny, a to za kazdy zapocaty den prodlent.

Dojde-li na strané Poskytovatele k prodleni s poskytnutim sluzby dle dané objednavky
plnéni, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli Uhradu Uroku z prodleni ve vysi
0,05 % z cetkové ceny dané sluzby, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Za poruseni povinnosti dle ¢l. 8.4, a 8.5. této Smlouvy majicich neZadouci vliv na majetek &i
zajmy Objednatele, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni
pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad porusen{ povinnosti.

Smiuvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 10 dnll po doruceni ozndmeni o uplatnéni
smluvni pokuty druhé smluvni strané. Oznameni o uplatnéni smiuvni pokuty musi vidy
obsahovat popis a Casové uréeni udélosti, kterd zaklddd prdvo smiuvni strany na smiuvn{
pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zplsobu Ghrady smluvni pokuty.
Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichZ spinéni je
zajisténo smluvnimi pokutami, povazuji smluvni pokuty uvedené v této Smiouvé za
pfiméfené.

Zaplacenim jakékoliv smiuvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo smluvnich stran na
pfipadné odstoupeni od Smlouvy.

7. CLANEK

Vypovéd smlouvy, odstoupeni od smlouvy, ukonc¢eni smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni diivodu, a to
v 1 mési¢ni vypovédni dobé, kterd polind béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
mésici, v némi byla dorucena pisemnd vypovéd druhé smluvni strané.

Smiuvni strany jsou opravnény od této Smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé podstatného
porudeni Smiouvy druhou Smluvni stranou za podminek stanovenych v § 2002 obcanského
zakoniku.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Objednatel je dale oprdvnén od smlouvy pisemné odstoupit dle § 2001 obc&anského
zakoniku v ndsledujicich  pfipadech podstatného poruseni smluvnich povinnosti
Poskytovatele, a to bez dalsiho (tzn. bez predchoziho pisemného upozornéni):

o bude-li Poskytovatel plnit zdvazek zaloZeny touto Smlouvou v rozporu s pokyny
Objednatele a své poruseni nenapravi ani pfes pisemné upozornéni ze strany
Objednatele,

e bude-li ve vztahu k Poskytovateli zahdjeno insolvenéni fizent;

e vstoupi-li Poskytovatel do likvidace;

e pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi pfedpisy pro
provadéni ¢innosti, k niZ se zavazuje touto Smiouvou.

Poskytovatel je dale opravnén od smlouvy pisemné odstoupit dle § 2001 obéanského
zakoniku v nasledujicich pfipadech:

e dojde-li ke zméné souvisejicich pravnich predpisl, diky cemuZ nebude Poskytovatel
bez svého zavinén{ schopen dodrZet své zavazky z této smiouvy.

e neuhradi-li Objednatel platbu dle ¢lanku 5 do 30 dni po terminu splatnosti.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastévaji okamZikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé Smluvni strané, s tim Ze plnéni poskytnuta do této doby se
nevracejf.

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami podle této smlouvy mUZe byt ddle ukonéen
pisemnou dohodou smluvnich stran podle § 1981 obdanského zdkoniku, podepsanou
opravnénymi zastupci smluvnich stran, k datu vtakové dohodé uvedenému; nebude-li
takovy okamiik stanoven, pak tyto udinky ukoncéeni smlouvy nastanou ke dni podpisu
dohody ob&ma smluvnimi stranami.

Ukon&enim Géinnosti smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku
z prodleni, pokud jiz dospél, pfipadné ndrak na ndhradu skody vzniklé porudenim této
Smlouvy.

8. CLANEK

Soucinnost smluvni stran, vzajemna komunikace a kontaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si ve$keré informace
nezbytné pro Fadné a vcasné plnéni svych zdvazk.

Poskytovatel je opravnén poZadovat konkrétni soudinnost Objednatele kdykoliv v pribéhu
plnéni Smlouvy, pfiemz v3ak takova soudinnost musi byt dostate¢né specifikovana pfedem.
Veskerda komunikace mezi Glastniky této smlouvy bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych zaméstnancli nebo statutarnich organd popfipadé ¢&lend
statutdrnich organ( smiuvnich stran.

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o viech skuteénostech, informacich
a udajich, které se dozvédél v souvislosti s poskytovanim sluzeb a dbat zvysené bezpelnosti
a opatrnosti, a to s ohledem na skutecnost, Zze Cinnost Objednatele spociva predevsim ve
vykonu stuzby die zdkona €. 553/1991 Sh., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich pfedpisy,
a souvisejicich pravnich predpist, pfi¢emi pfi této Cinnosti miZe dochdzet k manipulaci se
stfelnymi zbranémi.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1,

9.2,

9.3:

9.4.

Poskytovatel je povinen veskeré Cinnosti a sluzby pro Objednatele provadét piné v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaji a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR).
Pisemnost, kterd ma byt dle této Smlouvy doruéena UGcastnikim této smlouvy, musi byt
dorucena bud' osobné, prostfednictvim drzitele postovni licence nebo elektronicky, a to vidy
alespori opravnéné osobé. V pfipadg, Ze takova pisemnost mlze mit pfimy vliv na ucinnost
této Smlouvy, musi byt dorucena bud osobné, nebo prostfednictvim drZitele poStovni
licence do sidla této strany zasilkou dorucovanou do vlastnich rukou, a to vidy osobé
oprdvnéné dle zapisu v obchodnim rejstfiku za pfisluSnou smluvni stranu jednat.
Kazdy Ucéastnik této Smlouvy je oprdvnén zmeénit jim jmenovanou opravnénou osobu nebo
jejiho zéstupce, je vSak povinen na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit (doporu¢enym dopisem). VUci druhé smluvni strané je tato zména G¢inna, az kdyz
je mu pisemné upozornéni prokazatelné doruceno.
Vsechny dokumenty, majici vztah k plnéni Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné a
podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran nebo jejich zastupci.
Kontaktnimi osobami smluvnich stran dle ¢lanku 4.3. jsou:

Na strané Objednatele:

Na strané Poskytovatele:

9. CLANEK

Ostatni ujednani

Zadnd ze smluvnich stran neni opréavnéna postoupit ¢i jinak pfevést sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veskeré originadly Ucetnich dokladl a originaly
daldich dokumentd souvisejicich s realizaci smluvniho plnéni. Ugetni doklady budou
uchovany zplsobem uvedenym v zdkoné ¢. 563/1991 Sh., o Uetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Poskytovatel je povinen nejméné po dobu uréenou pravnimi pfedpisy CR k archivaci doklad@
dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢ldnku (zejména dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdéjsich pFedpist a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpistl) umoznit osobdm opravnénym k vykonu kontroly, provést kontrolu
doklad(i souvisejicich s plnénim zakazky a poskytnout jim pfi provadéni kontroly veskerou
soucinnost.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zékona €. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zdkon o financni kontrole),
spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Poskytovatel déle souhlasi s tim, aby subjekty
opravnéné dle zakona o finanéni kontrole provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu

vyplyvajiciho ze Smlouvy.
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9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je povinen zejména v souladu s ustanovenim
zakona €. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisti, smlouvu véetné
jejich priloh, zmén a dodatkd a jednotlivé objednavky zvefejnit a s timto zvefejnénim
souhlasi.

10. CLANEK

Zavérecna ustanoveni

Veskera vzdjemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z uzaviené
Smlouvy se budou Fidit pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou z uzavfenych
smluv nebo v souvislosti s nimi, které se nepodafi vyresit prednostné smirnou cestou, budou
rozhodovany obecnymi soudy v souladu se zakonem ¢. 99/1963 Sh., obfanskym soudnim
fadem, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kdy kazda smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni.

Zménit nebo doplnit tuto Smlouvu v kterékoliv jeji ¢asti mohou Smluvni strany pouze
formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné dCislovany, vyslovné prohlaseny za
dodatky této Smlouvy a podepsany opravnénymi zdstupci Smluvnich stran.

Obé smluvni stany podpisem této Smlouvy vylucuji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni a ustanoveni jejich pfiloh byla jakdkoliv jejich prava ¢i povinnosti dovozovany z
dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této Smlouvy.

Na pfipady touto Smlouvou vyslovné neupravené se priméfené poufZiji ustanoveni zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik.

Smluvni strany prohlasuji, ze se pred podpisem této Smlouvy Ffadné seznamily s jejim
obsahem, Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile
urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze se
dohodly o celém jejim obsahu a na dlkaz toho pfipojuji pod jeji text své podpisy.

18 -12- 203 1§ -12- 03

V Plzni dne V Plzni dne

Objedﬁatel Poskytovatel
Ing. Bc. Petr Novacek Ing. Jana Apolinova

velitel Méstské policie Plzen

daridrai mésto Plzen

%STSKA POLICIE

svova ul, 3, PO. BOX 129

301 00 Plzen  (18)

Stranka7z7




