OBJEDNAVKA LICENCNI SMLOUVY

Odsouhlasenim udaji uvedenych v této objednavce (dale jen ,Objednavka") dojde k uzavieni licenéni
smlouvy mezi nize uvedenym poskytovatelem a nabyvatelem v souladu s obchodnimi podminkami
k licenéni smlouvé, které tvofi Pfilohu &. 1 této Objednavky.

Je-li Objednavka zaslana poskytovatelem, pak je platnost nabidky v Objednavce 30 (tficet) dna ode dne
jejiho odeslani.

POSKYTOVATEL: NABYVATEL:
VR LIFE s.r.o. Domov pro seniory Frydek-Mistek,

(oo} | pFispévkova organizace

se sidlem Novinarska 1254/7, Marianské Hory,

709 00 Ostrava se sidlem 28.fijna 2155, Frydek-Mistek 738 01
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u ICO-

Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka

75882

Kontakt na technickou podporu: Kontakt na Nabyvatele:

Cislo objednavky: OBJ2023VRV021

Unikatni kéd Partnera: P2023001VRV

Typ licence: Casova licence

Trvani Smlouvy: lésica

Pocet modulii: All in One

92 400 K& (devadesat dva tisic Ctyfi sta korun

Cena za vSechny moduly celkem: geskych) bez DPH

Dalsi sluzby: Instalace HW

Cena za dalsi sluzby: 3000 KE (tfi tisice korun ¢eskych) bez DPH

95 400KGg,; slovy devadesat pét tisic Ctyfi sta

Cena celkem: korun ¢eskych; bez DPH

VySe a frekvence pravidelné platby: Jednorazové 95 400 K¢ bez DPH




Licence bude platna od 1.1.2024

Dalsi ujednani:

Nabyvatel timto &ini vi&i poskytovateli zavaznou Objednavku na uzavieni licenéni smlouvy podle
obchodnich podminek k licenéni smlouvé.

Odeslanim Objednévky nabyvatel prohladuje, Zze se seznamil, a Ze souhlasi

s obchodnimi podminkami v Pfiloze €. 1 a se zpracovatelskymi zavazky v Pfiloze €. 2 této Objednavky,
které tvofi nedilnou soucast Objednavky.

Poskytovatel Nabyvatel

\% dne Ve Frydku-Mistku dne 19.12.2023

VR LIF
Zastoupena
jednatelkou

feditelem



PRILOHA €. 1 - OBCHODNIi PODMINKY K LICENCNi SMLOUVE

spolegnosti VR LIFE s.r.0., 1GO: I s- sidiem Novinafska 1254/7, Mariénské Hory, 709 00 Ostrava, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 75882 (dale jen ,Poskytovatel”), upravujici prava a
povinnosti z licen&ni smlouvy, kterou mezi sebou za niZe uvedenych podminek uzaviraji Poskytovatel a nabyvatel licence (dale

jen ,Nabyvatel“) na zaklad& Objednavky (dale jen ,Obchodni podminky*).
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PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v ucinném znéni (dale jen
.Obc&ansky zakonik") vzajemné prava a povinnosti
Poskytovatele a Nabyvatele vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé licenéni smlouvy uzaviené na
zakladé Objednavky uzavirané mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem umoZnujici
Nabyvateli uzivat aplikaci Poskytovatele s nazvem
VR VITALIS" (dale jen ,Aplikace") vrozsahu
stanoveném témito Obchodnimi podminkami a
Objednavkou (dale jen ,Smlouva“).

Obchodni  podminky jsou nedilnou soucéasti
Smlouvy od okamZiku jejiho uzavieni. Ustanoveni
odchylna od Obchodnich podminek je mozZné
sjednat pouze pisemné. Takova odchylna ujednani
jsou soucasti Smlouvy a maji prednost pfed
ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

Aplikace umoziiuje, za pouziti kompatibilniho
hardwarového zafizeni uréeného k zobrazovani
virtuaini reality (dale jen ,Hardware"), provadéni
cviceni ve virtualni realité, jak je ilustrain&
znazornéno na webovych strankach Poskytovatele
www vrvitalis.cz (dale jen ,Web").

Tyto Obchodni podminky se vztahuji pouze na
fyzické nebo pravnickych osoby, které jednaji pfi
uzavirani Smlouvy a uzZivani Aplikace v ramci sve
podnikatelské cCinnosti nebo v ramci svého
samostatného  vykonu  povolani  (fj. jako
podnikatelé). Tyto Obchodni podminky se
nevztahuji na uzivani Aplikace fyzickymi osobami —
spotfebiteli.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou i licenéni
podminky pro koncové uZivatele, tzv. End User
License Agreement (EULA), které jsou dostupné na
adrese www.vrvitalis.cz (dale jen Licenéni
podminky pro koncové uzivatele®).

Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace slouzi ke
cviceni a neni zdravotnickym prostredkem.
Nabyvatel je povinen uzivani Aplikace tomuto
prizpUsobit a uZivat Aplikaci a veskeré vystupy z ni
striktné v souladu s jejim G&elovym uréenim.

UZAVRENI SMLOUVY

Tyto Obchodni podminky tvofi Pfilohu ¢ 1
k Objednavce.

Odsouhlasenim Objednavky Nabyvatel potvrzuje,
Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami,
se Zpracovatelskymi zavazky, které tvori Pfiloha ¢.
2 Objednavky, Ze s nimi souhlasi, a Ze se seznamil
se zasadami  ochrany  osobnich udaju

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

Poskytovatele, které jsou k dispozici na Webu.

Poskytovatel je opravnén poZadat Nabyvatele o
dal$i udaje o Nabyvateli za Ucelem dokonéeni
Objednavky. Poskytovatel je vZzdy opravnén
pozadat o dodatecné potvrzeni Objednavky
(napfiklad pisemné nebo telefonicky).

Pokud prijeti Objednavky obsahuje vyhrady nebo
zmény, povazuje se za novy navrh Objednavky,
ktery musi byt odsouhlasen mezi Poskytovatelem a
Nabyvatelem; v opaéném pfipadé nelze Smiouvu
podle téchto Obchodnich podminek uzavfit, a to ani
v pripadé, Ze v ni nejsou Zadné vyhrady nebo
zmeény, které by podstatné ménily Objednévku.

Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy se na
Objednavce Poskytovatel a Nabyvatel pisemné
shodnou.

INSTALACE A PROVOZ

Aplikaci Nabyvateli zpfistupni a nainstaluje smluvni
partner Poskytovatele (dale jen ,Partner’) na jim
urCeny Hardware v poZadovaném mnozstvi podle
uzaviené Smlouvy, neni-li sjednano jinak.

Soucasti zpfistupnéni a instalace Aplikace je i
povinné pouéeni a zadkoleni, jak Aplikaci pouzivat.
Nabyvatel je povinen uZivat Aplikaci a umoZnit
uZivani aplikace svymi zakazniky/koncovymi
uzivateli vyhradné podle pouceni a zaskoleni.

Poskytovatel se zavazuje vynaloZit pfiméfené usili
k tomu, aby Aplikace byla dostupna a funkéni.
Nabyvatel vSak bere na védomi, Ze ani pres toto
usili Poskytovatele nemusi byt Aplikace vZdy plné
k dispozici a funkéni, zejména z duvodd nutné
udrzby hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele nebo tretich osob. Poskytovatel
nenese odpovédnost za jakoukoli ujmu vzniklou
Nabyvateli z diivodu nedostupnosti ¢i nefunkénosti
Aplikace.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv, i bez
predchoziho upozornéni, provadét zmény obsahu a
funkci Aplikace. Tyto Obchodni podminky se
vztahuji se i na aktualizovanou verzi Aplikace.
Nabyvatel neni opravnén odmitnout aktualizaci
Aplikace.

Aplikace obsahuje softwarovou (zejména manualy,
bezpegnostni podminky uZiti) nebo jinou
dokumentaci (dale jen ,Dokumentace”). UZivatel je
povinen uZivat Aplikaci a umoznit uZivani Aplikace
svymi zakazniky/koncovymi uzivateli vyhradné v
souladu s touto Dokumentaci. Podminky uzivani
Dokumentace se fidi €l. 4 téch Obchodnich
podminek.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA

Aplikace je autorskym dilem ve smyslu zakona €.
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121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakond (autorsky zakon), v d&inném
znénl (dale jen ,autorsky zakon").

Uzavienim Smlouvy poskytuje
Nabyvateli k wuzivani Aplikace
v nasledujicim rozsahu:

Poskytovatel
licenci pouze

421 omezenou na tizem( Ceské republiky,

422 nevyhradni,

423 uplatnou,

4.2.4 tasové omezenou na chdobi podle
Smiouvy,

425 v mnozstevnim  rozsahu podle
Smiouvy,

426 pro Gcely stanovené v téchto
Obchodnich podminkéach

1. (d4le jen "Licence").

Na zakladé Licence wumozni Poskytovatel

Nabyvateli  zpfistupnit koncovym  uZivatelim

Aplikaci pro Gcely cviteni ve virtualni realité za
podminek  dale uvedenych v Licené&nich
podminkach pro koncové uZivatele.

Licenci poskytuje Poskytovatel v riznych bali¢cich
lisici se viastnostmi. V Objednavce si Nabyvatel
zvoli poZzadovany baliek.

Odména =za poskytnuti Licence (dale jen
,Odména“) a platebni podminky jsou uvedeny
v &lanku 5 téchto Obchodnich podminek.

Nabyvatel nesmi poskytovat podlicenci tfetim
osobam bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Nabyvatel nesmi postoupit Licenci tfeti osobg.

Nabyvatel neni opravnén Aplikaci spojit s jinym
dilem, nebo ji zafadit do dila souborného. Nabyvatel
neni opravnén vytvaret jakékoli rozmnozeniny
Aplikace.

Nabyvatel a Poskytovatel vyluguji ve vztahu
k Aplikaci veSkeré zakonné licence &i volna uziti ve
prospéch Nabyvatele, které je mozZné dohodou
stran vylougit.

Pokud vramci plnéni Poskytovatele na zakladé
Smlouvy dojde k vytvoreni &i poskytnuti jakéhokoli
plnéni, které je chranéno dle autorského zakona
nebo jako jakykoli jiny chranény nehmotny statek,
tento Elanek se uplatni i na takové plnéni.

Aplikace mizZe integrovat sluzby & komponenty
tretich stran (napf. open-source), kdy se pro jejich
uziti aplikuji jejich viastni licenéni ¢&i jiné podminky.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Nabyvatel je povinen =zaplatit Poskytovateli
Odménu za poskytnuti Licence ve vys$i dohodnuté
ve Smiouve.

VySe Odmény je uvedena na Webu nebo na
vyZadani u Poskytovatele. Pokud neni stanoveno
jinak, je Odména uvedena bez dané z pfidané
hodnoty. Dar z pfidané hodnoty bude pfipoétena k

www . vivitalis.com | in
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Odméné v zakonné vysi.

Odménu plati Nabyvatel Poskytovateli
jednorazové, mésitné nebo roéné vzdy dopfedu na
zakladé Poskytovatelem vystavené faktury.

Odména je splatna do 14 (&tméacti) dnd ode dne
vystaveni faktury, ledaZe je pfimo na faktuie
uvedeno jiné datum splatnosti. Faktura bude
obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu
podle Géinnych pravnich predpist; v opa&ném
pfipadé je Nabyvatel opravnén vréatit Poskytovateli
fakturu s tim, Ze splatnost Odmény se prodluZuje o
podet dni, po které byl Poskytcvatel v prodleni s
dodanim faktury spliujici veSkeré zdkonné
pozadavky.

V pfipadé prodleni Nabyvatele s hradou Odmény
nebo jakékoli jeji casti ma Poskytovatel pravo
poZadovat po Nabyvateli smluvni pokutu ve vySi
0,05 % zdluzné castky denné za kazdy, byt
zapotaty, den prodleni.

VSechny platby Nabyvatele na zakladé Smlouvy
budou placeny bezhotovostné na bankovni Gdet
Poskytovatele uvedeny na pfislusné fakture. Platby
jsou provedené dnem pfipsani prislusné &astky na
bankovni ucet Poskytovatele.

Naklady na zajisténi pfistupu k Aplikaci (zejména
pofizeni Hardware a poplatky za internetové
pfipojeni) nese Nabyvatel.

PRAVA A POVINNOSTI NABYVATELE

Nabyvatel se zavazuje uzivat Aplikaci na zakladé
Licence vyhradné v souladu s pravnimi predpisy a
témito Obchodnimi podminkami. Nabyvatel neni
oprdvnén vyuZivat Aplikaci k jakymkoli jinym
ucelim nebo jakymkoli jingm zplisobem, nez jak
stanovi tyto Obchodni podminky.

Nabyvatel se pfedevsim zavazuje, Ze

6.2.1 nebude pfi uzivani Aplikace nebo
v souvislosti s tim zasahovat do prav
tretich osob &i Poskytovatele a nebude
Aplikaci ani jeji obsah vyuZivat
protipravnim zplisobem nebo
k protipravnim G&elGm,

6.2.2 nebude neopravnéné zasahovat do
Aplikace, a nebude se pokouset ziskat
pfistup do Aplikace jinym zplsaobem,
neZ pomoci k tomu uréeného postupu a

prostiednictvim pfisluéného rozhrani,

6.2.3 nebude neopravnéné uZivat Aplikaci,
jeji casti ani obsah, zejména tyto
nebude jakkoli neopravnéng
rozmnoZovat, rozsifovat, ani nebude
Aplikaci nebo jeji c&asti jakymkoli
zpusobem  pozméfiovat, nebude
provaddt dekompilaci souvisejicich
zdrojovych kédi nebo dokumentace,
pokud ktomu neni Poskytovatelem
vyslovné pisemné opravnén,

6.2.4 nebude jakkoli pfeprodavat nebo jinak
Uplatné &i bezlplatné poskytovat tietim

osobam data a informace ziskané
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z Aplikace;

6.2.5 nebude uZivat Aplikaci zpUsobem,
ktery by ji mohl pokodit,

6.2.6 nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou
totoZnost.
V pfipadé  poruseni  kterékoli  z povinnosti

Nabyvatele dle odst. 6.1 téchto Obchodnich
podminek je Nabyvatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&
(sto tisic korun eskych), a to za kaZdy jednotlivy
pfipad takového poruseni. Pravo na nahradu Skody
v piné vysi zOstava nedotéeno. Smiuvni pokuta je
splatna na zakladé vyzvy Poskytovatele ve Ihité
tam stanovene.

ODPOVEDNOST

V maximalnim rozsahu povoleném ceskym pravnim
fadem nebude Poskytovatel odpovidat za
jakoukoaliv Ujmu vzniklou Nabyvateli v souvislosti
s provozem Aplikace. Poskytovatel tak pfedevsim
neni povinen nahradit Nabyvateli jakoukoli Gjmu
vzniklou:

7.1.1 v dusledku nemoznosti uzivat Aplikaci;
712 zménou téchto Obchodnich podminek;
743 v dasledku uziti Aplikace v rozporu s

témito Obchodnimi podminkami & s
pravnim fadem;

7.1.4 v disledku takového uZivani Aplikace,
které je ze své podstaty nebezpecné;

7.1.5 v disledku uZiti sluzby & produktu
poskytovaného tfeti stranou;

7.1.6 nezavisle na vili Poskytovatele.

Aplikace je poskytovana ,fak, jak je". Nabyvatel se
vzdava vesSkerych narokd zvadného plnéni
Poskytovatele v souvislosti s Aplikaci, a to
v rozsahu umozZnéném ceskym pravnim fadem.

Nabyvatel je povinen pfijmout veSkera vhodna
opatieni k ochrané prav Poskytovatele k Aplikaci.

PODPORA

Nabyvatel je opravnén kontaktovat Poskytovatele
za Ucelem feSeni funkénosti Aplikace, zejména
v pfipadech, kdy je Aplikace nebo jeji funkce
nedostupné. Pro kontaktovani Poskytovatele je
mozné v téchto pfipadech vyuzit:

8.1.1 Telefonni linku: +420 777 612 879

8.1.2 E-mailovy kontakt: info@uvrvitalis.com
Poskytovatel bude Nabyvatele informovat o
vysledku FfeSeni jeho pozadavku a dalSiho postupu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel informuje o tom, jak v ramci Smiouvy
zpracovava osobni Udaje Nabyvateld (resp.
povéfenych osob) jako spravce osobnich udajd
v dokumentu ,/nformace o zpracovani osobnich
adajo®, ktery je dostupny na Webu na adrese

9.2

www.vrvitalis.cz.

Vrémci  pinéni Smlouvy bude ze strany
Poskytovatele dochazet ke zpracovani osobnich
udaji  pro Nabyvatele ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (dale jen
.GDPR") vrezimu zpracovatele. Poskytovatel a
Nabyvatel souhlasi se Zpracovatelskymi zavazky
ve znéni podle prilohy ¢. 2 Objednavky.

10 OCHRANA PRAV
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Poskytovatel je opravnén pozastavit sve plnéni ze
Smlouvy, a to v nasledujicich pfipadech:

10.1.1 Nabyvatel porusSuje & porusil svoji
povinnost vGi&  Poskytovateli a
nezjednd napravu ani v pfiméfené
Ihaté, kterou mu  Poskytovatel
poskytne;

10.1.2 pokud pfi  plnéni  Smlouvy &i
v souvislosti s ni dochazi k ohroZeni
nebo poskozeni prav dusevniho

vlastnictvi Poskytovatele (zejm.
Aplikace);
10.1.3 Nabyvatel je v prodleni s hrazenim

jakékoliv platby dle této Smiouvy
delSim nez 14 (Etmact) kalendarnich
dni od splatnosti a nezjedna napravu
ani v dodateéné Ihité, ne kratsi nez 10
(deset) dni, uvedené ve wvyzvé

Poskytovatele;

10.1.4 dochazi k jiné zavazné skutecnosti
ovliviiujici pInéni této Smlouvy Ci pinéni
Poskytovatele.

OCHRANA INFORMACI

Nabyvatel si je védom toho, Ze v ramci plnéni
Smlouvy mu mohou byt ze strany Poskytovatele
poskytnuty informace, které budou povazovany za
divérmé. Duavérnymi jsou zejména vSechny
informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi Poskytovatele, tj. napfiklad
informace o principech fungovani Aplikace, udaje
ziskané skrze Aplikaci, udaje o obchodnich a
marketingovych postupech a strategiich, know-
how, smlouvach s tfetimi stranami, obchodnich
partnerech, zaméstnancich a internich pomérech,
informace o individualné sjednanych podminkéach
Smlouvy a o pln&ni Smlouvy, jakoZ i vSechny dalsi
informace, jejichz zvefejnéni by Poskytovateli
mohlo zpusobit Gjmu (déle jen ,Ddvérné
informace").

Veskeré Davémé informace zlstavaji vyhradnim
majetkem Poskytovatele a Nabyvatel vyvine pro
zachovani jejich davémosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeho vlastni
Diavérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro spolupraci pfi pinéni Smlouvy, se
Nabyvatel zavazuje nemnoZit Zadnym zptsobem
Duvérné informace, nepfedat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnancum a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli pinit Smlouvu. Nabyvatel se zarovefi
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zavazuje nepouzit Divérné informace jinak nez za
ucelem pinéni Smilouvy.

Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukonéenim
G&innosti Smiouvy z jakéhokoliv divodu a jeho
udinnost skonéi 10 (deset) let po ukonéeni GEinnosti
Smilouvy.

TRVANI A UKONGENi SMLOUVY

Smlouva se wuzavirA na dobu uréitou dle
Objednavky.

Pokud Nabyvatel Poskytovateli pisemné neoznami,
Ze netrva na prodlouzeni Smiouvy, a to nejpozdéji
1 (jeden) mésice pfed koncem trvani Smlouvy,
Smilouva se automaticky prodiuZuje o obdobi 1
(jednoho) roku, a to v kazdém obdobi, kdy ma
Smiouva kongit.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukongit
pisemnou vypovédi bez vypovédni doby v pripadé,
Ze Nabyvatel porudil Smlouvu podstatnym
zplisobem, za pfedpokladu, Ze Poskytovatel pred
vypovézenim  Smlouvy o tomto poruseni
Nabyvatele pisemné (a to e-mailem) vyrozumél a
Nabyvatel nezjednal napravu ani v pfimérené
dodateéné Ih(té poskytnuté k tomu
Poskytovatelem, ne kratsi, neZ 3 (tfi) pracovni dny.
Podstatnym porusenim je zejména, nikali vSak
vyluéné:

12.31 prodleni Nabyvatele se spinénim jeho
povinnosti dle této Smlouvy, které trva
déle, nez 1 (jeden) mésic, véetné
prodlenf se zaplacenim jakékoli platby
die Smlouvy;

12.3.2 podstatné poruseni podminek uZiti

Aplikace stanovenych touto Smlouvou;

12.3.3 ukaze-li se, Ze nékteré z prohlaseni
Nabyvatele vtéto Smilouve je
nepravdivé, nelplné nebo nepfesné;

nebo

12.3.4 poruseni povinnosti

Davémych informaci.

ochrany

Nabyvate! je opravnén Smlouvu ukonéit pisemnou
vypovédl bez vypovédnl doby v pfipadé, Ze
Poskytovatel  porusil  Smlouvu  podstatnym
zplGsobem, za pfedpokladu, Ze Nabyvatel pfed
vypovézenim Smlouvy o tomto poru$eni
Poskytovatele pisemné (a to e-mailem) vyrozumél
a Poskytovatel nezjednal napravu ani v pfiméfené
dodate¢né Ihité poskytnuté k tomu Nabyvatelem,
ne kratsf, nez 3 (tfi) pracovni dny.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto
Smlouvu bez dal$iho vypovédét bez vypovédni
doby v pfipadé vstupu do likvidace &i
pravomocného prohlaseni konkurzu na majetek
druhé Smluvni strany.

Smiuvni strany wvyluéuji zakonné moznosti
odstoupeni od této Smlouvy a jejiho vypovézeni.

V pfipadé ukonéenl nebo zaniku Smilouvy:

12.7.1 dochdzi zarovefi kukonéeni, resp.
zaniku Licence a ves$kerych licenci
nebo jinych opravnéni uZit Aplikaci,

13

13.1

13.2

13.3

14

141

16

15.1

15.2

16.3

které byly Nabyvateli udéleny na
zakladé Smiouvy,

12.7.2 je Poskytovatel opravnén zablokovat

Nabyvateli pfistup k Aplikaci,

12.7.3 je Nabyvatel povinen nejpozdéji do 5
(péti} dn od ukonéeni nebo zaniku
Smiouvy vratit Poskytovateli veSkery
majetek, materidly, dokumenty a
fyzické nosice, jakoZ i pfistupy do
systém(, Aplikace a  nastrojd
poskytnuté mu Poskytovatelem,

12.7.4 neni Nabyvatel opravnén pozadovat
vraceni pomé&rné &asti Odmény nebo
jiné platby souvisejicl s poskytnutim
sluZeb podle Smlouvy pokud doslo
k predéasnému ukonéeni nebo zaniku

Smlouvy.
VZAJEMNA KOMUNIKACE

Veskerda oznameni mezi Poskytovatelem a
Nabyvatelem, kterd se vztahuji ke Smlouvé, nebo
kterd maji byt u€inéna na jejim zaklad&, musf byt
uéinéna v pisemné podché a druhé strané
doru¢ena. PoZadavek pisemné formy je dodrZen, i
pokud je ozndmeni u¢inéno elektronickou formou
prostfednictvim emailu na niZe uvedené adresy.

Kontaktni Gdaje Poskytovatele a Nabyvatele:

13.21 Poskytovatel: e-mail:

telefon:

879, adresa pro

dorucovani: adresa sidla
Poskytovatele.

13.2.2 Ke komunikaci s Nabyvatelem budou
vyuzity kontakini udaje uvedené v

Objednavce.

Poskytovatel a Nabyvatel se zavazuiji, Ze v pripadé
zmény kontaktnich (daji budou o této zméné
druhou stranu informovat nejpozd&ji do 3 (tF)
pracovnich dn.

VOLBA PRAVA A SOUDU

Tyto Obchodni podminky jakoZ i veskeré pravni
vztahy na jejich zakladé vznikajici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky. K feeni pfipadnych spor
vzniklych v souvislosti se Smlouvou je pfislusny
Obvodni soud pro Prahu 1, a pokud je v prvnim
stupni dle pravnich pfedpist pfisludny krajsky soud,
pak Méstsky soud v Praze.

SPOLECNA A ZAVEREGNA USTANOVENI

Poskytovatel je opravnén uviadét poskytovani
plnéni Nabyvateli dle Smlouvy ke své vlastni
prezentaci jakoZto referenci (zejména na Webu).

Nabyvatel nese veSkeré naklady prostiedk(
komunikace na dalku, které mu vzniknou pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy.

V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta sniZzena
soudem, zlstava Poskytovateli zachovano pravo
na nahradu Skody ve vy8i, v jaké &koda prevysuje



¢astku uréenou soudem jako pfiméfenou, a to bez
jakéhokoliv dalSiho omezeni. Sjednanim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody v plné vysi.

15.4  Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky
kdykoliv libovolné doplfiovat éi ménit. Toto doplnéni
a/Ci zména bude uvefejnéna na Webu a informace
o tomto doplnéni a/€i zméné bude kaZdému
Nabyvatelovi také zaslana na jeho kontaktni e-mail
uvedeny v Objednavce. Ke dni Géinnosti nového
znéni Obchodnich podminek pozbyva predchozi
znéni Obchodnich podminek U€innosti. V pfipadé,
Ze se zménami Nabyvatel nesouhlasi, ma pravo
Smlouvu vypovédét ke dni uginnosti nového znéni
Obchodnich podminek.

15.5  Stane-li se kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich
podminek neplatnym nebo nevynutitelnym, nema
takova skuteénost vliv na platnost ani vynutitelnost
astatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek.

15.6  Zadna smluvni strana neni opravnéna prevést ani
jinak zatizit své pohledavky za druhou smluvni
stranou bez predchoziho pisemného souhlasu
dané smluvni strany.

15.7 Obé smluvni strany na sebe prebiraji nebezpedi
zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst.
2 Obganskeho zakoniku.

15.8  Smluvni strany vylu€uji pouZiti ustanoveni § 557
Obc&anského zakoniku.

15.9  Toto znéni Obchodnich podminek nabyva d€innosti
dne 20.1.2023.

PRILOHA €. 2 - ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY
1 UVODNi USTANOVENI
14 Pro Gcely této Pfilohy €. 2 je Nabyvatel oznacovan

jako spravce (dale jen ,Spravce”) a Poskytovatel
jako zpracovatel (dale jen ,Zpracovatel®).

2 UCEL A POVAHA ZPRACOVANI

2: Ugelem zpracovani osobnich Gdaji ze strany
Zpracovatele pro Spravce je plnéni Smlouvy,
konkrétné:
211 zpracovani osobnich Udaji osob,

jejichz osobni udaje jsou Spravcem
Zpracovateli  zpfistupnény, a to
zejména  zpfistupnénim  databdzi
Spravce Zpracovateli za ucelem plnéni
zdvazk(, které Zpracovateli plynou
ze Smlouvy, zejména umozneéni
fddného uzivani Aplikace a jejich
funkci, a

21.2 zpracovani osobnich Udaju osob,
jejichz osobni Udaje jsou Spravcem
Zpracovateli zpfistupnény za ucelem
poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a
rozvoje Spravci.

22 Zpracovatel nebude osobni Udaje zpracovavat pro
jiné ucely nez ty stanovené Spravcem v téchto

3.1

3.2

3.3

4.1

42

4.3

zavazcich.
OSOBNi UDAJE

Zpracovatel bude pro Spravce zpracovavat osobni
Udaje kategorii jen téch subjektd Gdajl a jen takové
typy osobnich udaju, které jsou specifikovany
v tomto ¢lanku.

Kategorie subjektd Gdajl jsou osoby, jejichZ osobni
Udaje jsou Zpracovateli zpfistupnény Spravcem, a
bude se jednat o:

3.2.1 Osoby opravnéné jednat jménem
Spravce,

322 Osoby pracujici v zaméstnaneckém
nebo obdobném poméru ve vtahu ke
Spravci,

323 Zakazniky, klienty Spravce.

Typy osobnich Gdajl, které bude Zpracovatel pro
Spravce zpracovavat:

331 Identifikacni (daje (jméno, pfijmeni,
pohlavi, rok narozeni),

3.3.2 Kontaktni udaje (tel., e-mail, trvalé
bydlistg),

3.3.3 Udaje o pracovnim  zafazeni

(pracovnépravni vztah osoby pracujici
v zaméstnaneckém nebo obdobném
poméru ve vtahu ke Spravci),

3.34 Systémové Udaje (logy, IP adresy
apod.),
3.35 Zvlastni  kategorie osobnich ddaji

(udaje o =zdravotnim stavu osob
uvedenych vodst. 3.2.3, zejména
v jaké poloze je osoba schopna uZivat

Aplikaci),

3.36 pfipadné dalSi dopliujici Gdaje
vztahujici se k osobam osob uvedenym
v odst. 3.2.3.

(dale jen ,Osobni udaje).

ZPRACOVANiI 0SOBNiCH UDAJU PRO
SPRAVCE

Zpracovatel je opravnén zpracovavat Osobni Gdaje
pouze na zakladé doloZenych pokynl Spravce. To
se neuplatni v pfipadé, Ze mu zpracovani jiz uklada
pravni predpis; v takovém pfipadé Zpracovatel
informuje Spravce o tomta pravnim pozadavku pfed
zpracovanim, ledaZe by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z duleZitych davodu
vefejného zajmu.

Zpracovatel je povinen poskytovat Spravci
soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Spravce podle clanka 32-36 GDPR, (zejm.
povinnost zabezpecovat osobni Gdaje, ohlaSovat
bezpecnostni incidenty atd.).

VSechny Osobni Gdaje jsou  duvérnymi
informacemi, o kterych je Zpracovatel povinen
dodrZovat mi€enlivost za podminek stanovenych
pfislusnou Licenéni smlouvou a minimalné stejnou
povinnosti je povinen zavazat i veskeré osoby,



5.1

5.2

6.1

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

které se podileji na zpracovani Osobnich Gdajd u
Zpracovatele.

DOBA ZPRACOVANI

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pro Spravce
po dobu nezbytnou ke spinéni konkrétniho pokynu
Spravce ke zpracovani, typicky po debu nezbytnou
ke spInéni povinnosti dle Licenéni smlouvy. Nejdéle
véak bude Zpracovatel zpracovavat Osobni tdaje
pro Spravce po dobu trvani Licenénf smlouvy.

Na zékladé plsemné vyzvy Spravce v pfipadé
ukon&eni Licenén{ smlouvy Zpracovatel veSkeré
Osobni Gdaje vrati (pfedd) Spravci, ledaze vraceni
(pfedani) Osobnich Gdajd zpé&t Sprévci neni
prakticky mozné nebo vhodné (zejména v piipadé
Osobnich Udajd v elektronické podob& na
zafizenich Zpracovatele nebo v cloudu ¢&i
systémech pod kontrolou Zpracovatele, které po
ukonéeni Licenénf smlouvy zUstavaji pod kontrolou
Zpracovatele); vtakovém piipadé je Zpracovatel
povinen Osobni Udaje vymazat (v&etnd v3ech
existujicich kopii), nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

ZAJISTOVANI ZABEZPECENI OSOBNICH
UDAJU

Zpracovatel je povinen pfijmout viechna potfebna
technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil Groven
zabezpedeni odpovidajici danému riziku, alespon v
rozsahu poZzadovaném ¢&lankem 32 GDPR.

VYKON PRAV SUBJEKTU ODAJU

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel
napoméha Spravci pfi  provadéni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro spinéni
povinnosti Spravce reagovat na Zadosti o uplatnéni
prav subjektu udajd.

Pokud Zpracovatel obdrzi Zadost subjektu tdaji o
uplatnéni prav dle GDPR nebo jinou podobnou
Zadost vztahujici se k Osobnim udajim, zavazuje
se Spravce o tomto pisemné informovat.

Zpracovatel dale poskytne Spravci potiebnou
souginnost k vyfizeni zadosti subjektu udaji.

OHLASOVANi PORUSENi ZABEZPECGENI
OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, Ze Zpracovatel zjisti poruseni
zabezpeceni osobnich Udajd, je povinen o tomto
bez zbyteéného odkladu informovat Spravce.

Zpracovatel  poskytne  Spréavci  potfebnou
soudinnost pfi pfipadném ohlaSovani incidentu
dozorovému Uradu, subjektim udaju, a pfipadném
vySetfovani incidentu. Zpracovatel se zavazuje
postupavat tak, aby Spravci umoznil dodrzet Ihaty
Spravce ke splnéni povinnosti dle élanku 33 nebo
34 GDPR.

ZAPOJENIi SUB-ZPRACOVATELU

Kazda ze Smluvnich stran nese vlastni naklady auditu.

9.1

9.2

9.3

10

10.1

10.2

11

Zpracovatel je povinen dodrZovat podminky pro
zapojeni sub-zpracovatele (zejm. podminky &lanku
28 odst. 2 a 4 GDPR, véetné pfedchoziho souhlasu
Spravce s timto zapojenim).

Spravece udéluje Zpracovateli vyslovny souhlas se
zapojenim dal$ich zpracovatell (sub-zpracovatel()
pfi zpracovani asobnich Udajl dle téchto zavazkl.
O zamysleném zapojeni dal$iho sub-zpracovatele
anebc  zménach sub-zpracovatell bude
Zpracovatel Spravce s dostateénym predstihem
informovat. Pokud Spravce ve Ihité 5 (péti)
pracovnich dnl nesdéli vyslovné Zpracovateli, Ze
se zapojenim sub-zpracovatele nesouhlasi, plati,
Ze tim vyjadiuje svij souhlas se zapojenim daného
sub-zpracovatele.

Schvaleni sub-zpracovatelé Spravcem:

9.3.1 spoleénost Amazcn Web Services
EMEA SARL se sidlem 38, avenue
John F. Kennedy, 1855 Lucemburk,
Lucemburské velkovévodstvi pro Géely
poskytovani cloudového UdlozZisté a
zélohovani dat; data mohou byt
pfenasena do USA prostfednictvim
matefské spoleéncsti Amazon Web
Services, Inc., se sidlem 410 Terry
Avenue North, Seattle, WA 98109-
5210, USA;

9.3.2 spolecnost RETRCBOT s.ro., ICO:
h se sidlem Francouzska
6167/5, Poruba, 708 00 Ostrava, pro

ucely vyvoje software a poradenstvi v
oblasti informaénich technologii.

PREDANI 0SOBNICH UDAJU DO TRETICH
ZEMi

Zpracovatel pfedava osobni Udaje do tretich zemi
(napf. do USA v ramci vySe uvedenych sluZeb)
pouze v pripadé, Ze zpracovani Osobnich Gdajll
probihd v souladu s evropskyrni bezpeénostnimi
standardy a pravnimi predpisy. V pfipadé pfenosu
osobnich Udaji do USA probiha zpracovani
osobnich udajl na zékladé stanclardnich smluvnich
doloZek (SCC).

Pokud ma v souladu s témito z:vazky dochazet k
pfedani Osobnich Gdaju do tfeti zemé, ucini
Zpracovatel na vlastni nadklady a odpovédnost
veskeré kroky k zaji§téni souladu predani Oscbnich
Udajti do treti zemé s pravnimi pi‘edpisy.

KONTROLA PLNENi POVINNOSTI
ZPRACOVATELE

Zpracavatel poskytne Spravci na vyzvu veskeré
informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené témito zavazky. Zpracovatel
dale umeozni audity, véetné inspekc!, provadéné
Spravecem nebo jinym auditorem, kterého Spravce
povéfil, a k tdmto auditim pfispéje. Zpracovatel je
povinen poskytnout Spravci pii provadéni auditu
veskerou potfebnou souginnost.



