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SLA UKLIDOVYCH SLUZEB
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UvVOD
SLA (Service Level Agreement), dale jen SLA je zavaznym dokumentem pro zabezpeceni
jednotného postupu pti zabezpeceni uklidovych sluzeb v ramci spravy nemovitého majetku MO.
SLA vychazi z Pokynu ministryné financi v souladu s usnesenim vlady ¢. 189 z roku 2015 a

usnesenim vlady ¢. 913 z roku 2015. Uklidy jsou rozdéleny do t¥i skupin, vnitini tklid, venkovni
udrzba a zimni uklid.

UPRESNENI POJMU

uZivatel — uzivatelem jsou mysleni vSichni zaméstnanci MO vyuzivajici prostory v objektu, ktery
zastupce uzivatele piebira kK uzivani a k vlastni pracovni ¢innosti.

harmonogram praci — soupis, které prostory budou v jakém dni uklizeny, spole¢né se jménem
osoby, kterd uklid provadi a za uklid odpovida.

ChLaS — chemické latky a smési

poskytovatel — dodavatel extérnich uklidovych sluzeb, se kterymi byla podepsana smlouva na
zaklad¢ vetejné zakazky.

povérena osoba AHNM — povéieny pracovnik AHNM pro danou sluzbu. Protoze se jednd o
pozici kumulovanou, je tato osoba jmenovana vedoucim provozniho stiediska, pod které spada
objekt, na némz je sluzba vykonavana.

pravidelny uklid — jde o pravidelné ¢innosti sluzby, kterou jsou provadény denni tklidy dle
uréené kategorie. Kategorie urcuje pocet dni v tydnu, v kterych se na ur¢eném misté pravidelny
uklid provadi.

tydenni uklid — jsou ¢innosti sluzby provadény jednou tydné resp. jedenkrat za sedm dni.
mésiéni uklid — jsou ¢innosti sluzby provadény jednou za kalendaini mésic.

popis vnitinich uklida — popis sluzby jako takové s rozdélenim do kategorii uklizenych prostor.

rozsah vnitinich uklidi — popis ¢innosti, resp. jednotlivych tikonti provadénych pii vnitinich
uklidech, podle jednotlivych kategorii uvedenych v popisu ¢innosti vnitinich uklida.

specifikace sluzby vnitinich uklidi — stanoveni ¢etnosti uklidii na jednotlivé kategorie dle popisu
¢innosti vnitinich uklida a kategorii ikont dle rozsahu ¢innosti tklida.

popis ¢innosti venkovni udrzby — popis sluzby jako takové.

rozsah ¢innosti venkovni udrzby — popis Cinnosti resp. jednotlivych tkonil provadénych pfti

vnéjsi udrzbé.

specifikace sluzby venkovni udrzby — stanoveni udrzby na jednotlivé kategorie a stanoveni

cetnosti jednotlivych kategorii vnéj$i udrzby.
popis ¢innosti zimni GdrZzby — popis sluzby jako takové.
rozsah ¢innosti zimni Gdrzby — rozdéleni odklizenych ploch do kategorii.
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specifikace sluzby zimni adrzby — stanoveni kategorii dojezdovych ¢ast do kategorii.
KPI — (Key Performance Indicators) — zptisob méteni kvality provadénych sluzeb
Helpdesk — systém evidence pozadavku a stiznosti na provadéné sluzby

SKO-TKO - zkratka pro smésny komundalni odpad a tfidény komunalni odpad

VNITRNI UKLID

Popis Cinnosti:

Pravidelny tklid vSech vnitinich prostor budov dle kategorii s ohledem na druh prostoru, zékladni
hygienicka opatfeni a normy.

Uklid vnitinich prostor fesi zakladni hygienickd opatfeni v uZivani stavebnich objekti
s predpokladem pravidelného tklidu téchto prostor v ndvaznosti na zptsob a Cetnost uzivani.
Vnitini uklid se fidi dle schvalené¢ho planu uklidi spolu s piesnym oznacenim ploch a vyctem
¢innosti (viz. tabulka planu uklidu). Stanoveni planu uklidii a rozdé€leni do jednotlivych kategorii
je v kompetenci uzivatele nebo jim povéfené osoby ve spolupraci s piislusnym provoznim
sttediskem (dale jen PS). Plan uklidu bude v ptipad€ potfeby aktualizovan. Pozadavky na zmény
predklada uzivatel nebo jim povérena osoba prostiednictvim pozadavkového listu, ktery je pfedan
na provozni stfedisko AHNM. Zménu planu tklidu provadi odpovédnd osoba PS AHNM a
zménény plan uklidu musi byt signovan povéfenou osobou pro véci smluvni a zastupcem
poskytovatele sluzby. Zmény planu tklidu musi byt pfedany poskytovateli sluzby vzdy v terminu
dle platné smlouvy.

Hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazkl se promita i do KPI.

Pro nasmlouvani sluzeb (praci) v oblasti vnitinich uklida v resortu MO Ize definovat prostory
podle poZzadovaného rozsahu tklidovych ¢innosti:

- prostory typu A - kancelare, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpocivarny, ucebny,
¢itarny, knihovny, pozorovatelny, Satny, spolecenské mistnosti, klubovny, loZnice apod.

- prostory typu B — chodby, haly, schodisté, ¢ekarny, cely, kufacké mistnosti, pracovni
mistnosti apod.

- prostory typu C - oSetfovny, kuchyné¢, jidelny, laboratofe, operacni saly, apod.

- prostory typu D - sociélni zatizeni (WC, koupelny, umyvarny), sauny, bazény, suSarny
apod.

- prostory typu E — vytahy.

- prostory typu F - posilovny, télocvi¢ny apod.

- prostory typu G — zejm. nepravidelné vyuzivané mistnosti ve specialnim rezimu.

- prostory typu H — zejm. pravidelné¢ vyuzivané mistnosti ve specidlnim rezimu (napf.
serverovny, garaze, strojovny, ustedny atd.).

- prostory typu | — ostatni prostory nezarazené do kategorii A — H.

Povinnosti poskytovatele sluzby je v kazdém objektu vyvésit na vefejné piistupném misté
harmonogram provadénych praci (nikoliv plan uklidl) na jednotliva podlazi s uvedenim
odpovédnych osob. V souladu se znénim zakona ¢. 185/2001 Sb., o likvidaci odpadt ve znéni
pozd¢jsich predpist, jsou tklidové firmy povinny zabezpecit tftidéni odpadu a udrzovani poradku
na téchto mistech.
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Poskytovatel je dale povinen:

e Poskytovatel zajisti svym zamé&stnancim, resp. osobam realizujicim uklid osobni ochranné
pracovni prostiedky, véetn& obuvi a vhodného pracovniho odévul

e Poskytovatel pouziva vhodné Cistici prostiedky s ohledem na uklizeny nebo CciStény
materidl a hygienicky materidl a zohledni environmentalné¢ odpovédny piistup pfi
zadavani vefejnych zakazek a ndkupech statni spravy a samospravy? vydané na zakladé
usneseni vlady ¢. 531/2017, o Pravidlech uplatiiovani odpovédného ptistupu pii zadavani
vetejnych zakazek a ndkupech statni spravy a samospravy.

- Poskytovatel je povinen tfidit odpad v ptipadé, ze organizace odpad tiidi a disponuje
nadobami na tfidény odpad. V souladu se znénim zakona ¢. 185/2001 Sb., o likvidaci
odpadt, ve znéni pozdéjsich piedpist, jsou uklidové firmy povinny zabezpecit ttidéni
odpadu a udrzovani potradku na téchto mistech.

-V pripad¢, ze Poskytovatel je zaroveinn smluvné zavazan k odvozu odpadu, zajisti jeho

rrrrrr

e Dodrzovat systém barevného kodovani (viz. ptiloha €. 5)

e Prfi naklddani s ChLaS klasifikovanymi jako vysoce toxické, toxické, ziravé nebo
karcinogenni oznafené R-vétou 45 nebo 49 (H350), mutagenni oznac¢ené¢ R-vétou 46
(H340) a toxickeé pro reprodukci oznac¢ené R-vétou 60 nebo 61 (H360), musi zaméstnance
prokazatelné seznamit s nebezpeénymi vlastnostmi chemickych latek a chemickych
ptipravkl. Vypracovat pro pracovisté pisemna pravidla o bezpeénosti, ochrané zdravi
a ochrané Zivotniho prostiedi pfi praci s t¢émito ChLaS. A dale projednat znéni téchto
pravidel s organem ochrany vefejného zdravi piisluSnym podle mista ¢innosti. Na
pracovisti, kde se naklada s ChLaS, musi byt umistény bezpecnostni listy.

e Poskytovatel uhradi skodu, kterou prokazateln€ zavinil zaméstnanec Poskytovatele sluzby
na majetku organizace a osobam puisobicim v organizaci nebo jeho najemctim

e Poskytovatel a jeho zaméstnanci dodrzuji vSechny vnitini pfedpisy organizace, s nimizZ byl
Poskytovatel a jeho zaméstnanci prokazatelné sezndmeni, véetné predpisii o bezpe€nosti
prace a protipozarni ochrang®

e Poskytovatel sluzby je povinen zajistit diistojné a férové pracovni podminky, bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci svych zaméstnancl. Postupuje dle pozadavkll uvedenych
Vv nasledujicich pravnich ptfedpisech a metodickych dokumentech:

- Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU (dale jen ,,smérnice
¢. 2014/24/EU*) v ¢l. 18 odst. 2 — Zasady zadavani vetejnych zakazek

1§ 104 zakona 262/2006 Sb. Zakonik prace a provadéci predpis nafizeni vlady 495/2001 Sb. kterym se stanovi rozsah
a bliz§i podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd, mycich, Cisticich a dezinfekcnich
prostredki

2 Metodika pro environmentalné odpovédny piistup pfi zaddvani vetejnych zakazek a nakupech stitni spravy a
samospravy, list ¢. 7

3 Naftizeni vlady ¢. 362/2005 Sb. o blizsich pozadavcich na BOZP pti praci na pracovistich s nebezpedim padu
z vysky nebo do hloubky
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- Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek § 48 odst. 5 pism. a) — Zadavatel
muze vyloucit ucastnika zadavaciho fizeni pro nezpusobilost, pokud prokaze, ze
plnéni nabizené poskytovatelem by vedlo k nedodrzovani povinnosti vyplyvajicich z
ptedpist socialnich nebo pracovnépravnich nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k
predmétu plnéni vetejné zakazky

- Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek § 113 odst. 4 pism. a) —
Zadavatel v zadosti o zdlivodnéni mimofadné nizké nabidkové ceny mé povinnost
pozadovat, aby Ucastnik zadavaciho fizeni potvrdil, mimo samotné odiivodnéni své
mimotadné nizké nabidkové ceny, také to, Ze pii plnéni vetejné zakazky zajisti
dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpisti vztahujicich se k predmétu
vetejné zakazky, jakoz i pracovnépravnich predpist a kolektivnich smluv vztahujicich
se na zaméstnance, ktefi se budou podilet na plnéni vetejné zakazky

e Poskytovatel sluzby postupuje dle pozadavkl uvedenych v metodice Odpovédné vetejné
zadavani (ISBN 978-80-7421-134-8) pro socialné¢ odpovédny pfistup pifi zadavani
vetejnych zakazek.

e Organizace pii stanoveni smluvnich podminek minimalné postupuje v souladu
dokumentem ,,Distojné pracovni podminky uklidové sluzby vydané Ministerstvem prace

a socialnich véci*.

e Poskytovatel neumozni vykon nelegalni prace®.

U vybranych areald je poskytovatel povinen predkladat jmenny seznam pracovniki, kteti budou
do objektt vstupovat, a to vzdy 14 dnl pted predpoklddanym vstupem. Objednatel ma pravo,
Vv ptipad¢ zjisténi bezpecnostniho rizika, nepovolit konkrétnim pracovnikiim poskytovatele vstup
do tohoto areélu.

Rozsah cinnosti:

Prostory typu A - kancelafe, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpoc¢ivarny, ucebny, ¢itarny,
knihovny, pozorovatelny, Satny, spole¢enské mistnosti, klubovny, loznice apod.

Prace zahrnuté do pravidelného uklidu:

- vyprazdnéni nadob na odpad vcetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackt do
odpadkovych nadob, pfesun odpadu na uréené misto. U Cetnosti typu Al provést tuto ¢innost 3X
tydné.

- vysati ploch kobercti véetné odstraniovani ptipadnych skvrn nebo mokré stirani celé plochy
podlahy saponatem vcetné odstrafiovani skvrn, dle podlahové krytiny

- bézné omyti umyvadla a baterie

- uklid vnitinich prostor volné pfistupnych stolll a volné piistupnych ploch

Tydenni prace (1x za kalendaini tyden):

- vyprazdnéni skartatorti véetné doplnéni a doddvky mikroténovych sacki a presunu odpadu
na uré¢ené misto (dle potieby)

- vyprazdnéni nadob na ttidény odpad (dle potieby)

- lokalni stirani prachu z vodorovnych volné piistupnych ploch nabytku do vyse 1,7 m

4 http://sovz.cz/predmety/uklidove-sluzby/

5 ve smyslu § 5 pism. €) bod 1 az 3 zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti v platném znéni
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- bézné omyti baterii, umyvadel a diezii véetné odkapavacich ploch dezinfekénim roztokem
a jejich vylesténi
- odstranéni prachu z vypinacli a ostatniho zafizeni na sténdch (zasuvky, klimatizaéni
Jednotky apod.) do vySe 1,7 m

odstranéni prachu a omyti parapetl v interiéru mistnosti, véetn¢ meziokennich prostor
- odstranéni ohmatt a skvrn ze skel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obkladi a omyvatelnych
stén
- umyti dvetnich klik
- omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

Me¢siéni prace (1x za kalendaini mésic):

- omyti dvefi a zarubni

- vlhké setieni pevnych podlah ¢istou vodou bez ¢isticich prostredka

- omyti a vylesténi umyvadel v¢. sifonl a ptivodnich armatur

- stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,7 m

- ometeni pavucin

- vlhké stirani vnéjSich ploch nabytku s vyuzitim vhodného prostiedku na dany material
- vlhkeé stirani a leSténi obkladli a omyvatelnych stén

- * u provozu s nutnosti vyhledu (napt. véze fizeni letového provozu) myti oken véetné

- otfeni podnozi oto¢nych zidli
- odstranéni zvykacek

Prostory typu B — chodby, haly, schodisté, cekarny, cely, kuracké mistnosti apod.

Prace zahrnuté do pravidelného uklidu:

- vyprazdnéni nddob na odpad a popelnikti véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sacki
do odpadovych nadob, ptesun odpadu na ur¢ené misto

- mokré stirani celé plochy podlahy saponatem vcetn€ odstraiiovani skvrn nebo vysati ploch
koberctl vEetné odstranovani ptipadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

- odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, hasici pfistroje,
obrazy apod.) do vyse 1,7 m

- bézné omyti umyvadel a baterii

- oSetieni podest a schodist’ budov vV zimnim obdobi — zajisténi schlidnosti a v letnim obdobi
zameteni event. vytirani téchto ploch (keramicka, terasova dlazba)

- uklid pfipadnych stolt a lavic, vnitinich prostor voln€ pfistupnych uloznych prostor

- kontrola funk¢nosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, vodovodni baterie, odpady)
a hlaSeni zjisténych zavad povérenému pracovnikovi AHNM

Tydenni prace (1x za kalendaini tyden):

- lokalni stirani prachu z vodorovnych ploch a nabytku do vyse 1,7 m

- odstranéni prachu z vypinacil a ostatniho zafizeni na sténach

- odstranéni prachu a omyti vnitinich parapeta

- odstranéni ohmatil a skvrn ze skel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obkladii a omyvatelnych

- omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

- vyprazdnéni nadob na ttidény odpad (dle potieby)

- dezinfekce rizikovych ploch (napft. kliky dvefti, vypinace)

- celoplosné omyti a vylesténi umyvadel v¢. sifontl a pfivodnich armatur
- vysati veskerych Cisticich zon
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Me¢sicni prace (1x za kalendaini mésic):

- omyti a vylesténi celkovych ploch skel v prosklenych dvetich

- omyti dvefi a zarubni a volnych ploch nabytku

- vlhké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostredki
- stirani prachu z vodorovnych ploch nébytku nad 1,7 m

- ometeni pavucin

- vlhké stirani obkladl a omyvatelnych stén

- zametani venkovnich vstupnich prostor do budovy a Cisténi rohozi
- ¢isténi zébradli v¢. vyplni

- odstranéni zvykacek

Prostory typu C - osetfovny, kuchyiiky, jidelny apod.

Prace zahrnuté do pravidelného uklidu (dle provozu minimalné 1x denné¢):

- vyprazdnéni naddob na odpadky véetné¢ doplnéni a dodavky mikroténovych sackt do
odpadkovych nadob, pfesun odpadu na uréené misto

- odstranéni ohmatt a skvrn ze skel, zrcadel, dvefi, vnéjSich ploch nébytku, obkladi a
omyvatelnych stén

- mokré stirani celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem vcetné odstranovani skvrn

- beéZné omyti baterii, umyvadel a dfezl véetné odkapavacich ploch dezinfekénim
roztokem

- odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténach

- doplnéni hygienického materialu uvedeného ve smlouvé (papirové ruéniky, mydlo atd.)

- kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi AHNM

Tydenni prace (1x za kalendaini tyden):

- vymyvani odpadkovych nadob desinfek¢nim roztokem

- odstranéni prachu a omyti parapetl v interiéru mistnosti stirdni prachu z vodorovnych
ploch ndbytku do vyse 1,7 m

- odstranéni prachu z vypinacil a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, hasici pfistroje,
obrazy apod.) do vySe 1,7 m

- omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

- vlhké stirani a leSténi obkladli a omyvatelnych stén

- dezinfekce rizikovych ploch (kliky dvefi, madla skiini, vnéjSich Uchyti lednicek,
mikrovilnnych trub, mycek na nadobi apod.)

- omyti a vylesténi ploch skel v prosklenych dvetich

- celoplos$né vycisténi baterii, umyvadel, dfezl v¢. sifonl a ptivodnich armatur,
odkapavacich ploch

- vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

- vysati veSkerych Cisticich zoén

Meésicni prace (1x za kalendaini mésic):

- ometeni pavucin

- vlhké stirani vné&jSich ploch nabytku

- omyti dvefi a zarubni stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,7 m
- vlhké setieni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostiedkil

- otfeni podnoZi oto¢nych zidli

- odstranéni zZvykacek
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Prostory typu D - socialni zatizeni (WC, koupelny, umyvarny), sauny, bazény, lazensky provoz,
suSarny apod.

Prace zahrnuté do pravidelného tklidu (dle provozu minimalné 1x denné):

- vyprazdnéni nadob a vymyti nddob na odpadky véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sackt do odpadkovych nadob, pfesun odpadu na uréené misto dle jeho klasifikace odpadového
zakonu

- doplnéni a dodévka mikroténovych sackt do odpadkovych nadob na hygienické potieby
na damskych WC, piesun odpadu na ur¢ené misto dle jeho klasifikace odpadového zédkona

- dodavka specialnich nadob pro biologicky odpad (v piipadé potteby) a likvidace odpadu
dle platného zakonu

- bézné omyti umyvadel a baterii

- omyti toaletnich mis, bidetli a pisoarti dezinfekénim roztokem zevnitt a zvenci

- dezinfekce uchytovych mist (baterii, zdsobnikit mydel, splachovadel, klik apod.)

- omyti sprchovych koutt, van, apod.

- odstranéni ohmatti a skvrn z obkladii a omyvatelnych stén

- dodéni a dopliiovani hygienického standardu (mydlo, toaletni papir, papirové ru¢niky)

- dodani a doplnéni hygienickych tablet a osvézovacl - neoceiiuje se samostatné, je soucasti
ceny za jednotku

- vlhké vycisténi celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem vcéetné odstraniovani skvrn
- odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténach

- kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi AHNM

Tydenni prace (1x za kalendaini tyden):

- celoplosné omyti a vylesténi umyvadel, v¢etné sifonti a ptivodnich armatur, WC mis,
bidetl, pisoart véetné splachovadel dezinfekénim prostiedkem

- celoplo$né omyti a vyc€iSténi obkladli umyvaren, sprch apod.

- omyti a vylesténi ploch sprchovych koutli a van dezinfekénim prostiedkem

- omyti a vylesténi zatizovacich pfedmétt (napt. zasobnikti mydel, drzakt nebo zasobnikl
toaletniho papiru, toaletni §tétky, zasobniki ruéniki)

- na toaletach vlhké setfeni vodorovnych a svislych ploch dezinfekénim prostfedkem

- odstranéni prachu z parapetl v interiéru mistnosti

- stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku do vyse 1,7 m

- odstranéni prachu z vypinactl a ostatniho zafizeni na sténéach (zasuvky, hasici pfistroje,
obrazy apod.) do vyse 1,7 m

- vymyvani odpadkovych nadob dezinfekénim prostiedkem

Meésicni prace (1x za kalendaini mésic):

- vlhkeé stirani a lesténi obkladii a omyvatelnych stén

- omyti parapetil, dveii a zarubni

- vlhké setieni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostredka
- odstranéni prachu ze vSech vodorovnych a svislych ploch nad 1,7 m
- ometeni pavucin

- omyti a vylesténi zrcadel a skel v prosklenych sténach, dvetich

- odstranéni Zvykacek

Prostory typu E - vytahy
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Prace zahrnuté do pravidelného uklidu:

- odstranéni ohmatti a skvrn ze skel, zrcadel, nerezovych ploch
- vlhké vytirani celé plochy podlahy saponatem

- odstranéni necistot ze spodnich drazek dveti vytahu

Tydenni prace (1x za kalendarni tyden):

- omyti a vylesténi zrcadel a skel v prosklenych dvetich

- vlhké stirani obkladl, nerez. ploch a list ¢1 omyvatelnych stén
- nerezové plochy distit prostiedky na alkohol. bazi

Meésiéni prace (1x za kalendaini mésic):
- dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch ¢i omyvatelnych stén
- odstranéni zvykacek

Prostory typu F - posilovny, télocvi¢ny apod.

Préace zahrnuté do pravidelného uklidu:

- vyprazdnéni naddob na odpadky vcetné¢ doplnéni a dodavky mikroténovych sacki do
odpadkovych nadob, piesun odpadu na uréené misto

- vlhké vytirani celé plochy podlahy (strojem) saponatem véetné odstranovani skvrn apod.
- bézné omyti horni a vnitini pohledové ¢asti umyvadla a baterie

- odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténach

- stirdni prachu na posilovacich strojich

- kontrola funk¢nosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povérenému pracovnikovi AHNM

Tydenni prace (1x za kalendaini tyden):

- Vv piipadé koberci - vysati ploch koberct a odstraiovani skvrn z kobercti
- lokalni stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,7 m

- odstranéni prachu z parapetll v interiéru mistnosti

M¢si¢ni prace (1x za kalenddini mésic):

- omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

- omyti a vylesténi celkovych ploch skel v prosklenych dvetich

- omyti dveti a zarubni

- vlhké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostredkil
- ometeni pavucin

- vlhké stirani vnéjSich ploch nabytku

- vlhké stirani a lesténi obkladi a omyvatelnych stén

- odstranéni Zvykacek

Prostory typu G — nepravidelné vyuzivané mistnosti ve specialnim rezimu

M¢siéni prace (1x za kalendaini mésic):

- vyprazdnéni nddob na odpadky a popelnikii véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sacki do odpadkovych nadob, ptesun odpadu na uréené misto

- vlhké stirani celé plochy podlahy saponatem vetné odstranovani skvrn nebo vysati ploch
kobercii véetné odstraniovani piipadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

- béZné omyti umyvadel a baterii



Ptiloha ¢. 6 Smlouvy ¢. 23123001037
Pocet stran: 33

- oSetieni podest a schodist’ budov v zimnim obdobi — zajisténi schlidnosti a v letnim obdobi
zameteni event. vytirani té€chto ploch (keramicka, terasova dlazba)

- kontrola funk¢nosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zédvad povérenému pracovnikovi AHNM

- vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

- bézné omyti umyvadel a baterii

- uklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

- odstranéni prachu z vypinact a ostatniho zafizeni na sténach

- uklid sbérnych mist tfidéné¢ho a komunalniho odpadu (mista shromazd’ovani odpadt)

- ometeni pavucin

- vlhké stirani vnéjSich ploch nabytku

- vlhké setieni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostredka

- omyti dvefi a zarubni stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,7 m

- odstranéni zvykacek

Prostory typu H - zejm. pravidelné vyuzivané mistnosti ve specidlnim reZimu, serverovny, gardze,
podzemni gardze, strojovny, ustiedny, dilny, vyméniky, pidy, podatelny

Tydenni pravidelné prace (1x za kalendarni tyden):

- vyprazdnéni nadob na odpadky a popelnikii v¢etné doplnéni a dodavky mikroténovych
sacki do odpadkovych nadob, utfeni nadob v ptipadé€ potieby, presun odpadu na ur¢ené misto

- vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potieby)

- bézné omyti umyvadel a baterii

- uklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

- kontrola funk¢nosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zavad povétenému pracovnikovi AHNM

- odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténach

- uklid sbérnych mist tfidéného a komunalniho odpadu (mista shromazd’ovani odpadi)

- uklid vnéjSich schodist’ a podest u vchodi

Meésicni prace (1x za kalendaini mésic):

- ometeni pavucin a lokalni stirani prachu z vodorovnych ploch a nabytku do vyse 1,7 m
- vlhké stirani obkladl a omyvatelnych stén

- zametani venkovnich vstupnich prostor do budovy v¢. podest a schodist’

- vlhké setieni pevnych podlah ¢istou vodou bez ¢isticich prostredk

- ¢i8téni rohoZzi

- odstranéni Zvykacek

Prostory typu | — ostatni plochy a mistnosti apod.

Tydenni pravidelné prace (1x za kalendaini tyden):

- vyprazdnéni nddob na odpadky a popelnikii véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
saCkl do odpadkovych nadob, ptesun odpadu na urcené misto

- vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

- bézné omyti umyvadel a baterii

- uklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

- kontrola funk¢nosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaSeni zavad povefenému pracovnikovi AHNM

- odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach

- uklid sbérnych mist tfidéné¢ho a komunalniho odpadu (mista shromazd’ovani odpadl)
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- uklid vné&jsich schodist’ a podest u vchodi,

Me¢sicni prace (1x za kalendaini mésic):

- ometeni pavucin a lokalni stirani prachu z vodorovnych ploch a nabytku do vyse 1,7 m
- vlhké stirani obkladli a omyvatelnych stén

- zametani venkovnich vstupnich prostor do budovy v¢. podest a schodist’

- vlhké setieni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostredkl

- ¢isténi rohozi

- odstranéni zvykacek

Generalni ro¢ni uklid (neni soucasti bézného uklidu)

dle pozadavku a mista, se predpoklada 1x ro¢né¢:

- mokré ¢isténi kobercii

- myti oken vcetné raml a parapetd S piipadnym rozsroubovanim (poskytovatel neni
povinen provést myti sklenénych vyplni tam, kde to neumoznuje technicky stav) véetné ¢isténi siti
proti hmyzu na oknech a dveftich. U kategorie A5 nebo v odivodnitelnych piipadech lze provadét
vicekrat rocné. Pro vypocet celkové plochy myti oken se pocita vyméra okennich otvord. Myti
skel u celkové vyméry okennich otvort piedpoklada oboustranné myti (u $paletovych oken je
vyméra dvojnasobna a predpokladd se myti Ctyi stran) v¢. rdmi, zarubni a parapet (vnitini 1
vngjsi). Stejny vypocet plati 1 pro prosklené plochy dveii a stén.

- umyti prosklenych ¢asti vstupnich prostor

- ¢isténi vertikalnich a horizontélnich zaluzii

- vycisténi kryth svétel vEetné demontaze a opétovné montaze

- ¢isténi radiatort (doporucenolx pied topnou sezoénou)

Specifikace sluZby:
Specifikace se zpracovavaji po jednotlivych aredlech, vzdy pro vSechny druhy pozadovanych
uklidovych sluZzeb.

Druhy cetnosti pravidelného uklidu:

Prostory typu A— Al - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

A3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze tam,
kde dochazi k vyssimu pohybu osob, frekvenci jednani a styk s vetejnosti)

A5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + méesicni prace (pouze tam,
kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykt s vefejnosti)

Prostory typu B — B1 - 1x tydné pravidelny tklid + tydenni prace + mé&si¢ni prace

B2 - 3x tydn¢ pravidelny uklid + tydenni prace + mésic¢ni prace (pouze tam,
kde dochézi k vyssimu pohybu osob, frekvenci jednani a stykd s vetejnosti)

B3 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze tam,
kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykd s vefejnosti).

B4 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze tam,
kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykl s vefejnosti).

Prostory typu C - C1 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

C2 - 7x tydné pravidelny tklid + tydenni prace + meésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C3 - 2x denn¢ pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)
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C4 — staly zaméstnanec béhem pracovni doby zafizeni na pravidelny uklid
+ tydenni prace + mésicni prace (pouze u kazdodenniho provozu vyzadujiciho uklid po kazdém
zakroku)

C5 - 3x tydn¢ pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C6 — specialni cetnost dle specifik provozu (uptesnéni Cetnosti dle
pozadavki provozu)

Prostory typu D — D1 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

D2 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

D3 - 5x tydné a 2x denné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace
(pouze u specialniho provozu)

D4 — specialni cetnost dle specifik provozu (upfesnéni cCetnosti dle
pozadavki provozu)

Prostory typu E — 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

Prostory typu F - F1 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

F2 - 7x tydné pravidelny tklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

F3 - 1x tydn¢ pravidelny tklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
prechodného provozu napft. prazdniny atd.)

Prostory typu G— G - 1x mési¢n¢ pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace
Prostory typu H—  H - 1x tydné pravidelny tklid + tydenni prace + mési¢ni prace
Prostory typu | - | - specialni Cetnost dle specifik provozu (stanoveni specifik v uptfesnéni

podminek nebo v poznamce)

Kvalita hygienického materialu:

- toaletni papir — 2 vrstvy dle pozadovaného baleni (podle velikosti instalovanych zasobnikil)
nerecyklovany; min. gramaz 2x 18g/m?

- tekuté mydlo — perletovy efekt (hustota) pro instalované davkovace nebo ptimo v davkovacim
obalu s moznosti dopliovani

- papirové ruéniky — min. gramaz 38g/m?

Dopliovani hygienického materialu jako Hygienicky standard se stanovuje dle obsazenosti budov
resp. poctem osob.

Kontrola ¢innosti:

Organy utvaru a zarizeni

- kontrolu kvality poskytovanych sluzeb provadi poskytovatel prostiednictvim KPI, kde si
hlida kvalitu provadéné prace dle SLA a planu uklidu. Za objednatele provadi kontrolu osoby
poveiené v ramci AHNM, popf. i uZivatele prostiednictvim KPI. Vysledek kontroly se zaznamena
ve formulafi KPI a v pfipadé, Ze nebyla dodrZena Cetnost nebo kvalita tklidu dle rozsahu a planu
uklidu se vSe promita do prehledu KPI. Rozhodujici pro stanoveni méteni KPI jsou kontroly
objednatele prostfednictvim formulafe KPI. Pfi zjisténi nedostatkli dochdzi k thradé ceny dle
tabulky méteni KPI. Pfipadnou reklamaci, pozadavek nebo oznameni zaSle povefenda osoba
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AHNM poskytovateli sluzby prostfednictvim jeho helpdesku. U areélti s prostory nepravidelné
vyuzivanymi nebo kratkodob& vyuzivanymi riiznymi uZivateli (napt. VSZ, §koly, ubytovny apod.)
ptebira kontrolni povinnost technickohospodatsky pracovnik budovy nebo arealu.

- hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazki se promitd i do KPI

- namatkova kontrolni ¢innost zaméfend na dodrzovani Cetnosti a rozsahu smluvné
stanovenych ukonti a kvality provadénych praci dle planu tklidu a nédvaznosti na KPI provadi
pracovnik AHNM nebo ve spolupraci se zastupcem uzivatele (podklad pro méteni KPI)

- k vypoctu méfeni KPI slouzi vSechny protokoly KPI provedené v arealech fakturované
oblasti v daném mésici

- kontrolni Cinnosti zaméfit na vedeni piedepsané dokumentace, rozsahu smluvné
stanovenych ukont a kvality provadénych praci.

Aby byla dana moZnost vSem zaméstnanciim uzivatele vyjadfit své pfipadné ndzory na kvalitu
uklizenych prostor, bude k tomuto tcelu vytvoiena e-mailova adresa, na kterou uzivatel odesle
svoji pfipadnou reklamaci ¢i pozadavek nebo oznameni v piipad¢€, Ze nebyla dodrzena Cetnost
nebo kvalita uklidu dle rozsahu a planu uklidu.

Formy hldSeni:
Helpdesk

KPI

elektronicky

Souvisejici dokumentace:

plan uklida

harmonogram provadénych praci
protokol o prevzeti vnitiniho uklidu

Plan uklidi obsahuje:

- vyméru podlahovych ploch v budovach (v m?), které se budou uklizet,

- seznam mistnosti s uvedenim, ktera kategorie uklidl a ¢isténi se bude provadét
- pocet osob v objektu (pro stanoveni hygienického standardu)

- aktualizace se provadi dle skute¢nosti a potieby

- denni doby provadéni uklidii (zpracovano jednorazove),

- podepsany plan Uklidu obéma smluvnimi stranami slouzi jako jeden z podklada
k fakturaci,

Plan wvnittnich uklidd zpracuje zastupce AHNM na zékladé poZadavku uzivatele. Zastupce
uZzivatele odpovédného za uklid urci velitel posadky ve svém rozkazu (nafizeni). Pfipadné zmény
Vv planu tklidi pfedava zastupce uZivatele (spravce objektu) zastupci AHNM v co nejkrats$i mozné
dobé¢ prosttednictvim pozadavkového listu.

Prilohy:

- protokol o ptevzeti vnitiniho uklidu
- plan uklidu

- systém barevného kodovani

13



- KPI ,,VZOR¥ (Ize upravovat pri presné definici popisu parametru a souhlasu Poskytovatele)

CE/budova:

Datum:
Cas:
Mistnosti:

Checklist kontroly prostiednictvim KPI

Parametr

Nazev

Popis parametru

Bodové
hodnoceni

Pocet kontrol
nebo
kontrolovanych
ploch

Pocet
mozZnych
bodi

Pocet
ziskanych
bodi

Socialni zafizeni

Podlahy musi byt viditeln€ bez souvislych stop po mopu, ¢i jiném
vytiracim néstroji, bez souvisejicich usazenin prachu, tmavych skvrn a
pruhti. Sokly jsou bez souvisejicich usazenin prachovych ¢astic a skvrn.
Odpadkové nadoby nesmi byt pfeplnéné a musi vykazovat znamky
vymeény vnitinich sacki. Dotykové plochy, socialni keramika a obklady
musi byt ¢isté, beze skvrn a prachovych ¢astic, na dotyk nelepi a
nenesou znamky barevnych zmén. Dotykové plochy jsou prosté
mikrobti a plisni.

Vytahy

Vnitini plochy vytahu, dvefe a zrcadla musi byt €isté, beze skvrn,
ohmatti a prachovych ¢astic, na dotyk nelepi nebo jinak nevykazuji
zne€isténi jakoukoliv latkou. Drazky vytahovych dveti jsou Cisté bez
znamek jakychkoliv ¢astic nebo predméti.

Podlaha

Plocha tvrdych podlah musi byt viditeln€ beze souvislych stop po mopu,
¢1 jiném vytiracim nastroji, bez souvislych usazenin prachu, tmavych
skvrn a pruhtl. Zlabky a sokly jsou bez souvisejicich usazenin
prachovych castic a skvrn. Plocha textilnich povrchi nesmi vykazovat
nevyluxované tmavé pruhy, zaslapanou Spinu nebo pisek a pruhy.
Plochy ihned po uklidu musi byt jednotné. VSe v navaznosti na pievzaté
opotfebeni povrchil. V ptipad¢ kontroly béhem uzivani uklizenych ploch
jsou pfipustné stopy na frekventovanych mistech a drobné necistoty na
plose.
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Plocha dveti v¢. rdmit musi byt beze Smouh, souvislych ploch

4 Dvere prachovych castic a nesméji na dotek lepit nebo vykazovat jiné znamky 1
zneCisténi.
5 Odpadkové nadoby O’dpevldkové‘ riéc,loby,riesomi byt pfeplnéné a musi vykazovat znamky 1
vymeény vnitinich sacki.
6 Volné plochy do 1,7 | Volné plochy bez pfedmétii musi byt beze $mouh a souvislych ploch 1
m nebo pruhti prachovych castic.

) Dotykové plochy, jako napft. kliky a vypinace musi byt Cisté, beze skvrn
7 Dotykove plochy a prachovych ¢astic, na dotyk nelepi a nenesou znamky barevnych 1
zmén. Dotykové plochy jsou prosté mikrobti a plisni.

V mistnosti jsou doplnény zasobniky na mydlo, toaletni papir a ru¢niky
doplnény hygienickym standardem dle dodanych vzorki. Tam kde

Hygienicky standard | 0 . . o 5
8 yglenicky stancat nejsou instalovany zasobniky je hygienicky standard dodan v jiném
baleni.
9 Systém barevného Dodrzovani systému barevného kodovani tklidi. Porovnava se pocet 10
kédovani kontrol proti poctu pochybeni.
10 Vzhled zamestnancit DodrZovani poz?daykuvétejlrlok,mjvu a oznaceni zaméstnanci 20
poskytovatele v¢. piiméfené vymény stejnokroje.
Celkovy pocet bodii XX XX
Celkové kontrolni skore %

Pozn.: Bodové hodnoceni je dano touto metodikou. Pocet kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychazi z aktualnich plant uklidi, které se stavaji soucasti
smlouvy. Pocet moznych bodd nasoben po¢tem kontrol nebo kontrolovanych ploch se rovna 100%. Pocet bodii z kontrolovanych ploch (pocet ziskanych bod)
vypliuje osoba provadéjici kontrolu. Vysledkem je procentualni vyjadreni rozdilu mezi maximalnim poétem moznych bodu a ziskanych bodd.

kontrolu provedl:
podpis
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Méreni KPI

Meéreni KPI v % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroven
vykonu XX% <70% 70-79% 80-89% 90-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
provedenych sluzeb | provedenych sluzeb | provedenych sluzeb .
platba ve vy 80% ve vy 85% ve vy3i 90% Plna Ghrada
z celkové Castky z celkové Castky z celkové Castky
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VENKOVNI UDRZBA

Popis Cinnosti:

Venkovni udrzba se tidi dle schvalené¢ho planu venkovni Gdrzby ( vykaz vymér) spolu s pfesnym
oznacenim ploch a vyctem Cinnosti. Tento plan bude dle potifeby, minimaln¢ 1x ro¢né aktualizovan
a schvalovan dle pozadavku zastupce uzivatele a signovan povéienou osobou pro véci smluvni a
poskytovatelem sluzby. Venkovni tidrzba je celoroéni sluzba navazana na zimni tklid.

Do venkovni udrzby jsou zahrnuty nasledujici tikony:

- uklid vSech venkovnich prostor, komunikaci, chodnikii a zpevnénych ploch (vnéjsi uklid).

- udrzba pozemka a zelenych ploch vSech vojenskych objekti (areal) vcetné cvicist
s predpokladem plnéni dle klimatickych podminek a specifik jednotlivych vojenskych
areali nebo dle vydéani ,ROZHODNUT{ O ZABORU OBECNYCH PLOCH* (uidrzba
zeleng).

- odstranovani sn¢hu z komunikaci, chodnikd a zpevnénych ploch, popf. jeho premisténi
nebo odvoz (zimni udrzba).

Zakladem sluzby je odstranéni necistot a oSetieni komunikaci véetné chodnik a parkovacich nebo
odstavnych ploch a zpevnénych ploch spolu s likvidaci odpadu, véetné odpadu vzniklého pii
uklidu poskytovatelem.

- pravidelna i jednordzovd udrzba nezpevnénych a zelenych ploch vcetné porosti. Seceni
travnatych ploch véetné vyhrabani, odvozu a likvidace posecené travy a naletovych dievin.
Vyhrabani listi z travnatych ploch véetné uklidu, odvozu a likvidace shrabaného listi a v téchto
plochéch se nachézejiciho odpadu.

- jednordzové oSetfeni venkovnich prostor, komunikaci, chodnikli a zpevnénych ploch od
vyrastajici zelené v€. zaCisténi oSetfovanych ploch od vegetace, dle planu venkovni udrzby.

- v prib¢hu roku (pokud Klimatické a nastalé podminky vyhovuji ¢isténi) ¢isSténi okapovych
systémt a geigert. Odstranéni rostlin a mechtl v¢. zameteni dalSich necistot z plochych stiech.

- hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazki se promitd i do KPI

- plocha pro udrzbu zelen€ s elevaci je stanovena zamétenim nebo vychazi z katastralnich map.
Poskytovatel musi s elevaci pocitat v navrhované jednotkové cené.

U aredlt, kde je uzivatelem pozadovano je poskytovatel povinen predkladat jmenny seznam
pracovnikd, kteti budou do objektl vstupovat, a to vzdy 14 dni pted pfedpokladanym vstupem.
Objednatel mé pravo, v ptipade¢ zjisténi bezpecnostniho rizika, nepovolit konkrétnim
pracovnikiim poskytovatele vstup do tohoto arealu.

Rozsah Cinnosti:

Pro nasmlouvani sluzeb v oblasti venkovni adrzby v resortu MO jsou definovany tyto doplinkové
sluzby:

Vnéjsi aklid

komunikace a zpevnéné plochy (vnitini komunikace ve vojenskych objektech), chodniky v¢.
obrubnikt, krajnice, ptikopy, parkovaci a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace a chodniky V¢.
obrubniki, vstupy do objektii v¢. schodisté v majetku nebo ve spravé Ministerstva obrany CR).
Soucasti sluzby je 1 odstranéni necistot a likvidace odpadt vytvoienych tklidem,
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Piedmétem ¢innosti jsou i komunikace a plochy pfiléhajici k arealu VU, VZ, PS apod. (uvede se
misto), V majetku nebo spravé MO. Vnitini komunikace a plochy ve vojenskych objektech
Vv Cetnosti dle pozadavku uzivatele.

Jedna se o strojni nebo ru¢ni zametani komunikaci, chodnikti a zpevnénych ploch (vetejné i vnitini
plochy), sefezani krajnic s odhozem, ¢isténi nebo hloubeni piikopti, odklizeni uli¢nich smetku listi,
papirti apod., odklizeni spadlych vétvi vcetné odvozu a likvidace tohoto odpadu dle platného
zékona vcetné¢ vysypavani odpadkovych kost v aredlech. Do rozsahu sluzby patfi i jednoro¢ni
odstranéni zelené z uklizenych ploch. Nejlépe v pribéhu 4. ¢tvrtleti ¢isténi okapovych systémi,
geigerti a plochych stfech (Cetnost zalezi na klimatickych a pfirodnich podminkach v okoli
budovy).

Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vyda odpovédna osoba AHNM. Vngjsi tklid je definovan jako
celoro¢ni sluzba v navaznosti na zimni tklid, do kterého patii i odstranéni posypovych materiali
po ukonceni zimniho uklidu a to nejpozdéji do posledniho dne mésice bfezna daného roku (v
piipadé neptiznivych klimatickych podminek nejpozdé€ji do konce dubna daného roku).

Udrizba zelené

Piedmétem cinnosti je seCeni travnatych ploch véetné vyhrabani, tklidu, odvozu a likvidace
posecené travy a v téchto plochach se nachazejiciho odpadu a naletovych dievin v obdobi: duben
— fijen.

Vyhrabani listi a rostlinného spadu (napt. vétvicky, $isky, jehli¢i apod.) z travnatych ploch vcetné
uklidu, odvozu a likvidace shrabaného listi a v téchto plochéach se nachazejiciho odpadu.

Pokyn pro zahdjeni plnéni sluzby vyda zastupce AHNM ve spolupraci a se souhlasem odpovédné
osoby uzivatele nebo v ptipadé pozadavku uZivatele vzdy, kdy je trava plosné vyssi nez 20 cm.
Udrzba zelené predevsim spoéiva v:

- Secfeni travnatych ploch v roving a do sklonu 1:5
Posekéni travnatych ploch na vySku max. 5 cm vcéetné vyhrabani, uklidu, odvozu
posecené travy, v téchto plochach se nachazejiciho odpadu a spadlych vétvi, odstranéni naletovych
drevin. Poskytovatel je povinen vznikly odpad zlikvidovat dle platné legislativy.

- Secfeni travnatych ploch ve svahu, sklon nad 1:5 (napf. svahy 0ld, muni¢nich skladd, ukryty
techniky, pfikopy komunikaci):
Posekani travnatych ploch na vySku max. 5 cm veetné vyhrabani, uklidu, odvozu
poseCené travy do 48 hodin, v téchto plochach se nachdzejiciho odpadu a spadlych vétvi,
odstranéni naletovych dfevin v téchto plochach. Poskytovatel je povinen vznikly odpad
zlikvidovat dle platné legislativy. Pii vypoctu plochy se vychazi z pozemkovych a katastralnich
map. Poskytovatel je povinen elevaci zahrnout do jednotkové ceny.

- Hrabani listi z travnatych ploch:
Vyhrabani listi a rostlinného spadu (napft. vétvicky, Sisky, jehli¢i apod.) z travnatych ploch véetné
odpadu nachazejiciho se v téchto plochach, odvozu a likvidace shrabané hmoty dle platné
legislativy a v terminu dle potfeb a zadani.

- OSetfeni travnatych ploch:
Osetfeni travnatych ploch proti jedno a dvoud€loZznym pleveld u ploch vyzadujicich kvalitni

travnik k tomu ur€enymi prostfedky. Nejméné 1x ro¢né.

- Odstranéni naletovych dievin:
Za naletové dfeviny se povazuji ty dieviny, které 1ze odstranit kfovinofezem.
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- Leti$tni travnaté plochy:

Seceni letiStnich travnatych ploch na vysku max. 5 cm s okamzitym odvozem posecené travni
hmoty, véetné, jeji likvidace, odpleveleni ploch vlastnimi prostiedky (herbicidy) poskytovatele —
podle uptesnéni organti letiStniho zabezpeceni a dle druhu plevelid a jejich odolnosti zvolit
nejvhodnéjsi termin aplikace. Chemické oSetfeni a pfihnojeni provadét v piipadé potfeby vlastnimi
prostiedky poskytovatel podle upfesnéni uzivatele. Pfisev provadét letiStni travni smési
poskytovatele aplikovanou podle upfesnéni uzivatele (napf. secim strojem). Detailni specifikaci
urCuje interni piedpis ,,Smérnice letiStniho zabezpeceni®, resp. jeji cCast, ktera stanovuje
kvalitativni pozadavky na udrzbu letiStnich ploch v¢etné udrzby letistni travnaté plochy.

Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vyda odpovédna osoba AHNM nebo osoba povérend uzivatelem
(napf. dozor¢i aredlu) v daném arealu dle zptisobu hlaSeni k zahdjeni sluzby.

Specifikace sluzby:

V piipadé udrzby komunikaci a zpevnénych ploch nelze stanovit ¢etnosti, jelikoz vzdy zélezi jen
na klimatickych podminkéch a Case a pfi stanoveni Cetnosti jednotlivych tklidovych ¢innosti je
potfeba zohlednit také umisténi arealu, intenzitu provozu techniky a pohybu osob, spolecenské
dulezitosti a reprezentativnosti prostor. Vychazi se zpravidla ze zkuSenosti z predchozich let.

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek.

Veskeré ¢innosti, mechanismy, naradi a ostatni naklady na zajisténi potieb pii mimoiadnych
udalostech musi byt zahrnuty v jednotkové cené.

Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vyda odpovédna osoba AHNM nebo povéiena osoba.

Pro nasmlouvani sluZzeb v oblasti venkovni Gdrzby v resortu MO jsou definovany tyto prostory:

- nezpevnéné plochy a pozemky (travnaté plochy a ostatni plochy dle definice v katastru
nemovitosti). Sluzbu tvoii uklid necistot, listi vCetn¢ biologickych odpadl, sekani travy
a odstranéni naletovych dievin, zatraviiovani a likvidace odpadii vytvotfenych uklidem a odpadu
nachazejiciho se na téchto plochach.

- problematika udrzby letistnich travnatych ploch je feSena internim pfedpisem ,,Smérnice
letiStniho zabezpeceni®, resp. jeji €ast, kterd stanovuje kvalitativni pozadavky na tdrzbu letiStnich
ploch véetné udrzby letiStni travnaté plochy. Tento material bude v ptipad¢ potteby plnéni soucasti
podkladi k aredlu.

Rozdéleni ploch dle dileZitosti

Vzhledem k potiebé hospodarného, ucelného a efektivniho vynakladani finan¢nich prostiedku
resortu je tfeba planovat rozsah dle specifik aredlu a pfedpokladanych ¢innosti. Rozsah praci
venkovni udrzby je rozdélen do né€kolika kategorii v navaznosti na poZadovanou cetnost:
Kategorie A — okoli reprezentativnich budov, administrativnich budov Ministerstva obrany a
Armady CR, okoli velitelského sidla armady aj.

Kategorie B — denné vyuzivané plochy arealt slouzici pro denni ¢innost uzivatele

Kategorie C — piilezitostn¢ vyuzivané plochy

Kategorie D - ostatni nevyuZzivané plochy

Kategorie E — letiStni plochy, feSeny internim pfedpisem

Stanoveni Cetnosti
V ptipad¢ venkovni udrZzby jsou stanoveny maximalni ¢etnosti s pfihlédnutim na potiebu zohlednit
také intenzitu provozu a pohybu osob, spoleCenské dileZitosti a reprezentativnosti prostor.

Vychazi se zpravidla ze zkuSenosti z pfedchozich let. Vngjsi tklid je ponechan podle stavu a
potteb uzivatele. Udrzba zelené ma stanovenu Cetnost dle kategorii.
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Maximalni ¢etnost udrzby zelené je stanovena dle kategorii a priorit:

Kategorie A — 12x ro¢né

Kategorie B — 8x ro¢né

Kategorie C — 5x rocné

Kategorie D — 3x ro¢né

Kategorie E — letistni plochy, feSeny internim piedpisem

Kontrola ¢innosti:

- kontrolu provadi povétené osoby v ramci AHNM, popft. osoby povéerené velitelem utvaru
(zatizeni) prostfednictvim KPI

- hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk se promita i do KPI

- kontrolni ¢innosti zamétit na dodrzovéani Cetnosti a rozsahu smluvné stanovenych tkont
a kvality provadénych praci,

- ptevzeti provedenych praci je zaznamenano na ,,protokolu o pfevzeti vnéjsi udrzby*

Formy hldSeni:
telefonické nebo elektronické

Souvisejici dokumentace:

- plan venkovni Gdrzby (vykaz vymér a situacni planek)
- popis upravy letistnich ploch

- uklidové specifika areélu - vnéjsi

Plin venkovni udrzby musi obsahovat

- kategorie ¢innosti, ¢etnosti a jejich provadéni za kazdou danou oblast nebo areal,

- situacéni plany aredlti s grafickym vyznafenim uklizenych ploch (podle kategorii) a jejich
vymérou,

- ptehled odpovédnych osob povéfenych k prebirani skutecné provedenych praci a
odpovédnych zastupct poskytovatele.

Plany venkovni Gdrzby (vykaz vymeér se situa¢nimi planky) zpracuje zastupce AHNM na zakladé
pozadavki uzivatele. Pfipadna zména ,,Planu venkovni udrzby“ se provadi jednou ro¢né ke
kazdému 30.9. predmétného kalendainiho roku. V pfipadé¢ nenadalych zmén, které nebyly
zahrnuty do planu uklidia jen po dohodé s poskytovatelem a platnych zakond. Novy ,,Plan
venkovni udrzby* piedlozi povéteny pracovnik AHNM poskytovateli k oboustrannému podpisu a
tento slouZi jako podklad pro mési¢ni fakturaci dle skutecné provedenych praci.

Prilohy:

- protokol o pfevzeti vnéjsi udrzby
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KPI ,,VZOR* (Ize upravovat pri presné definici popisu parametru a souhlasu Poskytovatele)

Checklist kontroly prostrednictvim KPI

CE/budova:
Datum:
Cas:
Mistnosti:
Bodové Pocet Pocet Pocet
Parametr Nazev Popis parametru .| kontrolovanych | moZnych | ziskanych
hodnoceni o 4
ploch bodu bodi
Provedeni praci stanovené SLA dle kategorie a pozadavku zadavatele.
nr o1 V piipadé nedodrzeni kvality nebo odtivodnéné reklamace za strany
1. Vnéjsi uklid . L Lo .
zadavatele 1ze povaZovat sluzbu na kontrolované plose jako nesplnéné
v¢. bodového ohodnoceni.
Provedeni praci stanovené SLA dle kategorie a pozadavku zadavatele.
- y V piipadé nedodrzeni kvality nebo odtivodnéné reklamace za strany
2. Udrzba zelené . y L 1w "
zadavatele 1ze povazovat sluzbu na kontrolované plose jako nesplnéné
v¢. bodového ohodnoceni.
Mevix , Provedeni praci stanovené SLA dle kategorie a pozadavku zadavatele.
Cisteéni okapovych v 1x . . o < 2
. 77|V pfipadé nedodrZeni kvality nebo odiivodnéné reklamace za strany
3. svodu a geigerd v¢. . 9 Lo .
, 2 zadavatele 1ze povazovat sluzbu na kontrolované ploSe jako nesplnéné
plochych stiech y . .
v¢. bodového ohodnoceni.
Celkovy pocet bodli XX yy
Celkov¢ kontrolni skore %

Pozn.: Bodové hodnoceni je dano touto metodikou. Pocet kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychazi z aktudlnich plant vnéjSich uklidd, které se stavaji
soucasti smlouvy. Pocet moznych bodi ndsoben poctem kontrol nebo kontrolovanych ploch se rovna 100%. Pocet bodl z kontrolovanych ploch (pocet ziskanych
bodi) vypliiuje osoba provadéjici kontrolu. Vysledkem je procentudlni vyjadieni rozdilu mezi maximalnim poctem moznych bodt a ziskanych bodi.

kontrolu provedl:

podpis
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Méreni KPI

Meéreni KPI v % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroven
vykonu XX% <70% 70-80% 81-90% 91-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
provedenych sluzeb |provedenych sluzeb |provedenych sluzeb .
platba ve vy 80% ve vy 85% ve vy3i 90% Plna Ghrada
z celkové Castky z celkové Castky z celkové Castky
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ZIMNI UDRZBA

Popis Cinnosti:

Zimni Gdrzbu komunikaci fesi zadkladni provozni opatieni v uzivani vSech vojenskych objektii
(aredli1) vCetné cvicist’ a vojenskych vycvikovych prostor, S piedpokladem plnéni dle klimatickych
podminek a specifik jednotlivych vojenskych aredli. Pro zimni udrzbu venkovnich prostor
v resortu MO Ize definovat tyto prostory:

- komunikace a zpevnéné plochy (tj. vnitini komunikace ve vojenskych objektech,
chodniky, parkovaci plochy a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace, sttechy hangart, schodisté
a vstupy do budov v majetku Ministerstva obrany CR), odstranéni snéhu, chemické osetieni proti
namraze, osetfeni posypovymi materialy a ptipadné odstranéni vétSiho mnozstvi nahromadéného
sn¢hu vzniklé jeho tklidem. BliZsi specifikace vychazi z ,,planu venkovni udrzby* na dané obdobi.
Tento plan bude v ptipadé potfeby 1x rocné aktualizovan a schvalovan dle pozadavka zastupce
uzivatele. Novy ,,Plan venkovni udrzby* pfedlozi povéfeny pracovnik AHNM poskytovateli
k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mési¢ni fakturaci dle skute¢né
provedenych praci.

- hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazkl se promita i do KPI

Rozsah zimni udrzby venkovnich prostor, v¢. dojezdovych ¢ast, je stanoven v ,,planu venkovni
udrzby* na kazdy jednotlivy rok pted zacatkem zimni sezony, nejpozdéji do 30. zati daného roku
na nasledujici zimni obdobi. Rozsah zimni udrzby musi obsahovat ptehledovou mapu areédlu
s vyznacenim jednotlivych tklidovych ploch dle kategorie uklidu a dojezdovych casti.

Zimni udrzba je slozena z nasledujicich ¢innosti (budou poskytovatelem zajistény prubézné):

- Strojni odhrnovani snéhu, posyp pojizdnych mistnich komunikaci a zpevnénych
ploch sypacem s radlici na podvozku nakladniho automobilu zptsobilého k provadéni sluzby,
o objemu lozné plochy min. 4 m® s plynulou regulaci davkovani inertniho materialu. Poskytovatel
bude mit k dispozici pro zajiSténi této sluzby patficny pocet nakladnich automobili s vyse
uvedenymi parametry pro zajisténi sluzby.

- Strojni odhrnovani snéhu, posyp chodnikii a zpevnénych ploch sypa¢em na podvozku
malého nakladniho automobilu zptisobilého k provadéni sluzby o objemu lozné plochy min. 1 m®
a plynulou regulaci davkovani inertniho materialu. Poskytovatel bude mit k dispozici pro zajisténi
této sluzby patficny pocet ndkladnich automobilil s vySe uvedenymi parametry pro zajisténi sluzby
nebo obdobné techniky.

- Ru¢éni ¢isténi — rucni odhrnovani sn¢hu, odmetani snéhu, odstranovani zmrazki, posyp
mistnich komunikaci a veSkeré ru¢ni prace potifebné k zajisténi zimni udrzby dle planu venkovni
udrzby. Veskeré ¢innosti, mechanismy, naradi potfebné k provedeni ru¢niho ¢isténi a vysypany
posypovy material budou zajistény poskytovatelem.

- Strojni odhrnovani snéhu traktorem — traktor s pluhem tazenym za sebou, odhrnovana
Sitka min. 2,5 m. Poskytovatel bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patiiény pocet traktort
s pluhem nebo obdobné techniky.

- Zimni udrzba malou mechanizaci — odhrnovani snéhu pluhem, odmetani sné¢hu
valcovym kartacem, pfip. posyp mistnich komunikaci ruéné vedenou frézou.

- Odklizeni snéhu ¢elnim naklada¢em — odhrnovéani sn¢hu z ploch a naklddani sn¢hu na
nékladni automobil &elnim naklada¢em o navrSeném objemu lopaty minimalné 0,4 m®, (napf.
smykem fizenym celnim naklada¢em). Tato Cinnost se bude provadét prubézné s tim, ze pokud
pujde o nakladani sn¢hu za ucelem jeho odvozu. Poskytovatel bude mit k dispozici pro zajisténi
této sluzby patiicny pocet malych Celnich nakladaci nebo obdobné techniky.
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- Posyp komunikaci — posyp komunikaci odpovidajicim inertnim posypovym materidlem
(napf. pisek nebo kamenna drt’) bez pluhovani. Pouzita frakce inertniho materialu nesmi byt vice
nez §mm.

- Odvoz snéhu — odvoz snéhu nakladnim automobilem o objemu lozné plochy min. Sm®.

Poskytovatel bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patfiény pocet techniky (dle smlouvy).
Poskytovatel je povinen ziidit vstup na vlastni HelpDesk pro povéfeného pracovnika AHNM
s automatickym elektronickym potvrzovanim pfijeti pozadavku nebo reklamace.

U arealti, kde je uzivatelem pozadovano je poskytovatel povinen predkladat jmenny seznam
pracovnikd, kteti budou do objektl vstupovat, a to vzdy 14 dni pted predpokladanym vstupem.
Objednatel mé pravo, v ptipad¢ zjisténi bezpecnostniho rizika, nepovolit konkrétnim
pracovnikiim poskytovatele vstup do tohoto arealu.

Rozsah cinnosti:

Vzhledem k potiebé hospodarného, ucelného a efektivniho vynakladani finanénich prostiedkt
resortu a operativnosti v zabezpeceni sluzby je tfeba planovat rozsah dle specifik aredlu a
predpokladanych ¢innosti. Rozsah praci zimni udrzby je rozdéleny do n¢kolika kategorii dle druhu
¢innosti:

- Kategorie A — odklizeni sné¢hu pluhovanim nebo metenim, zaciSténi komunikace od
sn¢hu, oSetienim proti ndmraze a zajiSténim posypovym materidlem

- Kategorie B - odklizeni sn¢hu pluhovanim nebo metenim, oSetfenim proti namraze a
zajiSténim posypovym materidlem

- Kategorie C - odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim a o$etfenim proti namraze

- Kategorie D - odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim a oSetfenim posypovym
materialem

- Kategorie E - odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim

- Kategorie F — posyp bez pluhovani nebo meteni, inertnim nebo chemickym materialem
dle pozadavku (specifikovat v zadavaci dokumentaci)

- Kategorie G — odstranéni nahromadéného snéhu vzniklého uklidem a jeho odvoz

- Kategorie H — odstranéni nahromadéného snéhu vzniklého uklidem naklada¢em

- Kategorie | — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim dle kategorii C, D, E, F bez
znalosti kategorie, ktera se bude k tklidu vyuzivat. Druh kategorie se uréuje aZz pfi pokynu pro
zahajeni sluzby.

- Kategorie J — odstranéni sn¢hu u specifickych provozu (napt. stfechy hangart apod.) —
uptesnéni dle zadavaci dokumentace

Veskeré ¢innosti, mechanismy néfadi a ostatni nédklady na zajiSténi potfeb objednatele pii musi
byt zahrnuty v cené.

Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vyda odpovédna osoba AHNM nebo osoba povéiena uzivatelem
(napt. dozor¢i arealu) v daném arealu dle zpuisobu hlaseni k zahajeni sluzby.

Specifikace sluZby:

V piipadé zimni tdrzby komunikaci a ploch nelze stanovit maximalni Cetnosti, jelikoz vzdy zalezi
jen na klimatickych podminkach, Case a intenzit¢ snéhovych srdzek a pii stanoveni Cetnosti
jednotlivych zimnich tklidovych ¢innosti je potifeba zohlednit také intenzitu provozu a pohybu
osob, spolecenské dileZitosti a reprezentativnosti prostor. Vychazi se zpravidla ze zkuSenosti
z ptedchozich let.

Dojezdové Casy praci zimni drzby je rozdéleny do né¢kolika kategorii:
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- Kategorie I. — zahajeni odklizecich praci do 1 hod.. V ptipad¢ souvislého snézeni ukonceni
praci do 3 hod. po ukonceni spadu sn¢hu

- Kategorie Il. — zahajeni odklizecich praci do 3 hod.. V pfipadé¢ souvislého snéZeni
ukonceni praci do 7 hod. po ukonceni spadu sné¢hu
- Kategorie Ill. — zahajeni odklizecich praci do 8 hod.. V pfipadé souvislého snéZeni

ukonceni praci do 12 hod. po ukonc¢eni spadu sné¢hu
Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek.

Kontrola &innosti:

- fyzickou kontrolu provadi povérené osoby AHNM, uzivatel nebo technicky hospodarsky
pracovnik, a to dle umisténi arealu, provadéné dobé¢ a asu. Kontrolu zaznamena do protokolu KPI,
- o provedeni sluzby je vystaven protokol zimni udrzby,

- kontrolni ¢innosti zamétit na dodrzovani dojezdovych ¢asi a rozsahu smluvné
stanovenych ukont a kvality provadénych praci,

- hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazka se promita i do KPI

- zpracovani fotodokumentace v ptipadé rozport provedeni sluzby,

Formy hldseni:
telefonicky nebo elektronicky
Helpdesk

Souvisejicti dokumentace:

- plan venkovni udrzby (vykaz vymeér a situacni planek)

Plan venkovni udrzby, ¢ast zimni idrzba musi obsahovat:

- kategorie ¢innosti, Cetnosti a dojezdovych cast a jejich provadéni za kazdou danou oblast
nebo areal,

- situacni plany areall s grafickym vyznacenim uklizenych ploch (podle kategorii) a jejich
vymerou.

- prehled odpovédnych osob povétenych k prebirani skuteéné provedenych praci a
odpovédnych zastupctu poskytovatele.

Plan venkovni tidrzby zpracuje zastupce AHNM na zékladé pozadavkl uzivatele. Pfipadnd zména
»Planu venkovni Gdrzby* se provadi jednou ro¢né ke kazdému 30. 9. pfedmétného kalendainiho
roku. Novy ,Plan venkovni udrzby“ ptedlozi povéteny pracovnik AHNM poskytovateli
k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mési¢ni fakturaci dle skutecné
provedenych praci.

Prilohy:
protokol o pievzeti zimni drzby
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KPI ,,VZOR* (Ize upravovat pri presné definici popisu parametru a souhlasu Poskytovatele)

Checklist kontroly prostiednictvim KPI

CE/budova:
Datum:
Cas:
Mistnosti:
Bodové Pocet Pocet Pocet
Parametr Nazev Popis parametru , | kontrolovanych | moZnych | ziskanych
hodnoceni o 4
ploch bodi bodu
Provedeni praci stanovené SLA dle kategorie a pozadavku zadavatele.
e V ptipad€ nedodrZeni kvality nebo dojezdového ¢asu nebo odiivodnéné
1. Zimni uklid . . .
reklamace za strany zadavatele lze povazovat sluzbu na kontrolované
plose jako nesplnénou v¢. bodového ohodnoceni.
Celkovy pocet bodi XX Yy
Celkov¢ kontrolni skore %

Pozn.: Bodové hodnoceni je ddno touto metodikou. Pocet kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychéazi z aktualnich planti venkovni udrzby, které se stavaji
soucasti smlouvy. Po¢et moznych bodii ndsoben poctem kontrol nebo kontrolovanych ploch se rovna 100%. Pocet bodii z kontrolovanych ploch (pocet ziskanych
bodtl) vypliiuje osoba provadéjici kontrolu. Vysledkem je procentudlni vyjadieni rozdilu mezi maximalnim po¢tem moznych bodi a ziskanych bodu.

kontrolu provedl:
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Meéreni KPI

Méreni KPI1 v % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroven
vykonu XX% <70% 70-80% 81-90% 91-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
provedenych sluzeb |provedenych sluzeb |provedenych sluzeb L
platba ve vi&i 80% ve vi&i 85% ve vy 90% Plnd thrada
Z celkové Castky zZ celkové castky z celkové Castky
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PRILOHY METODICKEHO POKYNU

Priloha €. 1 - protokol o pfevzeti vnitiniho uklidu
Ptiloha €. 2 — plan uklidu

Piiloha €. 3 — protokol o pievzeti vnéjsi udrzby
Piiloha ¢. 4 — protokol o pfevzeti zimni udrzby
Priloha €. 5 — systém barevného kodovani
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Piiloha €. 1 - protokol o prevzeti vnitiniho uklidu

Protokol o pievzeti vnitiniho uklidu

Mésic/rok: XXX/20XX

Objekt nebo areal: nazev, adresa, CE xx-XX-XX

Tento dokument slouZi jako protokol, o pievzeti vnitinich tiklidovych praci na objektu MO

XXX od spolecnosti XXXX za uvedeny meésic a rok vyplyvajicich z platného planu tklidu.
Protokoly KPI (kontroly v daném mésici) jsou ulozeny u piislusného PS.

Prebirajici za AHNH XXX.

Provedené osobni kontroly KPI:

datum osoby zaznam Kkontroly

Zaznam:

Uklidové prace dle platného planu uklidu pro vys$e uvedeny mésic byly fadné provedeny.
X

Na WC 2.patro zeny neni papir (15:50 hod.) — doplnéno druhy den rdno — vyfeSeno

Datum:

ptebirajici

podpis
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Priloha €. 2 — plan uklidu

Plan uklidu objekt + CE
2.PP
mistnost ¢. | prostor vyméra v podlahova kategorie poznamka
m2 krytina uklidu
1 sklad Al
2 Al
3 Al
4 Al
5 Al
6 Al
7 Al
chodba 16,00 dlazba
wC
1.PP
mistnost ¢. | prostor vyméra v podlahova kategorie
m2 krytina uklidu
11 kancelar Al
12 A3
13 Al
14 Al
15 Al
chodba teraso B3
1.NP - prizemi
mistnost ¢. | prostor vyméra v podlahova kategorie
m2 krytina uklidu
Generalni uklid:
Pocet osob: | 50
V XXX dne:
poskytovatel MO
podpis podpis
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Priloha €. 3 — protokol o pfevzeti vnéjsi udrzby

Protokol o prevzeti vné€jsi udrzby

Objekt nebo areal: nazev, adresa, CE xx-XX-XX

v

Mésic/rok: XXX/20XX

Tento dokument slouzi jako protokol, o pievzeti vnéj$i udrzby na objektu MO XXX od
spolecnosti XXXX za uvedeny mésic a rok. Protokoly KPI (kontroly v daném mésici) jsou ulozeny

u piislusného PS.
Ptebirajici za AHNH XXX.
Provedené osobni kontroly:

v

Rozsah praci - vnéjsi uklid

popis sluzby vyméra v m?

zaznam kontroly

Rozsah praci - udrzba zelené

popis sluzby vyméra v m?

zaznam kontroly

Neshody:

neposekané okraje kolem komunikace — odstranéno druhy den rano - vyfeSeno

Datum:

poskytovatel
podpis
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Priloha €. 4 — protokol o pfevzeti zimni udrzby

Protokol o pfevzeti zimni udrzby

Mésic/rok: XXX/20XX

Objekt nebo areal: nazev, adresa, CE xx-XX-XX

v

Tento dokument slouzi jako protokol, o pievzeti vnéj$i udrzby na objektu MO XXX od
spolecnosti XXXX za uvedeny mésic a rok. Protokoly KPI (kontroly v daném mésici) jsou ulozeny
u piislusného PS.

Prebirajici za AHNH XXX.
Provedené osobni kontroly:

4

Rozsah praci vnéjsi uklid

komunikace kategorie cas cas vyméra zaznam Kontroly
objednani | kontroly v m?

Misto uloZeni fotodokumentace:
H:\PS_Praha\PS 0110-Jince\zimni udrzba\2014\20. prosince

Neshody:

nedocisténi komunikace od snéhu dle stanovenych kategorii — odstranéno do 2 hodin po nahlaSeni
nedostatki - vyfeSeno

Datum:

piebirajici

podpis
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Piiloha €. 5-systém barevného kédovani

Z:akladni symboly a prislu$né barevné kodovani jednotlivych oblasti:

MODRA BARVA

Modra barva se pouziva pro: kancelare, chodby, haly, recepce, schodisté, u¢ebny, jednaci mistnosti, v¢.
veskerého zafizeni a vybaveni

77

Generalni oblasti

Cervena barva se pouziva pro: toalety, pisoary, kojici mistnosti, piebalovaci pulty v&. veskerého zafizeni a
vybaveni
J

l——2s

Sanitarni oblasti

ZLUTA BARVA

Zluta barva se pouzivéa pro: umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadla, bazény, sauny v¢. veskerého zatizeni a
vybaveni

1

i

umyvhrenshé oblann

Umyvarenské oblasti

Zelena barva se pouziva pro: kuchyné, ptipravny, jidelny, jidelni vozy, servirovaci a prodejni prostory v¢.
veSkerého zafizeni a vybaveni

Kuchyiiské oblasti
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