Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb

- A28 1413

Cisto smlouvy 01/2024

Uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Spole¢nost:

Sidlo spoleénosti:
i¢:

DIC:

Zastoupena:
Bank. spojeni:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

(dale jen ,,dodavatel”)

Spoleénost:

Sidlo spolecnosti:
IC:

DIC:

Zastoupena:

ARLES, s.r.o

HoleSovska 429, 763 16 Frystak
25544276

CZ225544276

Martin Krajca, jednatel

I Citibank Euiope plc
Krajsky soud v Brné, C32123

Mésto HoleSov

Masarykova 628, 769 01 HoleSov
00287172

CZ00287172

Mgr. Milan Fritz, starosta mésta

(dale jen ,,odbératel”)

1. Pfedmét smlouvy
1.1. Dodavatel a odbératel timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani tiskovych sluieb za déle
uvedenych podminek. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat tiskové
sluzby pro pfistroje uvedené v pfiloze ¢.1: Kryci list tiskové smlouvy a odbératel se zavazuje za
takto poskytnuté sluzby platit sjednané poplatky uvedené taktéz v pfiloze . 1.

2. Prava a povinnosti dodavatele, rozsah sluzeb

2.1. Touto smlouvou sjednavéd dodavatel s odbératelem poskytovani sluZeb vrozsahu 1 za
podminek stanovenych touto smlouvou a témito vS§eobecnymi podminkami.

2.2. Rozsah sluzeb zahrnuje kompletni poskytovani tiskové sluzby, neni omezen ani stanoven
pocet vytiskd/kopii, jimiz se rozumi jednostranné vytisky/kopie do formatu A4 s priimérnym
pokrytim tisku 5% (v pfipadé barevného tisku/kopie plati toto pokryti pro kazdou z barev).
Formaty vétsi neZ A4 se pocitaji jako dva vytisky A4. Oboustranny tisk se pocita jako dva
jednostranné vytisky stejného formatu.
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2.3. Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani zafizeni specifikovaného v pfiloze €. 1, poskytovat pro
odbératele sluiby, pfedeviim dodavky spotiebniho materidlu, udribu a opravy zafizeni,
véetné dodavky nahradnich dill v rozsahu odpovidajicim poétu vytiskd/kopii.

2.4. Dodavatel se zavazuje do 4 pracovnich hodin po ohlaseni poruchy reagovat na poZadavek
odbératele na odstranéni poruchy a to v ramci své pracovni doby Po-Pa 8-17h. Za zahajeni

fedeni pozadavku odbératele je povaZovana i dohoda mezi dodavatelem a odbératelem o
zméné terminu zahajeni fedeni pozadavku. Forma hlaseni na call centrum je uvedena v priloze
C. 2 této smiouvy.

2.5. Reakci dodavatele se rozumi poskytnuti telefonické podpory pfimo call centrem, nebo zpétné
volani servisniho technika, fedeni elektronickou zpravou nebo vyjezd technika na misto.

2.6. Prace provedené mimo uvedenou pracovni dobu je odbératel povinen dohodnout pfedem
s dodavatelem a uhradit je vcené dle platného ceniku dodavatele. Dodavatel ma pravo
odmitnout provedeni servisnich vykond, jestlize umisténi zafizeni toto znemozfuje.

2.7. Dodavatelem poskytnuty spotifebni materidl je odbératel oprdvnén pouiivat pouze na
zafizeni, uvedené v pfiloze €. 1. Material dodany nad rdmec smluveného mnoistvi je aZ do
jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podléha vyictovani.

2.8. Dodavatel neodpovida za $kodu ani usly zisk, které odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci
vznikla zejména pidsobenim vy$si moci, zvySeni provoznich nakladd, pferusenim provozu,
ztratou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pficin, které dodavatel nezavinil. Odbératel neni
opravnén pozadovat od dodavatele ani ndhradu spotfebniho materialu véetné papiru.

2.9. Obé smiluvni strany se dohodly, Ze objednavky mZe odbératel zadavat elektronicky na
podpora@arles.cz, telefonicky: +420 735 174 000.

3. DPrava a povinnosti odbératele

3.1. Odbératel se zavazuje a odpovida pIné za zajisténi odpovidajicich prostor zafizeni, zejména na
vlastni naklad zajistit dpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz zafizeni v souladu
s platnymi CSN. Skody zplsobené poru$enim této povinnosti jdou piné k tizi odbératele.

3.2. Odbératel je povinen uhradit cenu za jednorazové sluzby uvedené v pfiloze €. 1. DalSi ¢innosti
nad ramec této smiouvy je povinen odbératel objednat a uhradit oddélené a uhradit jejich
cenu dle platného ceniku nebo die pisemné dohody s dodavatelem.

3.3. Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni pouZivat vyhradné dodavatelem poskytnuté
spotfebni materidly. Pouzitim spotfebniho materidlu v zafizeni pfechazi jeho vlastnictvi na
odbératele. Material dodany a dosud nepouzity nad rdmec smluveného mnozstvi je az do jeho
zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podiéha vyuictovani dle této smlouvy.

3.4. Odbératel se zavazuje umoinit pracovnikim dodavatele, v béZné pracovni dobé, pfistup
k zafizenim za ti¢elem jeho technické kontroly a servisu.

3.5. Poskytnuti sluzeb nebo zboZi, které nejsou pfedmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec
této smlouvy, se zavazuje odbératel dohodnout s dodavatelem pfedem a uhradit cenu dle
platného ceniku dodavatele.

4. Cena
4.1. Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby uvedené ve smlouvé dohodnuté smluvni
ceny véetné veskerych sluzeb Cerpanych i po uplynuti platnosti této smlouvy.
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5. Platebni podminky:

5.1. Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v plné vysi tak jak jsou uvedeny na
dafiovém dokladu dodavatele — faktufe, nebo splatkovém kalendafi. Dnem splatnosti se rozumi
den pfipsani Uhrady na tucet dodavatele.

5.2. V pfipadé prodleni odbératele s thradou ceny poskytnutych sluzeb je dodavatel opravnén
odbérateli Gctovat urok z prodleni ve smluvni vysi 0,05% denné zdluiné castky. Prodleni
s Uhradou plateb podlé této smlouvy se ma za vainé poruseni smluvnich podminek.

5.3. Spotfebu dodaného materidlu nad ramec vyucétovanych kopii/vytiski dle stavu poditadel na
zafizeni dle bodu 5.6. je dodavatelem opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim
skonéeni oddélené vyuctovat za ceny podle platného ceniku.

5.4. Odbératel je povinen a neodkladné dodavateli oznamit kaZzdou skutecnost, kterd by mohla
ohrozit plnéni zavazk( z této smlouvy.

5.5. Zuctovacim obdobim se rozumi kalendafni mésic, neni-li stanoveno jinak. Podkladem pro
stanoveni fakturované ¢astky je odecet stavu pocitadel na konci zuctovaciho obdobi. Odbératel
je povinen nahlasit dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v terminech
stanovenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy. Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je stanoveno
datum vystaveni pFislusného danového dokladu, a to nejpozdéji desaty pracovni den, nasledujici
po provedeni odeétu. Pro pripad ukonceni smlouvy, mlZe byt tento poplatek vyuctovan
spolecné s poplatkem za posledni provadéci obdobi (diléi pInéni). Splatnost faktury je stanovena
na 21 dni.

5.6. Spotfebu dodaného materialu nad rdmec vyuctovanych kopii/vytiski dle stavu poéitadel na
zafizeni dle bodu 5.5. je dodavatelem opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim
skonéeni oddélené vytiétovat za ceny podle platného ceniku.

6. Vznik a trvani smlouvy

6.1. Smlouva vznika dnem jejiho podpisu obéma stranami. Smlouva je platna dnem podpisu
posledni z obou stran a je uzaviena na dobu 48 mésicu.

6.2. V pfipadé neopravitelnosti zafizeni nebo vysokych nakladil na opravu zafizeni bude dle
dohody toto zafizeni vyjmuto ze smlouvy.

6.3. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt
provedena pisemné a musi byt prokazatelné dorucena druhé strané. Vypovédni lhita ¢ini 1
mésic a pocind bézet prvnim kalendafnim dnem mésice nasledujiciho mésice po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé strané. Poslednim dnem vypovédni Ihlty zanika vztah
zaloZeny touto smlouvou.

6.4. Smlouva zanikne, je splnéna, uhrazenim vSech zavazkii odbératele vyplivajicich ztéto
smlouvy.

7. Reklamace a zarucni podminky
7.1. Ma-li odbératel vyhrady k plnéni pfedmétu smlouvy, jez mu bylo poskytnuto, pfeaa je
pisemné spolecnosti dodavatele pisemné s popisem, v éem spatfuje poruseni smlouvy, jinak
se ma cinnost dodavatele za bezvadnou.
7.2. Nesoubhlasi-li odbératel s pfehledem ¢innosti tc¢tovanych spolecnosti dodavatele, je povinen
reklamaci uplatnit nejpozdéji do 15 dni od jeho doruceni.
7.3. Reklamace nema odkladny tcinek na splatnost vyuétované odmeény.
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8. Zavérefnd ustanoveni

8.1. Jakékoli zmény ¢i dodatky, kterymi se méni nebo rusi tato smlouva nebo jeji ¢ast, jsou platné
pouze ve formé pisemnych dodatkl smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci uéastnikd.

8.2. Spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou strany zasadné fesit vzajemnou
dohodou.

8.3. Pro pravnivztahy mezi prodavajicim a kupujicim, vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni,
je rozhodujici ¢esky pravni fad.

8.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, tato odpovida
jejich pravé a svobodné vili a nebyla podepsdna v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek.

8.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni.

8.6. Obé smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smilouvy v registru smluv. Uvefejnéni zajisti
odbératel.

8.7. Dolozka podle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich:

Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta HoleSova dne 13.12.2023 usnesenim
¢. 528/25/RM/2023.

Ve Frystéku, dne ............u............

. Mg r. DigitaIné
M a rtl n Digitalné podepsal : podepsal Mgr.
Martin Krajc¢a M | Ia n Milan Eritz

K e Vv Datum: 2023.12.18 Datum:2023.12.18
14:26:57 +01'00' . [ o
rajCa Fritz 14:52:52 +01'00"
Dodavatel Odbératel
Martin Krajca, jednatel Mgr. Milan Fritz, starosta mésta
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Pfiloha €. 1:

i ODBERATEL: it. DODAVATEL:
Mésto HoleSov ARLES, s.r.0.
Masarykova 628 Holesovska 429
769 01 HoleSov 763 16 Fry3tak
1C: 00287172 DIC: €200287172 IC: 25544276 DIC: CZ225544276
Datum vystaveni: 24.11.2023
111, PREDMET SMLOUVY:
Kryci list Smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb
a} podminky
Doba trvani smlouvy:l 48 MESIC) | Frekvence plateb: [ mésitné ] Zittovaci obdobi: I mésicné
9 Cena za kopii / vytisk bez papiru:*
Cernobilé: 0,25 KE
Barevné: 1,25 Ké
Cena za kopie [ vitisky zahrmuje:
Nahradni dily ANO
Tonery ANO
[Spotiebni material ANO, mimo papir
Papir NE
IDalkova diagnostika a monitoring ANO
IDalkova podpora (help desk) ANO
|Servisnizasahy v misté umisténi (véetné dopravy na misto) ANO
Prace technika ANO
|Odecet stavu pocitadel pro lcely fakturace ANO automaticky
Reakéni doba servisu pfi zadani pozadavku do 4 hod. v pracovni dobé Po-Pa 8-17h
Reakéni doba servisniho technika v misté najemce do 8 hod. v pracovni dobé Po-Pa 8-17 h
PFistup do HD systému pronajimatele s moZnosti zadavani servisnich ANO
lpozadavkl s prehledem historie pozadavkd. Dohled nad zafizenim 24/7

Develop ineo+ 224e (na odboru VV - podatelna) Rychlost 22str/min
cernobile i barevné, 2 kazety na papir (2x500 list(), bo&ni vstup. Duplex,
fadic Emperon, 2 GB RAM, HDD 250 GB, gigabit ethernet, webovy)
prohlize¢, CMYK vyvojnice a vélce, DF-624 duplexni podavat originald,
DK-510 stolek pod zafizeni

Yyrobni Eisto

A5C4121121044

Mnoistvi

lks

Develor ineo+ 227 (na odboru SVZ) Rychlost 22str/min &ernobile i
barevné, 2 kazety na papir (2x500 list(), boéni vstup. Duplex, fadi|
Emperon, 2 GB RAM, HDD 250 GB, gigabit ethernet, webovy prohlizec,
CMYK vyvojnice a vélce, DF-628 podaval originall, DK-514 stolek pod
zaffzeni

A798127102986

1ks

Develop ineo+ 258 (na odboru DS - registr vozidel) Rychlost 25str/min
cernobile + barevné, 2 kazety na papir (2x500 list(), boéni vstup. Duplex,
fadi¢ Emperon, 2 GB RAM, HDD 250 GB, gigabit ethernet, webovy
prohlizet, CMYK vyvojnice a vélce, DF-629 automaticky podavad]
originald, DK-510 stolek pod stroj

A7PU121000589

lks

Develop ineo+ 258 (na odboru DS - matrika) Rychlost 25str/min
Cernobile i barevné, 2 kazety na papir (2x500 list(i), boéni vstup. Duplex,
fadic Emperon, 2 GB RAM, HDD 250 GB, gigabit ethernet, webovy
prohlize, CMYK vyvojnice a valce, DF-629 automaticky podavad]
originald, DK-510 stolek pod stroj

A7R0127005346

1lks

Develop ineo+ 258 (na odboru SU - archiv Tovarni) Rychlost 25str/min
Cernobile i barevné, 2 kazety na papir (2x500 listd}, boéni vstup. Duplex,
fadi¢ Emperon, 2 GB RAM, HDD 250 GB, gigabit ethernet, webovy
prohlize¢, CMYK vyvojnice a vélce, DF-629 automaticky podavag
original i, DK-510 stolek pod stroj

A7R0127010486

1ks

V. PLATEBNI PODMINKY:
Zpusob platby: Bankovnim pfevodem
|Splatnost: 21dni

Viechny ceny jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

ARLES, s.r.o.
Holesovska 429, 763 16 Frystak, Czech Republic
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Priloha ¢. 2:
Forma hlaseni na call centrum

Prijeti hidseni:

Veskeré problémy, servisni pozadavky a objedndvky na poskytnuti sluzeb hldsi odbératel telefonicky,
faxem, nebo emailem na nasledujici telefonni cisla pracovisté Help-desk: +420 735 174 000 nebo
e-mailem: podpora@arles.cz

Odbératel uvede nasledujici udaje:

° kdo hlasi pozadavek;

° telefon, e-mail;

° kde a kdy byla zavada zjisténa;
° koho kontaktovat;

° popis zavady.

Na tvto udaje se bude vidy dotazovat pracovnik dodavatele, napf. operatorka na servisni lince nebo
pohotovostni technik.

KaZdy pozadavek na poskytnuti podpory eviduje dodavatel internim informaénim systému, kde jsou
uvedeny veskeré udaje o servisnim pripadu.

Regeni hlageni

Informace je zaznamendna do interniho informacniho systému a odbératel je ve stanovené reakéni
dobé informovan o navrzeném zplsobu fe$eni.
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